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BARANYAI ZSOLT, HUZDIK KATALIN, SZABO G. GABOR

A BIZALOM EGYES DIMENZIOINAK SZEREPE A
MAGYARORSZAGI TERMELOI SZERVEZODESEK
ELETEBEN

Osszefoglalas

Sajnalatos tapasztalat, hogy amig az Europai Unio meghatarozo zéldség-
gyiiméles eléallité tagdllamaiban a marketing szovetkezetek (pl. TESZ-
ek) meghatarozo szerepet toltenek be a termékpalya koordindlasaban,
addig az Eurdpai Uniohoz ujonnan csatlakozott orszdagokban, koztiik
Magyarorszagon piaci részesedesiik meglehetosen alacsony. A témaban
vegzett kutatasok dontden egyetértenek abban, hogy e jelenség
alapvetoen a gazdalkodoi bizalom alacsony szintjével magyarazhato. Ezt
a szitudciot alapul véve, jelen tanulmany a bizalom szerepét vizsgalja a
gazdalkodoi szervezddések életében.

A bizalom, mint kutatasok tdargya, relative uj jelenség az
agrarkozgazdasagi kutatasokban, ugyanakkor ennek ellenére az elmult
néhany eévtizedben nagyszamu bizalom-definicio és kategorizalas valt
ismertté. Ezen szamos bizalom-megkézelitésbol kutatomunkank soran a
McAllister-féle csoportositast vettiik alapul, mely a bizalom két
dimenziojat azonositja: kognitiv és affektiv. Kutatomunkank sordn
kérdoivezésen alapulo empirikus vizsgalatok keretében elemeztiik a
bizalom ezen két aspektusainak szerepét, illetve hatasat a
szovetkezetekben, kiilonos tekintettel a csoportkohéziora, a tagok
elégedettségere, valamint aktivitdsdara.

Kulesszavak: TESZ, bizalom, elégedettség, csoportkohézio.

Abstract

It is very unfortunate that the market share of marketing cooperatives
(e.g. POs) is relatively low in countries newly accessed to the European
Union - including Hungary - while these organisations have key role in
the major vegetable-fruit producing member states of the EU.
Researchers working on the topic mostly agree that this phenomenon can
basically be explained by the low level of farmers’ trust. Starting from



this situation, the present paper examines the role of trust in the
cooperative arrangements of farmers.

Trust, as subject of analysis, is a relatively new phenomenon in
agricultural economy research. In spite of this, however, quite a few
trust-definitions and categorisatons have been published in the last few
decades. Out of these numerous trust approaches, the present paper uses
McAlllister categorisation as a basis. It identifies two dimensions of
trust, namely cognitive and affective. Not detailing the exact content of
these dimensions, empirical examinations based on questionnaires were
used in our research to analyse the role and impact of these two aspects
of trust in cooperatives, with special regard to group cohesion,
satisfaction and activity of members.

Keywords: PO, trust, satisfaction, group cohesion.

Bevezeto gondolatok, kutatasi célkitiizések

Tanulmanyozva a vonatkozo statisztikai adatokat megallapithat6, hogy
az Europai Unid meghatarozé zoldség-gylimoles eldallitd tagallamaiban
a termelSi szervezetek (pl. marketing szovetkezetek, TESZ-ek stb.)
meghatarozo szerepet toltenek be a termékpalya koordinalasaban, addig
az FEuropai Unidhoz ujonnan csatlakozott orszagokban, koztik
Magyarorszagon piaci részesedésiik meglehetdsen alacsony, 20% alatti
(l4sd pl. Bijman et al., 2012); illetve Szabo, 2012a,b). A témaban végzett
kutatdsok dontéen egyetértenek abban, hogy e jelenség alapvetden a
gazdalkoddéi bizalom alacsony szintjével is magyarazhaté. Ezt a
szituaciot alapul véve, jelen tanulméany a bizalom szerepét vizsgélja a
gazdalkodoi szervezddések életében. Alapvetden arra a kérdésre keressiik
a valaszt, hogy a bizalom — és annak egyes dimenzidi — hogyan
befolyasoljak a tagok szovetkezettel szembeni elégedettségét,

aktivitasat.

A tanulmény a kovetkezd strukturdban épiil fel: a kovetkezd szerkezeti
részben roviden ismertetésre keriilnek azon legfontosabb szakirodalmak,
melyek a kutatds elméleti megalapozasat szolgaljak. Ezt kovetden
bemutatjuk a felhasznélt adatbazisokat és azok kiértékelésének
modszertani  kérdéseit, melyeket az empirikus elemzést ismertetd
szerkezeti rész kovet. Végezetiil az utolsd szerkezeti részben Osszegzésre
kertilnek a legfontosabb, kutatasbol levonhat6 kovetkeztetések.



Elméleti alapvetés

A szakirodalomban 4ltalaban igen fontosnak tekintik a bizalmat a
szovetkezetekben, kiilonosen a tagok gazdasagi €s nem-gazdasagi
céljainak elérésében. Sok szerzé (pl. Wilson, 2000; Borgen, 2001;
Hansen et al., 2002 stb.) szerint (pl. a tranzakcioés koltségek csokkentésén
keresztiil) a szOvetkezet versenyképességét javitja a szovetkezet tagjai
kozott, illetve a szovetkezet tagsaga és a szovetkezet (menedzsment)
k6zott meglévo bizalom.

A bizalommal kapcsolatos tanulmanyok koziil az egyik legtdbbet idézett
McAllister (1995) irasa, aki alapvetden kétféle bizalmat kiilonboztet
meg: érzelmi alaput (,,affective”), illetve raciondlis alapt (,,cognitive™)
bizalmat. Az elobbi inkdbb szubjektiv, érzelmekhez kotott, mig a
masodik raciondlis  kalkulaciéra, elemzésre, illetve empirikus
evidencidkon alapul.

Hansen et al. (2002) fenti kategoridkat tovabbfejlesztették és folyamat
alaptt (dinamikus) megkozelitést alkalmaztak. Két dimenzié mentén
elemezték az érzelmi, illetve raciondlis alapu bizalom szerepét a
szovetkezet tagsdganak megtartasaban, a tagsag elégedettségében, illetve
a szovetkezet teljesitményében. Tanulmanyukban amellett érvelnek,
hogy ,,...a raciondlis és érzelmi alapu bizalomtipusok egy olyan
folyamatra utalnak, ami alapjan meghatarozhato, hogy egy személy,
csoport, illetve szervezet megbizhato-e” (Hansen et al., 2002: 43). A
szerzOk alkalmaznak egy tovabbi csoportositast is: megkiilonboztetik a
tagok egymas kozotti, valamint és a tagok, illetve a menedzsment kdzotti
bizalmat. Két marketing szovetkezet elemzésén alapuld empirikus
eredményeik az mutatjak, hogy a bizalom a tagok kozott és a bizalom a
tagok és a menedzsment kozott fontos eldrejelzdi a csoportkohézionak,
amelyik viszont a tagok szOvetkezetben maraddsdnak, illetve
elkotelezettségének egyik fontos indikatora (Hansen et al., 2002: 1).

A fentiek figyelembevételével késziilt kutatdsok koziil meg kell emliteni
két magyar empirikus vizsgalatot is, melyek jelen tanulmany el6zményei
is. Bakucs et al. (2008) a magyar Morakert szovetkezet esetében
vizsgaltak a tagok egymads kozotti, illetve a tagok-menedzsment kozotti
bizalmat, az 4talakuld gazdasagok mezdgazdasagat illetén elsdként
elemezve a fenti kategoriakat. A kutatas a bizalomnak a szovetkezet
(tagsagi) teljesitményére, illetve a tagok elégedettségére, illetve
szovetkezettel vald elkotelezettségére fokuszalt, Hansen et al. (2002)
hipotézisei és eredményei alapjan. Bakucs et al. (2008) ugy talaltak, hogy
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a tagok egymas kozotti, illetve a tagok-menedzsment kozotti bizalma
pozitiv hatassal van a csoportkohéziora. Hansen et al. (2002)
megallapitdsaihoz hasonléan szintén ugy talaltdk, hogy az érzelmi
bizalom nagyobb hatassal van a csoportkohéziora, mint - a mindkét
szinten vizsgalt - racionalis bizalom. Réadasul a tagok kozotti bizalom
nagyobb hatissal van a csoportkohéziora és a tagsagi elégedettségre,
mint a tagok, illetve a menedzsment kozotti bizalom.

A Bakucs et al. (2008) altal hasznalt kérddivet felhasznalva, Dudas
(2009) szintén megvizsgalta a bizalom csoportkohézidra, illetve a tagok
teljesitményére, valamint elégedettségre vald hatdsat, és tigy talalta, hogy
a bizalom meghatarozo6 szerepet jatszik a csoportkohézio kialakulasaban.
Ezen beliil az érzelmi alapt (,affective”) bizalom nagyobb hatast
gyakorol a csoportkohéziora, mint a raciondlis alapu (,,cognitive”)
bizalom. Megallapitotta, hogy ., ... a csoportkohézi6 pozitiv hatassal van
a tagsag teljesitményére és elégedettségére” (Dudas 2009: 135).

A felhasznalt adatforrasok bemutatasa (Anyag)

Jelen tanulmany adatbazisa a fenti két kérddivezésen alapuld
adatgylijtésbol szarmazik, melynek alanyai a z06ldség-gylimdlcs
szektorban tevékenykedd termeldi szervezddések voltak. Az elsé korben
végzett felmérésben (2006) a MORAKERT Z6ldség-Gyiimoles Termeldi
Ertékesité Szovetkezet (tovabbiakban MORAKERT Szovetkezet)
tagsaga volt érintett (Bakucs et al., 2008). Mint az ismeretes, ez a
termeldi szervezddés volt Magyarorszag elsé és egykoron legnagyobb
tagsagu és forgalmu termeldi értékesitd szervezete (TESZ), mely 2010-
2011-re gyakorlatilag befejezte tevékenységét, felszdmolas ala keriilt. A
kérdéives felmérés iddpontjaban a TESZ tobb mint félezer nyilvantartott
tagsaggal rendelkezett, melybdl 136 toltotte ki az informacios lapot.

A maésodik adat-felvételezés (2008) egy kevésbé ismert (legaldbbis a
MORAKERT Szévetkezethez mérten) termeldi szervezédés, a ZOLD-
TERMEK Szovetkezet tagjait érintette (Dudas, 2009). A szovetkezet
2003. augusztus 25-én kapta meg az el6zetes TESZ elismerést, 2009.
januar 1-t6] pedig végleges TESZ elismeréssel rendelkezik.
Tevékenységét a mai napig végzi. A felmérés iddszakdban a szovetkezet
99 taggal rendelkezett, melybdl 57 toltotte ki a kérddivet.



A Kkutatas modszertani hattere

Az eldz6 szerkezeti részben ismertetett kérddives felmérést — részben
fliggetleniil egymastol — két kutatdcsoport végezte. Ebbol kovetkezden a
felhasznalt kérdéivek adattartalma némileg kiilonbozik, ugyanakkor
vannak atfedések, megteremtve az Osszemérés lehetdségét. Jelen
tanulmanyunkban ezen atfedésekre épitve végezziik el vizsgalatainkat.

1. tablazat: A felmérésben hasznalt kérdések

RACIONALIS ALAPU BIZALOM

(1) Amikor azt értékelem, hogy megbizhatok-e egy masik szévetkezeti
tagban, ugyanugy ésszertien jarok el, mint mas iizleti partnerek esetében
(egy masik szévetkezeti taggal szembeni raciondlis bizalom szintje,

CTI)

(2) Amikor azt értékelem, hogy megbizhatok-e a szovetkezet
vezetdiben, ugyanugy ésszerlien jarok el, mint mas lizleti partnerek
esetében (a szévetkezet menedzsmentjével szembeni racionalis bizalom
szintje, CT2)

ERZELMI ALAPU BIZALOM

(1) Ugy érzem, hogy bizhatok a tobbi szovetkezeti tagban (egy mdsik
szovetkezeti taggal szembeni érzelmi bizalom szintje, ATI)

(2) Ugy érzem, hogy bizhatok a szovetkezet vezetSiben (a szévetkezet
menedzsmentjével szembeni érzelmi bizalom szintje, AT2)

ELEGEDETTSEG

(1) Ugy itélem meg, hogy a szovetkezeti tagsag jelentds gazdasagi
hasznot eredményezett a vallalkozdsom szamara ()

CSOPORTKOHEZIO

(1) Ugy érzem, hogy a szovetkezeti tagsag nemcsak anyagi elényoket ad
nekem, hanem egyben egy kdzosséghez val6 tartozast is jelent (GC)

Forras: sajat 6sszeallitas



Mindkét kutatocsoport kitért a bizalom, azon beliil is a kognitiv és
affektiv bizalmi dimenziok szerepére az egyiittmiikodésekben, valamint
igyekeztek Osszefliggést kimutatni e dimenziok, illetve a tagok
elégedettsége, valamint a csoportkohézido kozott. A felmérések ide
tartozd kérdéseit az 1. tablazat tartalmazza, melyet a valaszadok 1-7
skalan értékeltek.

Mindegy kontroll valtozoként bevontuk a vizsgéalatokba a valaszadok
korara (KOR) és iskolai végzettségére (ISK) vonatkozo informaciokat is,
valamint a tagok szovetkezetben nyujtott teljesitménye is - aktivitasi
ratak (A) képzésével - kifejezésre keriilt.

Az adatbazisok kiértékelésében a leird statisztika mutatészadmai mellett
hasznaltuk a varianciaanalizist (ANOVA) és a lancszertien konstrualt
regresszids modelleket is. Tovabbi fontos modszertani adalék, hogy a
regresszids modellekben a  valtozokat standardizalt formaban
szerepeltettiilk, melynek eredményeként a szamitott modellparaméterek
korrekt médon 6sszemérhetok.

Eredmények

Vizsgélatainkat a kovetkezé logika szerint végeztiik: elsé korben azt
vizsgaltuk, hogy a szovetkezetenként konstrualt tobbvaltozos regressziods
modellekben a kontrollvaltozok, valamint a bizalomvaltozok miként
hatnak a tagok elégedettségére. Ezt kovetden, mintegy lancszeriien
bevonva az elégedettség valtozdjat a magyardzo faktorok kozé,
azonositani kivantuk a csoportkohézidt befolyasold tényezoket.
Végezetiil utolsod 1épésként a csoportkohézidval kiegészitett magyardzo
itemek hatasat elemeztiik az aktivitsi ratara.

Az elébbiekben levezetett logika szerint el0szor a szovetkezeti tagok
elégedettségét befolydsold tényezOk azonositdsara tettiink kisérletet.
Mindkét szovetkezet esetében statisztikailag validalhatdo regresszids
modelleket sikeriilt épiteniink, melyeknek legfontosabb paramétereit a 2.
tablazatban foglaltuk 0Ossze. RoOviden Osszegezve a tapasztalatokat
megallapithatd, hogy Osszes vizsgalt valtozo koziil az affektiv (érzelmi)
bizalmi dimenzi6 parcialis determinalé hatasa igazolhat6 csupan a tagok
elégedettségére. A szovetkezetek differencidt mutatnak, mig a
MORAKERT esetében a menedzsmenttel szembeni (AT2), addig a
ZOLD-TERMEK Szovetkezetnél a tagok kozotti affektiv bizalom (ATI)
hatdsa mutatkozik egyediil szignifikansnak.
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Folytatva a vizsgéalatokat, a masodik 1épésben a csoportkohézidt
magyarazd faktorokat elemeztilk (3. tablazat). A legfontosabb
megallapitisok a kovetkezOképp Osszegezheték: a MORAKERT
esetében a legmarkinsabb determinald tényezdként a tagok és a
menedzsment kozotti affektiv bizalom szintje (AT2), majd pedig az
elégedettség mértéke (S) azonosithatd. A ZOLD-TERMEK esetében
szintén igazolhatd ez elébbi két tényezO csoportkohézidra gyakorolt
hatésa, amely kiegésziil a CT1 és AT1 valtozok statisztikailag igazolhato
szerepével. Erdekes tapasztalatként jelenik meg ugyanakkor, hogy a
csoportkohéziora legjelentésebb hatdst gyakorld, menedzsment irdnyaba
kinyilvanitott érzelmi alapu bizalom (AT2) negativ eldjelet kapott, vagyis
a menedzsment iranyaba novekvd érzelmi elkotelez6dés a
csoportkohézid csokkenése iranyaba hat. A MORAKERT esetében a
kapcsolat pozitiv.

A vizsgalatok utolsé mozzanataként a szovetkezetben kifejtetett aktivitas
magyarazatara olyan regresszidos modellt épitettiink melyben magyarazo
valtozoként az eddigieken tilmenden helyet kapott a csoportkohézid
mértékét kifejezé valtozd is. A vizsgalatba bevont tényezdk bar igen
szerény, mintegy 19-25%-ban képesek magyarazni a fiiggd valtozoként
szerepld aktivitast, ugyanakkor az ANOVA szerint ez elegendd ahhoz,
hogy a modellt statisztikailag akkreditaltnak fogadjuk el (4. tablazat).
Ertékelve a kapott eredményeket kimutathat, hogy a MORAKERT
Szovetkezet tagsagi korében a szOvetkezeti aktivitast ismételten a
menedzsment irdanyaba torténd érzelmi alapu bizalom (AT2) hatarozta
meg leginkabb. Ezen tulmenden a tagsag iskolai végzettsége és életkora
is fontos tényezdként azonosithatd, tendenciaként megjelenik, hogy
kvalifikaltsag novekedésével €s az életkor eldre haladtaval a szovetkezeti
aktivitas csokken.

A ZOLD-TERMEK Szovetkezettdl szarmazé adatbazison végzett
elemzés egy magyarazd valtozo parcialis hatdsat sem jeldlte meg
szignifikansnak.
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2. tablazat: A tagok elégedettségére haté tényezok vizsgalata

(regresszios outputok osszefoglalé tablazata)

Fliggd valtozo: Elégedettség (sS)
Fiiggetlen MORAKERT ZOLD-TERMEK
valtozok Szovetkezet Szovetkezet
Standardizalt regresszids koefficiensek (beta)
0,027 [CI95%: -0,130 - | -0,005 [CI95%: -0,271 -

SORL 0,185] 0,262]

SISK [-] 0,062 [CI95%: -0,097 - | 0,123 [CI95%: -0,152 -
0,221] 0,397]

sCT1 [-] 0,025 [CI95%: -0,159 - | -0,322 [CI95%: -0,7889 -
0,209] 0,145]

SCT2 [-] -0,060 [CI95%: -0,263 - | 0,297 [CI195%: -0,307 -
0,143] 0,901]

SATI [-] 0,053 [CI95%: -0,140 - | 0,548%* [C195%: 0,091 -
0,246/ 1,003]

SAT2 [] 0,614%* [CI195%: 0,408 - | -0,014 [CI95%. -0,612 -
0,819] 0,585]

Konstans [-] 0,000 /CI95%: -0,145 - | 0,000 [CI95%: -0,237 -
0,145] 0,237]

Modell-

validacié R%: 0,37; F-sig.: 0,000 R*: 0,33; F-sig.: 0,003

Forras: sajat szamitas

**_(.001 szinten.
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Megjegyzés: szignifikans * - 0.005;




3. tablazat: A csoportkohézidra haté tényezék vizsgalata (regresszios
outputok osszefoglalo tablazata)

Fliggd valtozo: Csoportkohézio (sGC)

Fiiggetlen MORAKERT ZOLD-TERMEK
valtozok Szovetkezet Szovetkezet
Standardizalt regresszids koefficiensek (beta)
0,078 [CI95%: -0,067 - | 0,182 [CI95%: -0,055 -
SKOR 1] 0,224] 0,419]
SISK [-] -0,025 [C195%: -0,172 - | -0,153 [CI95%: -0,400 -
0,122] 0,093]
SCT1 [-] 0,222%* [CI195%: 0,051 - | -0,092 [CI95%: -0,516 -
0,392] 0,331]
SCT2 [] 0,016 [CI95%: -0,204 - | 0,448*% [CI95%: 0,094 -
0,171] 0,991]
SATI [-] 20,051 [CI95%: -0,229 - | 0,452* [CI95%: 0,022 -
0,127] 0,882]
SAT2 [] 0,398%* [C195%: 0,182 - | -0,534* [CI95%: -1,067 -
0,614] -0,002]
sS [-] 0,334%* [C195%: 0,1644 - | 0,455% [C195%: 0,194 -
0,503] 0,716]
Konstans [-] -0,000 /CI95%: -0,133 - | 0,000 [CI95%: -0,211 -
0,133] 0,211]
Modell-
validaci6 R’: 0,47; F-sig.: 0,000

R%: 0,48; F-sig.: 0,000

Forras: sajat szdmitas

**_0.001 szinten.

Megjegyzés: szignifikans * - 0.005;
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4. tablazat: A szovetkezetben Kkifejtett aktivitasra hato tényezdok
vizsgalata (regresszios outputok osszefoglalé tablazata)

Fiiggd valtozo: Aktivitas (sA)
Fuggetlen MORAKERT ZOLD-TERMEK
valtozok Szovetkezet Szovetkezet
Standardizalt regresszids koefficiensek (beta)
-0,138*% [C195%: -0,313 - | -0,089 [CI95%: -0,399 -
SRORT -0,037] 0,221]
SISK [-] -0,202* [CI95%: -0,378 - | 0,259 [CI95%: -0,060 -
-0,025] 0,579]
SCT1 [-] -0,101 /CI95%: -0,310 - | -0,466 [CI95%: -1,008 -
0,108] 0,075]
SCT2 [-] 0,124 [CI95%: -0,100 - | 0,139 [CI95%: -0,573 -
0,350] 0,852]
SAT1 [] -0,079 [CI95%: -0,293 - | 0,095 [CI95%: -0,478 -
0,134] 0,669]
SAT2 [-] 0,265* [CI95%: 0,008 - | -0,062 [CI95%: -0,771 -
0,538] 0,646]
$S [] -0,123 [CI95%: -0,339 - | -0,266 [CI95%: -0,641 -
0,092] 0,108]
SGC [-] 0,158 [CI95%: -0,062 - | 0,091 [CI95%: -0,287 -
0,379] 0,469]
Konstans [-] 0,049 /CI95%: -0,110- | 0,050 [CI95%: -0,219 -
0,209] 0,320]
Modell-
validacié R*: 0,191; F-sig.: 0,001 | R*:0,25; F-sig.: 0,008

Forras: sajat szamitas

**_(0.001 szinten.
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Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban a bizalom szerepét vizsgaltuk a termeldi
szervezddések életében. Részletesebben kifejtve, kutatdmunkank soran
arra a kérdésre kerestiik a véalaszt, hogy a bizalom milyen hatast gyakorol
a tagok elégedettségére, az Osszetartozas, vagyis a csoportkohézid
érzetére, valamint ezeken keresztil a szovetkezeten belill kifejtett
aktivitdsara. A bizalmat — szakirodalmi forrdsokra tamaszkodva — két
dimenzi6 mentén vizsgaltuk: kognitiv (raciondlis), illetve affektiv
(érzelmi) alapon. Az elemzések adatbazisat két kordbban végzett —
kérdéivezésen alapuld — empirikus kutatas outputjai adtak.

Tapasztalataink alapjan kijelenthetjiik, hogy a bizalom fontos szereppel
bir a termel6i szervezddésekben, statisztikailag igazolhatdan
befolydsolva a szovetkezeti tagsdggal kapcsolatos elégedettséget, az
Osszetartozas érzését és nem utolsd6 sorban a tagok aktivitasat. A
vizsgélatba bevont bizalom-dimenziok koziil az érzelmi alapon
megjelend (affektiv) bizalom hatdsa emelhetd ki leginkéabb, az is foként a
termeldi szervezodések sikerének egyik kulcs fontossagu titka az a
sikeres menedzsment, amely képes a tagsagot érzelmi alapon elkdtelezni,
a tagsadggal szemben magas szintli bizalmat kialakitani.

Fontos tovabbi eredményként tartjuk szdmon a tagsdg demografiai
jellemzéi és a szovetkezeten belill kifejtett aktivitds kozott feltart
Osszefiiggéseket. Egyrészt bizakodasra ad okot az a tény, hogy a fiatalabb
gazdalkodok  aktivitdsa  magasabb, hiszen a  kozeljovoben
prognosztizdlhatd generaciovaltas ezen keresztiil a szervezddések
helyzetének stabilizdlasa irdnyaba hat. Masrészt miutan igazolast nyert,
hogy az alacsonyabb szintli iskolai végzettséggel rendelkezd tagsag
nagyobb aktivitast mutat a szOvetkezetekben, alatdimaszthatjuk ezen
gazdalkodoi szervezddések létjogosultsagat, illetve fontossagat is a
vidéki gazdalkodéi  kozosségekben. Ugyanis azéltal, hogy a
szovetkezetek kiilonféle szolgéltatdsokat nyujtanak az alacsonyabb
kvalifikaltsdggal rendelkezd gazdalkodoknak is, segitik azok
versenyképes piacra jutdsat.

Kutatasunknak természetesen vannak korlatai is: a megfigyelések
viszonylag alacsony szdma mellett (a Morakert Szovetkezet esetében
n=136, a ZOLD-TERMEK Szovetkezetnél n=57), tobb esetben
megjelent, hogy bizonyos 0Osszefiiggések csak az egyik vagy masik
szovetkezet esetében voltak igazolhatok. Mindezen tapasztalat egyuttal
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kijeloli a téma tovabbvitelének IlehetOségét is, tovabbi termel6i
szervezddéseket bevonva a vizsgalatba.

Koszonetnyilvanitas

A kutatas az OTKA K105730 szamu kutatdsi téma tamogatasaval
késziilt! Koszonetiinket fejezziik ki tovabba azon kutatocsoportoknak,
akik a MORAKERT és ZOLD-TERMEK Szovetkezetnél végzett
kérddives felmérés outputjait rendelkezésiinkre bocsatottak.
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BASSA LIA

OROKSEGOKTATAS

Osszefoglalas

A vilag fejlodési folyamata soran a tudas megszerzése, tovabbadasa,
terjesztése a Fold minden ¢él6lénye szadmara fontos. Hosszl az oktatas-
nevelés utja az ember fejlodése soran. El6szor csaladunkat, nyelviinket,
kozvetlen kornyezetiinket, a koriilvevd targyakat ismerjiik meg, és ez mar
kot minket egy adott kulturahoz. Aztan iddével kialakul, hogy vannak
azonossagok és kiilonbségek a sajat és a mas kultaraja kozott. Tovabba
egy késobbi 1épés a raébredés, hogy ezért a kdrnyezetért, megovasaért €s
fenntartasaért mi is tudunk tenni valamit. A személyiségfejlesztéssel
egyiitt tud haladni a kérnyezetvédelmi és annak specialis agat képviseld
orokségvédelmi tudas fejlesztése. Az ismeretszerzés alapja kozvetlen
kornyezetiink ismerete, szeretete, tudatos megdvasa, amelyhez
nélkiilozhetetlen a kommunikacié a kiilonbozo teriiletek kozott annak
érdekében, hogy kis bolygdnk €s az ott elért nem kis vivmanyok ¢életben
maradjanak. A kulturdlis értékek egymassal szoros kapcsolatban jonnek
létre: targyir Orokségeink szellemi Orokséget (mesterségek nyomat,
hagyomanyokat) is hordoznak, amelyeket egy épitett Orokségben
mutatnak be, amely beleilleszkedik egy természeti kornyezetbe. Az
emberi bioszféra hasznalatanak menedzsmentje azzal a céllal alakitandd
ki, hogy a lehetd legnagyobb megdrizhetd elonyodket élvezhesse a jelen
generacidja, de oktatas révén gondoskodni kell arrdl is, hogy a jovo
generacioi is részesiilhessenek ezekbdl. E tudasatadas elsésorban oktatas
révén torténik, €s tartalmaznia kell a megel6zés, fenntartds, fenntarthato
hasznalat, restauralas és kornyezetfejlesztés témait, de beletartozik a
konzervalds, természeti er6forrdsok megérzése ¢és megujitdsa is a
legnagyobb, hosszu tavu, kozgazdasagi €s tarsadalmi haszon elérése
érdekében.

Bevezetés

A vilag fejlodési folyamata soran a tudas megszerzése, tovabbadasa,
terjesztése a Fold minden ¢él8lénye szamara fontos. Tanulni minden olyan
Iénynek kell, amely életben akar maradni.
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Természetesen hosszu az Ut az emberi oktatas-nevelés fejlddése soran.
Hiszen mivel taldlkozunk el8szor? Az édesanyatol tanult legkdzelebbi
kornyezettel, az otthonnal. A sz6 O6nmagaban értéket képvisel minden
nyelvben ¢és meghittséget, csaladot (tehat kozosséget), helyi
sajatossagokat/egyediséget képvisel. (Igen elterjedt az otthon, édes otthon
kifejezés, mely az amerikai, John Payne Clari, a milandi szobalany cimii
melodraméjabol (1823) szarmazik, de vilaghoditd karrierjét a Henry
Bishop altal komponalt (1852) dal révén érte el, ezzel is bizonyitva az
otthon fontossaganak egyetemes 1étét. Itt ismerjiilk meg el6szor kdzvetlen
kornyezetiinket, a koriilvevd targyakat, legyen az jaték vagy kiskanal,
bogre — ez mar kot minket egy adott kultirahoz, akar akarjuk, akar nem.
Ez a kapcsolat valojaban egy szinte egész €leten at tartd6 kommunikacios
folyamat, melynek els6é lancszeme az anya és a gyermek kozott jon 1étre
(persze optimalis esetben, amikor ilyen kapcsolat létezik, vagy van
valamilyen, ezt helyettesit6 — bar nem poétldo — kapcsolat valamilyen
személlyel, legyen az testvér vagy gondozo).

Az egyik esemény az, amit a gyermek észlel, érzékel a kornyezetbdl, a
masik, hogy a kornyezet milyen reakcidkat, iizenetet kiild a gyereknek.
Vehetjiik gy, hogy két kezdetleges kommunikaciés aktusrol van szo: az
egyikben a kornyezet az Ado, a Csatorna a gyermek befogadoé képessége,
¢és a gyerek a Vevo (Jacobson, 1960), a masikban a gyerek az Ado, és az
6t koriilvevd kornyezet (koriilmények) a Csatorna, illetve az emberek
(anya, gondozo, csalad) a Vevd. Ez a kétiranytl folyamat alapvetOen
meghatarozza egy gyerek jovobeni kapcsolatat kornyezetével. Példaként
erre érdekes megfigyelni egy 19 honapos, kétnyelvili, a kérnyezetére, a
kiilvilagra éppen raébredd gyerek esetét. A nyelvi kommunikaciot, és
ennek révén az adott kornyezetben megszerzett ismereteit szorosan koti a
helyszinhez és az emberekhez: anyjaval magyarul beszél (ez még nem
beszélgetés, hanem testbeszéddel kombindlt verbalis kezdemény) az
otthoni jatékokrol, étkezésekrdl, szokasokrol. Az 6vodaban viszont angol
gyerekekkel, gondozokkal talalkozik, ezért teljesen természetes mddon
az ottlévd targyakat, eseményeket angol szavakkal illeti. Ha az otthoni
kornyezetben valaki angolul szoélal meg, az diszkomfort érzést,
értetlenséget okoz a gyerekben, ezzel bizonyitva, hogy a nyelv egy
lokalis kultara manifesztalodasa. Aztan iddvel kialakul majd, hogy
vannak azonossagok a két kdrnyezet kozott, amelyeket kiilonbézoképpen
lehet nevezni, mégis jelentéstartalmukat tekintve azonosak. Az mar egy
sokkal késdbbi 1épés, €s a nyelv ismeretének masik szintje, hogy ezek a
szavak szemantikailag csak részben fedik egymast, és az mar
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kultarafiiggd, hogy egy szo6 jelentéséhez még milyen tovabbi tartalmak
tarsulhatnak.

A fenti raébredés korszakaban lehet ¢és kell elkezdeni a gyerek
kapcsolatanak  kiépitését, elmélyitését kornyezetével. Mik a
legegyszeriibb modszerek? A jatékra vigyazni kell, a jatékot rendben kell
tartani, ha megsériil, meg lehet javitani. Mi ez, ha nem a
kornyezetvédelem elsd 1€pései, a targyak (targyi orokségek) megdrzésére
nevelés kezdete.

Ha egy gyerekkel sétalunk, kiilonb6zdé helyekre (varos, kert, hegyi
kirandulés, allatkert stb.) megyiink, és megmutatjuk neki annak a
kornyezetnek a sajatossagait, komoly 1épést tettiink afelé, hogy a gyerek
megismerje természeti, targyi, épitett kornyezetét. Persze manapsag
rengeteg eszkdz all rendelkezésre a virtualis bemutatisra is, és a
gyerekek egy éves koruk utan méar hasznalni is képesek ezeket az
eszkozoket: megnyomjdk a gombot — zene szdl, elindul egy film a
tévében; érintésre megjelenik egy kedvenc kép a képernydn, a kovetkez6d
érintésre egy masik. A mostani gyerekkonyvek nemcsak kétdimenzids
képeket mutatnak, hanem vagy rogton hangot is kapcsolnak a képhez,
tehat a hallast is fejlesztik, vagy egy masik érzéket, a tapintast, mert meg
lehet simogatni a szorét, borét, feliiletét a képnek. Persze, ezek a
lehetéségek csak az idealis koriilmények kozott €16, nevelddd gyerekekre
vonatkozik, és sajnos, nem mindenkire. Ma még a vildg orszdgainak
tobbségében nagyon sok gyerek €l, aki nem igy ismerkedik a vildggal,
noha benniik is megvan a személyes tapasztalatszerzés automatizmusa,
csak 6k mas dolgokra eszmélnek rd, és a beérkezd ingermennyiség
fliggvényében alakulnak kornyezeti, kulturdlis ismereteik. Tények
igazoljdk, hogy az ingerszegény kornyezetbdl szarmazd gyermekek
fejlodése visszamarad, lelassul, nem éri el atlagos kortarsainak szintjét.
Ugyanakkor azok, akikkel sokat foglalkoznak, tobb figyelmet, torédést
kapnak, sokkal (fél-egy évvel otéves kor alatt, egy-két évvel 5-10 éves
kor kozott) fejlettebbek lesznek kortarsaiknal.

A személyiségfejlesztéssel egyiitt tud haladni a kornyezetvédelmi és
annak specialis agat képviseld orokségvédelmi tudas fejlesztése. Ha egy
gyerek igy jut el az iskolds korig, mar képes lesz bizonyos mértékig
onalléan cselekedni a kornyezet tisztasaga, rendezettsége érdekében.
Ebben a korban a kozvetlen kornyezet tisztelete és megdvasa nem valik
kiilon, és még nem létezik szamukra kiilon orokségvédelem. Ha egy
gyerek szeret valahova jarni, ott biztonsagban, jol érzi magat, az lehet
egy patak partja, egy park vagy az otthona, akkor arr6l szeret besz¢lni, a
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latogatast gyakran megismételni, és elvarja, hogy ott mindig ugyanaz a
kép fogadja. Ebben a korban nehezen dolgozzék fel a valtozasokat.
Nekem életre sz0l6 élményt adott az édesanyammal 3-4 évesen latogatott
Margitszigeti Kisfenyves vagy az oOvodaval szép 1d6 esetén tett
kirandulds a budai Tiindérvolgybe, illetve meglepd, hogy mennyire
emlékszem a 11 évesen, a Szépmiivészeti Muzeumban latott francia
festok ,,Delacroix-tol Picassoig” cimi kiallitasra.

Ranschburg Jend irta errdl a korszakrol: ,,A vildgban szerzett
tapasztalataink tehat emlékképek és szemlélettelen fogalmak formajaban
a fejiinkben élnek tovabb, és a vilagot éppen ez a ,,megalapozo rend”
teszi ¢lhetové: a mult, a jelen és a jovO egy masba éré méltosagteljesen
hompolygd vagy vadul szaguld6 folyamat, mely ok-okozati
Osszefiiggések bonyolult szovevényébdl all, és melyben emléksziink a
multra és tervezziik a jovot.”

Mi torténik aztdn? Az iskolas korszak két idevagd momentumat emelném
ki. Iskolds korban a gyerekek — az osztalyszerl, illetve csoportos
oktatdsbol kovetkezden kozosségeket alakitanak ki, akar kis ,,banddkat”,
akiknek kozos szokasaik, esetleg tulajdonuk van, amit kozosen fognak
megvédeni. Annak nincs jelentdsége, hogy egy titkos naplorol, rajuk
bizott ndvényrél vagy az osztalyteremrél van szé. Ontudatosan
gondoskodnak egy targy vagy helyszin megovasarol.

A masik momentum, hogy az iskolai oktatds soran rendezett,
csoportositott formaban targyi informacidk nagy halmazat ismerhetik
meg a tanuldk az évek soran. Az elsajatitott ismeretek kozott lassan
kirajzolodnak az Osszefiiggések, értékrendek. Megismerkednek a tanulok
mindazzal, amit az UNESCO kultiranak nevez:

e atargyi orokségekkel (tangible/movable cultural heritage), mint a
festmények, szobrok, konyvek, kéziratok, pénzérmék, kiilonb6zo
korok hasznalati és disztargyai;

e a mozdithatatlan vagy épitett 6rokségekkel (immovable cultural
heritage), mint a miiemlékek, régészeti dsatasok;

e viz alatti orokségekkel (underwater cultural heritage), mint a
hajoéroncsok, vizalatti romok, varosok;

e ¢&s a szellemi kulturdlis 6rokségekkel (intangible cultural heritage)
mint a hagyomanyok, miivészet, ritualék.

Nem maradhat ki a felsorolasbdl a természeti 6rokség sem, mert a
természet elvalaszthatatlan része egy gyerek vilaganak, €s mindegyik
rendelkezik kulturdlis aspektussal, hiszen a kulturtajak fizikai, bioldgiai

21



vagy geologiai formécioi mindenképpen a kornyezeti kultira
eredményeképpen jottek 1étre, illetve maradnak fenn.

Egy dolog azonban nyilvanval6: az ismeretszerzés alapja kozvetlen
kornyezetiink ismerete, szeretete, tudatos megovasa, amelyhez
nélkiilozhetetlen a kommunikaciéo a kiilonbozd teriiletek kozott annak
érdekében, hogy kis bolygonk és az ott elért nem kis vivmanyok életben
maradjanak. Eletben maradnak, ha az ismeretatadas, az oktatas jol
miikddik, és a generaciok atadjak egymasnak az tudast a kornyezetiikrol,
¢letiikrdl, a helyhez kotédden kialakuld hagyomanyaikrél, melyek az
egyes kozosségekhez kotddnek. Mit is kell tehat megdrizni, megdvni,
fenntartani?

Az orokség fenti, UNESCO meghatarozasat a targyak, az épiiletek, a
kornyezet szempontjabol is vizsgalhatjuk: mi torténik veliikk, ha
odafigyelnek rajuk, és akkor is ugyanarra az eredményre jutunk, vagyis
arra, hogy az ismeretek révén a megoOvas eszkozei megtaldlhatoak,
létrehozhatoak.

Mi is tartozik hozza mindennapi életiinkhdz, kornyezetiinkhéz? Az
ember, a koriilotte 1évo targyak; az épiilet, amiben a targyak vannak; a
teriilet, ahol az ¢épitmény taldlhatdé; ¢és mindez fOldrajzilag és
torténelmileg meghatarozott helyen. Mindezt lehet ugy is fogalmazni,
hogy az ember altal 1étrehozott vildg és természeti kornyezete egyiittesen
mukodik, hat egymadsra, befolydsoljak egymast €s egymas fejlodését.
Lathato tehat, hogy milyen szorosan kapcsolodik egymashoz az
orokségvédelem ¢€s az iskola. Az iskolai feladatok végrehajtasaval
nemcsak oktato-, hanem nevelémunkat is végeznek az intézmények, de
mindkettd sordn beépithetd, sot elengedhetetlen a kdrnyezet tisztelete,
megbdvasa.

A megoldas végteleniil egyszerli, megvaldsitisa hatalmi, autokrata
rendszerekben nehezen megy, mert a magvaldsitds a felek kolcsonos
tiszteletén alapul. Az iskoldban a kisebbek nagyon tudjak tisztelni a
,hagyok” alkotasait, de ha a ,nagyok™ (és itt a sziilok, neveldk is
ideértenddk!) megbecsiilik az 6 produktumaikat (és nem dobjak ki a
szemétbe az elsd kriksz-krakszos rajzocskakat), akkor valik a tisztelet
kolesonossé, teljesitmény alaptiva és magatol értetddové. Ez is egy példa
arra, hogy minden fajta kapcsolatnak, legyen az kommunikécids,
kulturalis vagy emberek, népek, hitek, tanar ¢és didk kozotti,
elengedhetetlen feltétele a tisztelet. A tisztelet a masik miive irant
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lehetové teszi az értékek felismerését, azok tarsadalmi szerepének
meghatarozasat.

A kulturalis értékek egymassal szoros kapcsolatban jonnek létre: targyi
orokségeink szellemi 6rokséget (mesterségek nyomat, hagyomanyokat) is
hordoznak, amelyeket egy ¢épitett Orokségben mutatnak be, amely
beleilleszkedik egy természeti kornyezetbe. Bar van olyan éllaspont,
amely szerint az Orokségvédelem elsOsorban a természeti értékek
védelmét jelenti, valdjdban az sem fiiggetlenitheté a kulturalis
neroforrasok” védelmétdl. Az orokségvédelem feladata a természeti
er6forrasok (tdpanyagok, asvanyok, viz, ndvények, allatok, stb.) bdlcs,
megtartd, fenntarthatd hasznalata mellett a kornyezeti kultarara épiild
szokdsok, hagyomanyok foglalkozésok, ¢és az ezeket kiszolgald
muemlékek, ipari 6rokségek, targyak megovasa. Tervezett beavatkozas
vagy annak hidnya az ¢l6 és nem ¢€l6 erdforrasok (kornyezet)
megorzésére vagy védelmére egyarant sziikséges lehet, és ennek
mérlegeléséhez az adott tarsadalomnak megfeleld tuddssal, hatdsagi
jogkdrrel kell rendelkeznie.

Egy tUjabb meghatdrozas szerint az emberi bioszféra hasznalatanak
menedzsmentje azzal a céllal alakitand6 ki, hogy a lehetd legnagyobb
megOrizhetd elénydket élvezhesse a jelen generacidja, de oktatds révén
gondoskodni kell arrdl is, hogy a jové generécioi is részesiilhessenek az
elényokbdl. Ez a tudas atadas elsdsorban az oktatds révén torténik, és
annak tartalmaznia kell a megeldzés, fenntartds, fenntarthat6 haszndlat,
restauralas és kornyezetfejlesztés témait, de beletartozik a konzervalas,
természeti eréforrasok megdrzése és megujitasa is a legnagyobb, hosszl
tavl, kozgazdasagi és tarsadalmi haszon elérésére.

Az UNESCO Vilagorokségi Oktatd Programjat kiemelt projektként
inditottak ‘A fiatalok részvétele a vilagorokség megdvasaban és
tamogatasdban’ cimmel 1994-ben. Ez a program batoritja €s képessé
teszi a holnap dontéshozoit, hogy részt vegyenek az Orokségek
megorzésében és valaszlépéseket dolgozzanak ki a vildgdrokségeket
fenyegetd tjabb- és ujabb tamadasok ellen. Ugyanakkor lehetdséget is ad
nekik, hogy gondolataikat kifejezzék, és aktivan vegyék ki résziiket
kozos természeti €s kulturalis orokségeink megdvasaban. A fiataloknak
lehetdsége nyilik ismereteket gylijteni a vilagorokségi helyszinekrol,
torténelmiikrél, hagyomanyaikrél, sajat kultarajukrol és a biodiverzitas
megovasanak fontossagarol is. Mindezek révén tudatos védelmet tudnak
biztositani helyszineiknek, és csatlakozhatnak a nemzetk6zi k6zosséghez,
amely egységként 1ép fel kozos orokségeik érdekében, de a mozgalom
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legfontosabb része, hogy a fiatalok felfedezhetik, hogy mi az, amit ok
tudnak ténylegesen tenni az drokségvédelemben.

A Vilagorokség ifju kezekben (World Heritage in Young Hands Kit)
cimi modszertani tmutatét tesztelték, eddig 39 nyelvre forditottak le, és
adaptaltak a nemzeti sajatossagoknak megfeleléen. A masik — a mai
gyerekek, fiatalok igényeinek megfeleléen — kidolgozott eszkdz, az eddig
12 epizodnyi animécids rovid filmek Patrimonito, a kis 6rokségvédod
kalandjairdl, “Patrimonito’s World Heritage Adventures” cimmel. Ezen
kiviil tovabbi 32 nemzetk6zi és regionalis forumot tartottak (Youth
Forums), amelyen megkozelitéleg 1560 fiatal vett részt, és beszElt
lehetOségeirdl, terveirdl, tapasztalatairél ezen a téren. Eddig csaknem
1250 tanart és oktatot képeztek vilagszerte 40 szemindriumon, és a
vilagorokségi onkéntes program (World Heritage Volunteers) elinditasa
Ota csaknem 2000 Onkéntes segitségével ifjusagi tdborokban fejlesztik
tovabb a fiatalok szakmai ismereteit, amelyet hazavisznek, és otthon,
mindennapi ¢letiikben alkalmazni tudnak.
http://whc.unesco.org/en/wheducation/ Ezek a rendezvények mind
azonos eredményre jutottak, és soha nem tapasztalt egyetértés alakult ki a
vilagorokség oktatasaval kapcsolatban.

A téma oly szorosan kapcsolodik az egyéni fejlédés ¢és tarsadalmi
kapcsolatok kialakuldsdhoz, oly mértékben barhova beépithetd, hogy
egészen természetesnek lehet kezelni, €s az oktatas barmely teriiletének,
barmely tantdrgynak a részévé lehet tenni. Az igy kiegészitett oktatas
adott teriilete kiteljesedik, 1j szemponttal boviil, és ettél valik kerek
egéssz¢. Csak néhany példat emlitve:

Torténelem

(Barmely korosztalynak, persze mas-mas szinten valosithatdé meg):
Torténelmi  kdrnyezet rajzolasa, leirdsa, megvalositasa, oOltozékek,
hasznalati targyak, diszlet sajatkezii létrehozasaval. Szerep- illetve
szituacidés jatékok, amelynek sordn a tanulok elkeriilhetetleniil
foglalkoznak az adott korszakkal.

Irodalom

A versek, népmesék(!), regények, szindarabok az emberekrdl és
kornyezeti kolcsonhatasaikrdl is szélnak. (Matyas kirdly juhasza, Egri
csillagok stb.). Az elemzések soran ki kell térni az ilyen szempontokra is.
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Matematika

Itt semmi mast nem kell tenni, mint arra odafigyelni egy kicsit, hogy a
feladatok épiiletekrdl, épiiletek részeirdl, természeti teriiletekrdl szoljon,
a szoa keriild feladatok soran olyan targyakat kell megnevezni, amely
kézmiivességhez, épitdomiivészethez tartozik, vagy mitargyak értékérol,
annak valtozasarol, értiik fizetendo biztositasi dij szamitasarol szolnak

Kornyezetismeret/Miivészet

Lakohely, kozvetlen kornyezet tudatos, irdnyitott megfigyelése:
Kérdoivekkel, feladatlapokkal, kutatassal, rajzzal, illetve barmilyen
képzémiivészeti  (gyurma, papirkivagads, himzés, fotdézds stb.)
tevékenységgel.

Foldrajz

Foldrajzi hely és a lakossag kapcsolata (ennek jelentdségérél még az
alabbiakban lesz sz6), kiemelve a természet ¢és az emberek
kolcsonhatéasat.

Idegennyelv oktatas

Meg kell a gyerekeknek érteni eldszor, hogy mi az idegennyelv, mi az,
hogy mas néven neveznek targyakat, jelenségeket, mi ennek az oka, és
miért kell megtanulni egy idegen nyelvet. A nagyobbak mar azt is
felfogjak, hogy ennek révén milyen kulturalis ismereteket, kapcsolatokat
lehet szerezni. A gyakorlatban ez ugy nézhet ki, hogy példaul
megvizsgalunk olyan szavakat, melyek léteznek anyanyelviinkben és egy
idegen nyelvben is, €s megyvitatjuk, mit jelentenek ezek a szavak az egyes
nyelvekben, mi azonos benniik, miben kiilonboznek, vajon miért.
Erdemes lehet megvizsgalni egy vilagorokségi/ turisztikai tajékoztatd
nyomtatvanyt: Miben kiilonboznek az egyes kiadvanyok? Mit kell
mashogy megfogalmazni és miért?

Filozéfia/vallasoktatas

A hitrendszerek sajatossagait, hagyomdnyait a valldsos épitmények
(templom, mecset, imahdaz, zsinagdga) hiven tiikrozik. Keressiik ¢és
vizsgaljuk meg a megnyilvanulasi formak magyarazatat.

A tanulmanyi kirdndulasok, erdei iskoldk, mulzeumlatogatasok a
leggyakoribb események, melyeken kozvetiteni lehet a természeti,
épitett, targyi és szellemi Orokségek fontossagat. Modszertanilag a
legfontosabb az, hogy a tanuldk felkésziiltek legyenek a latnivalokra,
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ezért kell részletesen elokésziteni a latogatast példaul akar a tanar, akar a
tanulok altal készitett hattér eldadasokkal. A latogatasok sordn konkrét
feladatokat kell teljesiteniiik (pl. Franciaorszdgban mar tobb évtizede
kapnak a gyerekek muzeumlatogatas el6tt egy, a latogatas alatt kitdltendd
kérdéivet, amely felhivja, irdnyitja figyelmiiket a legfontosabb
megnézendd targyakra: Milyen szinli az X épiilet ablakkerete? Héany
ablaka van? Hol a bejarata? A festményen hanyan allnak? Mi van az
asztalon stb. Utana mindezt meg kell beszélni, értékelni, és kdzosen
feldolgozni.

Vilagorokség helyszin meglatogatasa: A helyszine, a muzeumokban,
mindenképpen legyen elérhetd hattéranyag magarol a vilagoérokségrol, az
egész mozgalomrdl és a kapcsolddod egyéb orokségvédelmi ismeretekrol.
A Dbeszélgetés torténhet a latogatds folyaman vagy azt kovetden. A
latogatashoz tartozzon hozzd a muizeumi targyak vizsgalatanak
lehetdsége, illetve a kézmiives tevékenységeket bemutatdé miithelyek
latogatasa, vagy azok filmen torténd bemutatasa, hiszen egy épiilet vagy
targy értékét jobban tudja értékelni egy latogatd, ha latja, hogyan késziil,
milyen komoly szaktudas sziikségeltetik hozza.

A didkok orokségekkel kapcsolatos tevékenységét a kovetkezd
formakban lehet még végezni tanoran beliil vagy kiviil:

Megbeszélés

Ertékekrol, megvédésiikrél, aktiv részvételiikrdl lehet beszélgetni, a most
mar szinte mindenki szamara elérhetd turizmus eldnyeirdl, hatranyair6l.
Mivel a vilagorokség oktatds mind tudasszerzésre, mind tevékenységekre
vonatkozik, megismerteti a tanulokat a legfobb problémakkal, egyben
batoritja 0ket, kedvet csinal nekik az aktiv részvételre egy €leten at.

Kutatas

Szamos szakma nyujt lehetdséget arra, hogy az informacidaramlas
forradalmat kihasznalva, egyre konnyebb a hozzaférés a kiilonbozo
adatbazisokhoz, kutatasi eredményekhez, statisztikai adatokhoz, és ennek
révén sok teriileten lehet kutatasi, elemzési modszereket tanitani, a
kovetkeztetések levonasat, tervezést, javaslattételt, konkrét megodvasi
tevékenységet timogatd eszkdzok kifejlesztésére.

A kovetkezOk mar féleg a kozépiskolasokra vagy a valamilyen
kapcsolodo szakiranyt valaszto felsdoktatasi intézmény diakjaira, de akar
az érdeklddo felndttekre vonatkozik elsdsorban.
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Gyakorlatok

A vilagorokség oktatds legfontosabb része a helyszinek helyzetének és
problémaiknak gyakorlati bemutatasa. Ez megmozgatja a kreativitast,
képzeletet, probléma-megoldd képességet, egyuttal fejleszti milivészi €s
esztétikai tudasukat, képességeiket.

Vizualis eloadasok

Fényképek, vetitések, utibeszamolok megkonnyitik a tanulédst, kedvet
csindlnak a kiegészitések kereséséhez. Bizonyos képeket, ha egyszer
latnak az emberek, soha tobbé nem felejtenek el, felkelti az
érdeklddésiiket, és konyvekben, Interneten utdnanézzenek ezeknek a
helyszineknek.

Szerepjatszas

A Magyarorszdgon sajnos nem annyira elterjedt modszert, ha kisgyermek
korban kezdik el, talan természetesebbé valik, hiszen hatékonysagahoz
nem fér kétség. Lehet kezdeni az osztalyteremben, hogy eljatsszak, egy
faluban (Hollokd), varban (Kiralyi Var Budapesten), vagy egy nemzeti
parkban (Hortobagy) vannak, és meg kell oldani valamilyen hétkdznapi
feladatot, pl. ivovizre van sziikség; vagy eljatszanak egy torténelmi
eseményt, ami a helyszinen tortént. Ennek a modszernek a révén akar
hivatalos, workshopot is lehet szervezni, komoly téma, konfliktus békés
megoldasara (milemlékesek-lakok, tulajdonosok-latogatok, turistak-
természetvédok, befektetok-hatosagok stb.) — mint ez meg is tortént
Magyarorszdgon 2000-ben egy norvég milemlékvédelmi szakember
vezetésével.

Az integralt oktatas révén a fenti feladatokat el lehet végezni ugy, hogy a
konkrétumok mellett az alabbi elméleti tartalmak is helyet kapnak a
kovetkezOk szerint:

e A Vilagorokségi Konvencié lényegének megismertetése: a
tudatositas fogalma, az Osszefogds a megvédés érdekében, a
megdvasi folyamatok megismerése, mik a felvételi kritériumok, a
monitoring szerepe.

o A vilagorokség és az identitas szoros kapcsolatanak hangstlyai:
az identitas alapja, az identitas kifejezodése az épitési stilusokban,
a lakossag ¢és az identitas kapcsolata.
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e A turizmus mint az oktatds eszkdze: vildgméretii jelenség és
iizlet, az Okologiailag fenntarthaté fejlédés alapja, a virtualis
turizmus fejlédése, osszekapcsolhato a turizmus €s a megorzés.

A fentiekbdl kideriil, hogy hogyan lehet elvezetni egy kisgyereket a
felndtt korig, tevékenységiikbe beépitve a kornyezd vilag értékeinek
védelmét, de kozelitsiik meg ennek a kapcsolatnak a kialakulasat egy
masik szemszdgbdl, az egyén feldl.

Mindenki felteszi maganak a kérdést elobb-utobb: Ki vagyok én? — Kik
vagyunk mi? Sziiletésiinktdl fogva kiilonbozdek vagyunk, ez a genetikai
orokségiink, mely meghatarozza fizikai jellegzetességeinket, kiilsd és
belsé tulajdonsagainkat. A genetika kapcsol Ossze minket csaladunk
tagjaival. A csalad, a csaladi név és kornyezet alapjan az identitds mar
nem individualis tulajdonsdg, szorosan beagyazodik egy tarsadalmi
kozegbe, egy etnikai csoportba, nemzetbe, akinek foldrajzi és torténelmi,
vallasi kotddése van. Mindehhez tartoznak még nyelvi, erkolesi,
tarsadalmi, 6ltozkodési, étkezési, €letviteli szabalyok is, amelyek érintik
egy ember identitasat.

Sorban haladva, a csaldd — mint legkdzvetlenebb kornyezet — életét
els6dlegesen meghatarozza a lakohely. Az embereket azonositjak
helyszineikkel a szoros, kolcsonds kapcsolat miatt. Az épitett kornyezet,
a lakohdz stilusa jol mutatja az ember és kornyezete egymasra hatdsat:
Norvégiaban az erdokbdl nyert fabol épiilnek a lakéhazak, ahol példaul a
fak magassdga donti el a hazak magassdgat, a fa meghatarozza az
épitészeti stilust €s format.. Dél-Eurépaban, Gordgorszagban a fehér ko a
legfébb épitdanyag, amelynek egyik fo feladata, hogy védjen az erds
napfénytdl és hatasaitol. Mindkét épitdanyag egyarant befolyasolja az
épitési lehetdségeket — melyek a technika és az egyes korszakokban
felmeriild lakossagi igények szerint valtozik, fejlodik —, ez hat a benne
¢16 emberek életmodjara is.

A lakohely és a lakossag ¢életének kapcsolata, kdlcsonhatasa jol 1athato,
érzékelheté a ma mar gyakran utazé gyerekek szédmara is, példaul a
tengerpartok mentén a tlizé nap elkeriilése érdekében napkozben alig van
élet, vasarolni, emberekkel talalkozni, targyalni, tevékenykedni csak a
késdbbi orakban lehet, mig az északi orszagokban délutan 5-6 oraig kell
elvégezni mindent, aztdn az emberek nem szivesen hagyjak el
otthonaikat. A tengerparti tidiilések, Uidiil6k alapvetéen meghatarozzak az
ott ¢lok foglalkozasat, jovedelmeik forrasat, a lakossag fejlett
alkalmazkodoképességét, hiszen a turistdkbol élnek. A  tenger
gondoskodik a partjain lakok étkezésérdl, ahogy egy szarazfoldi
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orszagban teszik ezt a mezdgazdasagi novények és a kapcsolodd
allattenyésztés. Az allatok megovasara pajtak, istallok késziilnek,
kialakul a feldolgozoipar, valamint az energiaszolgaltatas is a teriileti
lehetdségeknek megfeleléen torténik. Az életvitel hatdssal van a
taplalkozasi szokasokra (mezOgazdasagi termékek hatdsa), a felhasznalt
eszkozok és felépitett hazak mind a természetadta lehetdségek helyi
kihasznaldsabol, alkalmazasabol jonnek 1étre, ahhoz kotddnek.
Természetesen minden teriileten felhasznaljdk a tudomany vivmanyait,
igy fejlédik minden ipardg wjabb és ujabb anyagok kifejlesztésével,
eszkozok hasznalataval. Mindez hatdssal van a belsé és kiilsd épitett
kornyezetre, a hasznalati targyakra, a kultGrdra, kulturalis
hagyomanyokra.

Az otthon értékeibdl kiindulva a gyermekek tudjdk, hogy vannak
létrehozott értékek, amikre vigyazni kell, és az O segitsége is szlikséges
azok karbantartasahoz, megovasahoz. Idealis esetben hozza kell szoktatni
az ifjusdgot, hogy tagabb kdrnyezetiik értékmegdvasaban is részt kell
venniiik. Ez a kdrnyezet nem idegen szamukra, hiszen otthonukat veszi
koriil, azzal kapcsolatban 4ll. Gondoljunk bele, hogy — mint azt az
elobbiekben bemutattam — az épitdanyagok, melyek legtobbszor a
természeti kornyezetbdl keriilnek a hazakba, milyen egységet tudnak
alkotni egy varoson ¢és kozvetlen kornyezetén beliil. A fenntartds és
fejlesztés érdekében azonban oktatasra van sziikség, melynek sordn az a
cél, hogy a gyerekek sajatjukénak érezzek a kornyezetet €s a valtozasait,
mivel szerves egységet alkot az egyén és kornyezete Kkiilsd
megjelenésében, belsé  tulajdonsagaiban, tevékenységeiben, a
munkdjaban, a kultaradban (sportban, miivelddésben, oktatasban).

Ezt a munkat, akarcsak az egész vilagorokségi mozgalmat az jellemzi,
hogy szoros kapcsolatot kell fenntartani az ifjusdggal. A jelen kor
feleloseinek kell arrél gondoskodnia, hogy a kovetkezd generacid
felkésziilten vehesse at a stafétabotot. Felkészitésiikkel parhuzamosan az
a felel6sség is minket terhel, hogy legyen mit &tadnunk, vagyis
vilagorokségi értékeinket az Egyezmény eldirasainak megfeleléen meg
tudjuk Orizni. A vilagorokségi listan szerepld helyszinek (természeti,
kulturalis és vegyes) és a hit/vallas, a tudas, a civilizacio, az oktatas, a
gazdasag kolcsondsen fiiggnek egymastol, egymasban nyilvanulnak meg,
tiikkrozik egymadst és hatnak egymasra. Ebbdl kovetkezéen egymastol el
nem valaszthatok és szerves egységet alkotnak. Az aldbbiakban alljon itt
néhany moddszertani javaslat a fentiek eléréséhez:
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TanarképzOprogramok szervezése

Elsdsorban beszélgetések révén lehet az adott lehetdségekre felhivni a
figyelmet, és konkrét tajékoztatd anyagokat kézbe adni helyszinekrol.

Forraskozpontok 1étrehozasa

A megvalositas torténhet a gyerekek bevonasaval, gylijtémunka révén, és
maris az megnd az ¢értéke a gyerekek korében, hiszen sajat
produktumukra lehetnek biiszkék. Lehet tovabba weboldalakrol, meglévo
anyagok atcsoportositasaval illetve nemzetkozi szervezetektdl anyagot
gyljteni akar versenyszeriien is.

Informécids anyagok készitése

Té4jékoztatokban, jelentésekben  sajadt munkank  Osszegzésével,
konferenciakkal, megbeszélések anyaganak leirasaval, a kozdsségi
oldalak megjelenésével igen sok forum all rendelkezésre szinte az
elérendd célkdzonség teljes spektruman, természetesen figyelembe véve
az egyes teriiletek, kozosségek helyi technikai és szellemi sajatossagait.

Erdekl6dék bevonasa

Verseny, kiallitas, palyazat meghirdetése: Gyermekek, felnéttek egyarant
szeretnek nyerni, magukat megmutatni, erre alapozva rengeteg anyagot
tudnak begytijteni, felhalmozni, és egy €leten at megdrizni, biiszkélkedni
vele. A lokalpatriotizmus, sajat kornyezetiink megismerése alapvetd,
megismertetése kotelezd feladat.

Merchandising

Promocids targyak készit(tet)ése: Ha a kultira mads teriiletei hasznaljak
(szinhaz, muzeumok, nemzeti parkok, egyiittesek, jelszavak), miért ne
hasznalnank ki erre a célra is?

Eddig tehat eljutottunk mind az egyéntdl, mind a kdrnyezetbdl kiindulva
az oktatas-nevelés sziikségességéhez. A tovabbiakban bemutatom, hogy
az UNESCO célja, hogy a mai vilagban elsé sorban integralt
modszerekkel, illetve tudaskézpontok révén valdsitja meg az informacio
¢és tudas atadasat.

A tudas tarsadalom kialakuldsa sordn a tudds és informacio jelentds
hatassal van az emberek életére. A tudds és informacid megosztisa
kiilonosen az informacié ¢és kommunikacids technologia jelenlegi
fejlodési szakaszaban hatalommal rendelkezik, hogy a gazdasagokat és a
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tudast a tarsadalom fejlesztése felé forditsa. Az UNESCO legfontosabb
célja az olyan oktatasok kifejlesztése, olyan tanarok képzése, amelyek és
akik 1étre tudnak hozni egy tudéas alapu tarsadalmat. Céljuk, hogy
lehetdvé tegyék a helyi kozosségek szamara a minél nagyobb hozzaférést
a tudast hordoz6 anyagokhoz, annak megorzéséhez és megosztasahoz.
fgy az informacio és tudis minden teriiletén torekszenek arra, hogy a
tudas tarsadalmakat tobb pillérre épitsék. Az épités torekszik a kifejezés
szabadsaganak, az informéciohoz ¢és tudashoz torténd egyetemes
hozzaférés 1étrehozasahoz oly modon, hogy a kulturalis hagyomanyok és
a nyelvi kiilonbozdségek tiszteletét megtartsdk, tovabba a mindségi
oktatds mindenki szamara elérhetd legyen. A szervezet azért kiizd, hogy
létrehozza ezeket a tudas tarsadalmakat abban a meggy6z6désben, hogy
igy egyetemes lehetséget tud biztositani a sok csatornan aramlo, nagyon
nagy mennyiségli informacidhoz. A tudas révén kulcsot adhat a béke
megOrzéséhez a fenntarthatd gazdasagi fejlédése és az interkulturalis
parbeszédek révén. Az UNESCO tamogatja a nyitottsdgot és ilyen
szempontbol a technologiai és folyamatos fejlesztéseket a tudatossag
kialakitasa érdekében. Létrehoz irdnyelveket, ¢és torekszik a
kapacitasépitésére. Ezekhez a megolddsokhoz olyan erdforrasokat
tamogat, amelyek lehetdvé teszik a kutatok és a feltalalok szamara, hogy
minél konnyebben osszdk meg tudasukat, és hasznaljadk egymas adatait.
Ezen kiviil a hallgatok meg az oktatok szdmara vildgszerte hozzaférést
tudjanak biztositani a megfeleld tudisok és informacio elérésére. Az
UNESCO kotelességének tartja a kozponti elméleti és — kiilondsen a
harmadik vildg szdmara — a gyakorlati tdmogatds megszervezését,
eldsegitve a béke és az interkulturalis parbeszédek létrehozéasat. Az
UNESCO  szervezetei révén segit a dokumentum-orokségek
megdvasaban azaltal, hogy létrehozza a megdrzés technikai €s szervezeti
kereteit, hangstlyozva a hosszu tavii megévast digitalizalt vagy mar
digitalisan sziiletett informdciok tekintetén. Az UNESCO tovabba
tdmogatja a tobbnyelviiséget és a kulturdlis sokszinliség tiszteletét, a
helyi tartalmak létrehozasat kiilonboz6 nyelveken €s hozzajarul a helyi
tartalmak 1étrehozasahoz. Egyre tobb, kiilonbozé nyelven tdmogatja a
nemzetkdzi parbeszédek kialakitasat kihasznalva az internet adta
lehetdségeket, a hatalmat, hogy koltséghatékonyan, minél tobb helyre
eljutassa informacioit és a rendelkezésre allo tudashatalmat. Létrehozott
az internet segitségével szamos forumot, valamint taldlkozokat a jovo
tarsadalménak lehetséges formairol, annak érdekében hogy sikerrel jarjon
ebben a valtozd kornyezetben a problémak egyetemes megolddsat
illetéen. Egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a hatékonysagra, azaltal,
hogy az emberek életének konkrét feladatait tiikrozve a személyek, az
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egyének és kozosségek valamint nemzetek szdmara teremtenek
lehetéséget az  Osszhangra. gy olyan kritikus mennyiségii
kompetencidkat tudnak Osszegyljteni, amelyekben csaknem mindenki
megtalalja a szdmara sziikséges informaciokat, ezeket kritikusan
értékelve 01j informaciodkat, sajat tudast alakitanak ki beldle. Ez szamukra
Uj lehetdségeket biztosit, amelyek révén az élet mindségét lehet javitani,
¢€s igy nagyon szorosan kapcsolodhatnak a digitalis vagy helyi tudashoz.
fgy jutnak el az emberek a mai tudaskozpontokhoz, ahol a korszerii
informacio- és tuddsmenedzsment révén képesek a hihetetlen
mennyiségli ismeretet rendszerezni, tovabbitani és felhasznalni. (Kiss,
2011, Unesco, 2015)

Ez a folyamat a cél Magyarorszadgon is egyre novekszik a vilagorokség,
szellemi Orokségek iranti érdeklddés a listakon szerepld helyszinek,
hagyomanyok, de maguknak a listdknak is a szama, azonban foglalkozni
nemcsak az ujakkal kell, hanem a meglévok megovasa, fenntartasa és
megorzése is legalabb akkora feladat.

Errdl a Vilagorokség Egyezmény adminisztrativ médon is gondoskodik
azaltal, hogy a hatévenként sorra keriild regionalis Iddszakos Jelentésben
az ifjlsag orokségvédelmi képzésérdl is be kell szamolni. fgy egy
vilagorokségi helyszinnek valoban felvétele pillanatatol hivatalosan is
kell az 6rokségvédelmi oktatasrol is gondoskodnia.

Ezt a fentiekben leirt oktatast akkor lehet a leghatékonyabban elvégezni,
ha a gyerekek szemében — mint az eldbbiekben mar emlitettem — az élet
természetes velejaroja az épitett €s természeti kornyezetiiknek a védelme.
Munkdénkkal ezt a célt kivanjuk szolgélni figyelembe véve a helyszinek
adottsagait, sajatossagait, érzékeny pontjait. Az Ujszerli oktatasi
megkozelitések  kidolgozasa  elengedhetetlen a  Vilagorokség
megodvasanak eldsegitésére, hogy a felndvekvd generacido képes legyen
egyre tobb ismeretet szerezni a Vildgdrokségi listan szerepld, egyetemes
értéket képviseld, kiemelkedd kulturalis €s természeti helyszinekrol.
Fontos tovabba, hogy uj képességekre is szert tegyenek, amelyek
sziikségesek az UNESCO Vilagorokségi Egyezmény altal védett
helyszinek  megdvasdhoz. gy  kialakulhat  meggyézédésiik.
elkotelezettségiik és ezzel egylitt egy ) viselkedésmod, melynek révén
egész életiik folyaman részt fognak venni a helyi, az orszagos és a vilag
orokségeinek védelmében. Ennek a nemzetkozi egyiittmiikddésnek a
révén vilagszerte elképzelhetd lesz a hatalmas kulturdlis (targyi és
szellemi) és természeti valtozatossdg megdrzése.
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Mindez elérhetd a kdzvetlen kdrnyezet neveld szerepével, igy a fiatalok
¢s az Okoszisztémak, a nemzetkozi kornyezetvédelem, a biodiverzitas és
a vilagorokség megovasa, okologiai és kulturalis fenntarthatd fejlédése,
bolygonk jovdje az 0j generacid védelmébe keriil, igy a vilagorokség
segitheti a béke kultardjat, hiszen vannak a békét szimbolizald
helyszinek, kiilon egyezmények a vildgdrokség megodvasara habora
esetén. A vilagorokség tehat nem Oncéli szervezet, hanem az emberi
jogok 0sszekapcsolasa a kdrnyezet védelmével.

Ezt a gondolatot egy ausztraliai konferencian az alabbi festéi modon irtak
le, amely akar mottoja is lehetne az 6rokségvédelem fontossaganak:

Minden allat kapcsolatban van mas éallatokkal is.
A korallok a tenger szintje alatt lathatéan az el6z06 korall generacidkra
épiilnek.
Ha barmely el6z0 szintet megsemmisitik vagy megrongaljak,
elképzelhetd,
hogy mi torténik a felso rétegekkel.
Eletiink is olyan, mint egy korallzatony:

tobb ezer generaciora épiil.

A gondolataira, tetteikre, teljesitményeikre.

Egy egységet alkot.

Az egység részei vagyunk.

A mi résziink nélkiil az egység nem létezik.

Identitasunk az drokségiink. Ordkségiink az identitasunk.
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BERES ILONA, LICSKO ILDIKO, NAGY MIHALY

INFORMATIKAI ALAPISMERETEK -
MIRE EPITHET A FOISKOLAI INFORMATIKA
OKTATAS?

Absztrakt

A f6iskolai informatika oktatds alapvetd feladata olyan, naprakész
gyakorlati tudas atadasa, amely azonnal hasznosithaté a tanuldsban, a
munkaban. Cikkiinkben azt probaljuk feltarni, mi az oka annak, hogy az
informatika targy évrdl évre nehezebben teljesithetd a hallgatok szamara.
A hallgatok  eldismeretének és  motivacidjdnak  ismeretében,
kialakithatunk egy olyan oktatdsi modszert, amely a hallgatok mar
meglévo tudasara épit.

Kulesszavak informatika, felsdoktatés, oktatasi folyamat

Bevezetés

Az lzleti szféra valamennyi terliletén elvaras, hogy a friss diplomasok
készség szinten alkalmazzak a kiillonboz0 irodai alkalmazasokat. Sajnos a
tapasztalatunk az, hogy a hallgatok szamara egyre nehezebben
elsajatithatoak ezek az ismeretek.

Korabbi kutatdsunkban mar vizsgaltuk az elsé éves hallgatok
szamitastechnikai-informatikai el6 ismereteit, amelyekkel a kozépiskola
elvégzése utan rendelkeznek, és amivel megkezdik tanulményaikat a
féiskolan. (Licskd, Nagy, 2012) Az emlitett kutatdsunk a hallgatok
altalanos szamitastechnikai ismereteinek felmérését célozta, szemben
jelenlegi  felmérésiinkkel, amely kifejezetten a tablazatkezelési
ismereteket vizsgalja.

Az Informatika II. kurzus témakore a tablazatkezelési ismeretek. Ahhoz,
hogy teljes képet kapjunk a hallgatok eldismereteirl a 2013-14 tanév
tavaszi félévében, az Informatika II. kurzus megkezdése eldtt egy
kérdbives felmérést végeztiink a kurzust felvevo hallgatok korében. A
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legfontosabb célkitiizése az volt, hogy a felmérés eredményét a tananyag
¢s az oktatasi modszerek kialakitasaban figyelembe tudjuk venni.

Célkitizések

A felméréssel az volt a célunk, hogy a tananyag azon részeit, amelyek
sz¢élesebb korben ismertek, gyorsitott formaban, ismétlésként tanitsuk az
orakon, esetleg Onalloan megoldand6 feladatokként adjuk ki a
hallgatoknak. Tovabbi célunk, hogy a hallgatok 6nalld, illetve csoportos
munkara valé alkalmassagat fejlessziik. Ez viszont csak akkor lehetséges,
ha tudjuk, hogy a tablazatkezelés témakorében melyek azok az
anyagrészek, amelyeket valamilyen szinten mar alkalmazni tudnak, és
erre épitve adjunk ki 6nalléan megoldandé feladatokat.

Kutatasi kérdések

Esszeriinek tiint, hogy elészor olyan felmérést készitsiink, amely a BKF
hallgatdinak konkrét ismereteit vizsgalja, és lehetdség szerint a legtobb
hallgatéhoz eljusson. Ezért a félév elsé ordjan minden csoportban a
megjelent hallgatokat arra kértiikk, hogy rovid, hat kérdésbol allo
kérdbiviinket toltsék ki. Ezzel meglehetésen nagyméretli adathalmazhoz
jutottunk, amelynek alapjan a valdsagot jol kozelitd kovetkeztetéseket
lehet levonni. Természetesen az adatok értékelésében azt is figyelembe
kell venniink, hogy a didkok onértékelése nem egészen szakszer(,
gyakran 0gy itélik meg, hogy valamilyen teriiletet jol ismernek, a
szamonkérés pedig ezt a véleményt nem tdmasztja ala.

A feltett kérdések:

Melyik szak hallgat6ja?

Hany fél évig tanult tablazatkezelést (Excelt) a kozépiskolaban?
Rendelkezik-e valamilyen vizsgéval Excelbdl?

Mely fiiggvénytipusokat tudja 6nalloan alkalmazni?

Nevezze meg, hogy az On 4ltal megjeldlt csoportokon beliil, mely
fiiggvényeket ismeri!

Mit gondol, mennyire lesz sziiksége a késObbiekben munkdja
soran az Excel ismeretekre?

abrwbh=

o
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Eredmények

A kérddivet a 621 nappali tagozatos hallgatobol 428 toltotte ki, ami 70%-
os kitoltési aranyt jelent.

A megkérdezett hallgatok 20%-a egyaltalan nem tanult tablazatkezelési
ismereteket, tehat nagyon nagy, (87 hallgatd), azoknak a szdma, akik
semmilyen alapismerettel nem rendelkeznek. Osszességében a valaszado
hallgatok kozel 60%-a szinte egyaltalan nem (vagy csak csekély
mértékben) részesiilt tablazatkezelési oktatdsban, mieldtt bekeriilt a
féiskolara. Fél éves képzésben 49%-uk részesiilt, de ez még mindig
nagyon kevésnek tekinthetd.

Hany felévg tanult tablazatkezelesta
kozepiskolaban?

217
200
150
102
100 7
) . l -
o : : .

Oféléw Lféléy 2féléw tébb

1. abra.

A kérdéiv szomorti eredménye, hogy, a 428 kitolté hallgatobol 366-an
egyetlen egy Excel fiiggvényt sem tudott megnevezni. Az oktatas, vagy
szdmonkérés soran sem  latszik  visszaigazoltnak az = egyes
fiiggvénytipusok - a hallgatok onmaguk altal megitélt - ismertsége,
0nallo alkalmazasanak képessége.

Csupan a hallgatok 30%-ka rendelkezik alapszintli érettségi, ECDL vagy
OKJ vizsgaval. . Ugyanakkor azt tapasztaljuk, hogy az ELCD vizsgaval
rendelkezd hallgatok sok esetben nehezen, vagy nem is tudjak teljesiteni
a minimum kovetelményszintet.

A felmérés tovabbi érdekessége, hogy a hallgatok 51%-ka ugy gondolja,
hogy a tablazatkezelési ismeretek nagyon fontosak, munkéjaban
hasznositani fogja, tovabbi 33% még nem tudja, hogy fogja-e hasznalni,
de hasznosnak tarja ezeket az ismereteket.
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Hallgatok eredményessége a vizsgalt félévben:

Az Informatika II kurzust 621 hallgat6 vette fel. A targyat a hallgatok
27%-ka nem teljesitette, ebbdl 53 hallgaté nem jelent meg, 18% azaz 112
hallgatd ért el elégtelen mindsitést. A kapott eredmény nem tér el
jelentésen a korabbi évek tapasztalatatol, de évrdl évre nd a rosszabbul
teljesitok szama. A korabbi években ez 20-25% koriil volt a nem
teljesitok aranya.

Informatikall nappali
2013/2014 tanév
25%
246 20%
20% 2 18%
152
15%
10% 2%
0% - T T T T T
nem jelent 1 2 3 4 5
meg
2. abra.

Okok keresése

Mi lehet az oka a fentiekben ismertet vizsgdlati eredményeknek?
Megkérdeztiink a kdzoktatasban - altalanos és kozépiskolaban - tanitd
kollégékat, hogy 6k milyen problémakkal, gondokkal kiizdenek, miben
latjak a hianyossagokat. Valaszaikat az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

e (sokkent az informatika 6rdk szama.

e A szamitogéppark nagyon elavult, csak toldozasra-foldozasra van
forras, kilatastalan a gépek cseréje, egyre kevesebb a hasznalhato
2ep.

e Ha biztositjak is az iskolak szoftverigényét, azokat nem tudjak
hasznalni, mert nem lehet telepiteni a meglévo gépekre.

e A kozoktatasban, oktataspolitikdban végbement valtozasok
tovabb rontottdk a tantargy oktatdsanak feltételeit, gatolva az
eredményesebb oktatdi munkat.
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Egy 2009-ben késziilt, a magyar kozoktatas helyzetérdl szold jelentés
megallapitdsa sajnos nemhogy javult volna, hanem még inkabb tovabb
romlani latszik tapasztalataink alapjan: ,,..a tanulok szamitastechnikai-
informatikai ismereteinek megalapozottsdga valtozatlanul hidnyos.”[...]”
A korabbi felmérésekhez hasonloan valtozatlanul rendkiviil gyengék a
tanulok hattérismeretei...”(OFI, 2009)

Konklazio

Az eredmények alapjan sziikségesnek latjuk, hogy a kiilonb6z6 szakokon
valtoztassunk a tantdrgyi tematikan, az egyes szakok igényeinek
megfelelden. A differencialt oktatds keretében a kurzusokat gy kellene
kialakitani, hogy az egyes csoportok hallgatdi kozel azonos tudéasszinten
legyenek. Az elképzelés szerint minden szakon a félév elsd felében a
mindenki szdmara egyforman sziikséges alapismereteket sajatitandk el a
hallgatok, majd a félév masodik felében a szakra jellemzd specidlis
igényeknek megfeleld témakoroket, gyakorlati feladatokat valamint
projektmunkat integralunk a tananyagba. Ebben az iddszakban mar
épiteni lehetne a hallgatok egyéni aktivitasara.

Ennek az elképzelésnek az alapjan dolgoztunk ki a kommunikéci6 szakos
hallgatok részére tematikat. A hallgatok specialis igényeit ugy jelenitjiik
meg, hogy a hallgatok a félév masodik felében egyénileg valasztott
altalunk ajanlott, esetleg sajat maguk altal behozott, és tanar altal
jovahagyott témakorben egy adatgylijtést, adatelemzést és szintézist
készitenek el Onalldan, és a félév végén abbdl bemutatodt tartanak. A
témabol a hallgatoknak egy felmérést kell késziteni, Onalldan
megszerkesztett online kérdoéiv segitségével. Elegendd szamu valasz
begylijtése utan a valaszokat elemezni és értékelni kell. A hallgatok
gyakorlati jegye a félév elsé zarthelyi dolgozatanak és az elkészitett
feladatnak alapjan alakul.
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DER CSABA DEZSO

ADALEKOK AZ ELSO MAGYAR HADTEST
TORTENETEHEZ: AZ ERINTETT VARMEGYEK
KATONAFOLDRAJZI VISZONYAI

A magyar szabadsagharc ligye az 1849-es év elején ingatag labakon 4llt.
A cs. kir. hadsereg 1848 decemberében meginditott nagyaranyt
offenzivdja az energikus szervezOmunka ellenére még felkésziiletleniil
talalta a magyar politikai €s katonai vezetést. A tobb irdnybol tamado,
mind mennyiségileg, mind pedig mindségileg kedvezdébb mutatokkal
rendelkezd regularis cs. kir. haderd eldl a honvédcsapatok kénytelenek
voltak fokozatosan visszavonulni. A Windisch-Gritz vezette cs. kir.
fosereg eldrenyomulasanak hirére az orszaggytilés december 31-1 iilésén
elhatdrozta Debrecenbe vald atkoltozését a kormanyszervekkel egyiitt,
hogy onnan iranyitsa az dnvédelmi harc tovabbi folytatasat.

A kovetendd hadmiiveleteket a januar 2-an Osszellt pesti haditanécs
hatarozta meg, ahol a fovaros feladdsaval a kdvetkezé védelmi vonalként
a Tisza Szegedtdl északra esO szakaszat jelolték meg. A Tisza mellett
kiéptild védelmi vonal lehetévé tette a még teljesen magyar kézen 1évd
Tiszantilon wjabb alakulatok felallitasat és a hadiipar 0jjaszervezését,
amit kelet feldl biztositott Bem észak-erdélyi térnyerése is. 1849. januar
elején az orszag terliletének jelentds részét feladni kényszeriilo, a
Tiszantulra és egyelére csak Eszak-Erdélyre szoritkozo magyar ellenallas
megszilardulasat azonban tobb tényezd veszélyeztette. Ezek koziil is
kiemelkedd jelentdséglive valt az északkelet-magyarorszagi hadszintéren
mukodoé hadtest januar 4-én bekovetkezett katasztrofalis veresége.

1848. december 6-an a cs. kir. csapatok hadmiiveleti terve értelmében
grof Franz Schlik zu Bassano und Weisskirchen altdbornagy galiciai
hadtestével betort Eszakkelet-Magyarorszagra azzal a céllal, hogy
elfoglalja Kassat, majd Pest fel¢ vonulva egyesiiljon a Windisch-Gritz
vezette foer6kkel. A cs. kir. hadtestparancsnok az ellene felvonuld —
szervezetlen — magyar csapatokat december 11-én Kassa mellett,
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Budamérnél szétzavarta. A betdrés utdn az Orszagos Honvédelmi
Bizottméany (OHB) azonnal csapatokat kiildott a Schlik ellen szervezddd
magyar hadtest taboraba, majd a szerencsétlen kimeneteli budaméri
litkozetet kovetden — a helyzet fontossagat kihangsulyozva — magat a
hadiigyminisztert, M¢észaros Lazar vezérérnagyot bizta meg a
hadtestparancsnoksaggal, és mellé a térség polgari vezetdjévé nevezte ki
az OHB masik tagjat, Szemere Bertalant. Az OHB két tagjanak
kinevezése, az altaluk lebonyolitott szervezd munka és a tiborba
erdsitésként érkezd csapatok dacara 1849. januar 4-én, Kassanal a szam
szerint kisebb erdvel kiallo cs. kir. csapatok ismét legydzték az elleniik
felvonult magyar haderdt.

1849. januar 4-ét kovetden mielobb Ujja kellett szervezni a magyar
hadtestet, még Schlik Gjabb tadmadasat megel6zéen. Erre a magyar
vezetésnek kozel két hét allt rendelkezésére. A rendelkezésre 4llo id6
elégségesnek bizonyult; januar 22-23-an Tarcal-Bodrogkereszturnal,
januar 31-én pedig Tokajnal sikeriilt megallitani, illetve visszavonuldsra
kényszeriteni az elére nyomulo cs. kir. erdket.

A tokaji iitkozetet kovetden a magyar taborba érkezé Henryk Dembinski
altdbornagy atvette a felsO-tiszai hadtest feletti fOparancsnoksagot; ezzel
a hadtest 6nallo miikodésének torténete véget ért.

A hadtest felallitasaban, ellatasaban ¢és mukodésében Komaromtol
Debrecenig szamos telepiilés, varmegye ¢€s keriilet volt érintett, rdadasul
maga a szervezés Kkereteit meghatdrozo, 1848 végén felallitott 7.
hadmegye is Osszesen 12 varmegyére terjedt ki. Jelen sorok irdja a
katonafoldrajzi viszonyok bemutatdsandl mindezekbdl a magyar
hadmiiveletek altal kozvetleniil érintett térségekre fokuszal, amelyek
Saros, Abauj, Borsod, Zemplén, illetve Szabolcs varmegyék teriiletét
jelentik. A tanulmanyban rovid attekintés olvashatd a térség felszini,
domborzati viszonyairdl, vizrajzarol, kozlekedési helyzetérdl, valamint a
varmegyékben torténd esetleges katonai elszallasolasok lehetdségeirdl.
(Csikany Tamas, 2002)

Saros 1848-ban Magyarorszag legfelsé északkeleti varmegyéje volt;
északrol Galicia, nyugatrol Szepes, keletrdl Zemplén, délrdl pedig Abauj
és Szepes varmegyék hataroltak. A cs. kir. csapatok 1848 decemberében
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Saros varmegyében tortek be az orszagba, ezt pedig csak a Karpatokon
keresztiil tehették meg; konkrétan a Grab alatt taldlhatdo szoroson,
valamint a Kuréi-, a Zboroi- (Beszkid-), és a Duklai-hagokon keresztiil.
A varmegyét hegyek és dombok boritottak, siksdg nem volt jellemz6 a
tertiletén. Folyovizei kozott emliteniink kell a Hernddot, a Popradot, az
Ondavat (Ondovat) a Tapolyt és a Tarcat, amelyek atszelték a varmegyét.
Nevezetesebb varosai Kisszeben, valamint Eperjes és Bartfa szabad
kiradly varosok voltak; ez utdbbiakon keresztiil vezetett a torténelmi
Magyarorszag egyik fontos kereskedelmi utvonala Pestrél Miskolc és
Kassa érintésével tovabb, Galicia felé. A fOutat keresztezd folyokon
csapatok atkelésére is alkalmas hidak voltak taldlhatok, Ggymint az
Ondavan, a Tapolyon és a Tarcan keresztil. Ugyanakkor az utak
tobbsége Sarosban is ugyanolyan rossz mindségli volt, mint jellemzden
egész Magyarorszagon. Jozef Wysocki tdbornok, a fels6-magyarorszagi
hadsereg parancsnoka 1849. junius 19-én a kovetkezoket irta a teriiletrdl:
»A Dukla feldli galiciai hatdr és a magyarorszagi siksag kozott sem
magas hegységek, sem hegyszorosok nincsenek, ahol egy kiszamu
[csapat] nagyobb tulerdvel szemben megvédhetné magat, s6t, kevés
elényds allas van, és ezeket egészen Kassdig a hatarrol vezetd jol
kiépitett utak altal meg lehet keriilni.” (Farkas — Bohm — Csikany, 1998,
163. oldal)

Abauj varmegye Sarostol délre volt talalhatd. Emellett északrol hatarolta
még Szepes, keletrdl és délr6l Zemplén, nyugatrdl pedig Borsod és Torna
varmegyék. Fényes FElek szerint ,jigen szép varmegyének s boldog
lakhelynek tetszik, kiilonosen a Hernad hosszu és termékeny vdlgye,
hazank legbdjolobb vidéki kozzé méltdn szamlalhaté”. (Fényes, 1847,
293. oldal) A varmegyét kisebb nagyobb dombok, hegyek, kozottik
pedig termékeny talaju, tagas volgyek jellemezték. A volgyeket a szamos
foly6 és patak hatdrozta meg: Abauj legnagyobb folydja a Hernad volt,
amelybe északon a Kassan keresztiil folyd Csermely, illetve a varos alatt
fut6 Miszloka patak omlott bele. Szintén a folyobdl taplalkozott a
Barsonyos patak, ami mar a varmegyétdl délre folyt bele ismét a
Hernadba. Emellett meg kell emliteniink még a Bodvat, amely a
Szomolnoki hegyen eredt és Torna varmegye felé folytatta Gtjat. Abauj
varmegye teriiletén egy szabad kiralyi varost talalunk, mégpedig Kassat,
»Fels6-Magyarorszag kulcsat”, amelynek elfoglaldsa, illetve megtartasa
volt a hadmiiveletek 6 célja 1849. januar elejéig. Itt Osszpontosult
ugyanis a torténelmi Magyarorszag és Lengyelorszadg kereskedelme, az
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emlitett f0 kereskedelmi utvonal a varoson keresztiil futott 4t. Emellett
Fels6-Magyarorszdg masik fontos Utja, az Eperjest Tokajon keresztiil
Debrecennel 0sszekoté Ut is kapcsolodott Kassahoz. A varosban
tevékenykedett a kassai kamarai kormanyszék, ami a felso-
magyarorszagi kirdlyi javakra felligyelt, itt volt taldlhato a keriileti
tartomdnyi biztossdg, a cs. kir. katonai hadosztidlyparancsnoksag, a
fohadbiztossdg, a hadipénztar, a fOposta valamint a vamhivatal is.
Emellett Kassa volt Magyarorszadg egyik leggazdagabb szabad kiralyi
varosa.

Borsod varmegyét északrdl Torna és GOmor, nyugatrol Gomor és Heves,
délrdl Heves, keletrdl Abauj, Zemplén €s Szabolcs varmegyék hataroltak.
A varmegye kisebb részén siksag teriilt el, a nagyobb részét hegyek és
dombok uraltak. ,,Borsodot a természet nemcsak kies, egészséges
levegdvel, bajold tajékokkal, hanem mindenféle kincsekkel is bdven
megaldotta, ugy hogy kevés kivétellel itt mindazt fellehet taldlni, a mit
Magyarorszadg nagyban mutathat.” (Fényes, 1847, 243. oldal) A Saj6 és a
Bodva széles, termékeny volgyei a varmegye leggazdagabb foldjeinek
voltak mondhatok, s bar a szendrdi jards egy részén terméketlen foldet
lehetett talalni, erdéségei potoltak a természet kincseit. Ezen kiviil folyoi
kozott kell emliteniink a Tiszat és a Hernddot, amelyek a varmegye
délkeleti, keleti hataran huzodtak, valamint a dél, délnyugati teriiletén
talalhatd Eger foly6t. Patakjai koziil emlitésre mélté a Hejd, amely a
tapolcai héviz volgyébdl eredt és télen sem fagyott be. A varmegye
erddségeit a Cserhat, illetve a nyitrai hegysor részei jelentették.
Borsodban nem taldlunk szabad kiralyi vérost ebben az iddben.
Mezdvarosai  koziil kiemelkedik Miskolc, szabadalmas kiralyi
mezdvaros, amely a Fels0-Magyarorszag felé iranyuld kereskedelem
tranzit allomdasa volt. A telepiilést a Téarsalkodo6 c. folyodirat 1838-ban a
Tiszan inneni Magyarorszag fo kereskedelmi kdzpontjaként emlitette, a
Honderli pedig 1848-ban a kovetkezOket irta rdla: ,.Itt patak, folyo,
erd6dus hegység, termékeny sik, lelkesitd bor, hires kenyér, jo viz, édes
levegd, szoval a természet adomanyaibol annyi van egyiitt, amennyibdl
egy paradicsom bdven kitelhetik.” (Antalfty, 1982, 413. oldal)

Zemplén varmegyét északrol Galicia, keletrél Ung és Szabolcs, délrdl
Szabolcs és Borsod, nyugatrol pedig Borsod, Abauj és Saros varmegyék
hatéaroltak. ,,Zemplén vgye [varmegye] honunknak legszebb, legnagyobb
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s legboldogabb megyéi kozt fénylik, akar természeti sz&épségét, akar a
természet kiillonféle ajandékaiban valdé nagy gazdagsagat tekintsiik.”
[Fényes Elek (1847) 303. oldal] A megye északi részét a Beszkidek
bércei uraltak; kozepén kies volgy huzodott végig, mig déli tertileteit
Tokaj-hegyalja hires sz6létermé dombjai, hegyei, illetve azok kozott
elteriild volgyek hataroztdk meg. A varmegye két jelentdsebb folydja volt
a Tisza és a Bodrog, utobbi ma is Tokajndl 6mlik bele a Tiszéba.
Emellett a megye dél részén torkollik a Tiszdba a Hernaddal egyesiilt
Sajé is. Zemplén 29 mezdévarosa koziil mindenképpen meg kell
emliteniink Tokajt: e rendkiviil nehezen megkdozelithetd, a Tokaji-hegy és
a Tisza és a Bodrog folyok altal hatarolt igen sziik helyre épitett
telepiilésen keresztiil vezetett at Magyarorszdg egyik meghatarozo
utvonala, ami a Fels6-Magyarorszagot kototte 0ssze az Alfolddel, egész
pontosan Debrecennel. Fontos azt is megemliteni, hogy kirdlyi séhivatal
is mikodott Tokajban: a maramarosi s6banyakbol a soOt tutajon
szallitottdk Tokajig, majd onnan szekereken tovabb. A szarazfoldi sout is
Tokajnal lépte at a Tiszat, a tokaji solerakat pedig a kornyékbeli
varmegyék (Borsod, Heves) lakossagat latta el soval. Emellett nem
elhanyagolhatd az a tény sem, hogy a kanyargd, mocsarakkal és
holtagakkal tarkitott Tisza folyon talalhatd hat jelentésebb atkeld (Tokaj,
Tiszaflired, Szolnok, Cibakhaza, Csongrad, Szeged) egyike Tokajnal
volt, ezért 1849 janudrjatol stratégiai jelentdséglivé valt annak
megtartasa, illetve elfoglalasa. 1848-ban ,,80 61 [cc. 150 méter] hosszu,
sz¢&p uj hid”, vezetett at a Tiszan.

1848-ban Szabolcs varmegyét északon Ung és Zemplén, keleten Bereg és
Szatmar, délrél Bihar és kis részben Békés, nyugatrol pedig Heves,
Borsod és Zemplén varmegy¢k hataroltak. A varmegye a Hajdu keriiletet
is ,.kebelében foglalta” ekkor; igaz, a keriilet a varmegyétdl fliggetlen
kozigazgatassal ¢és igazsagszolgaltatassal rendelkezett. Szabolcs
domborzatat siksdgok jellemezték, amelynek nagy részét a Tisza folyd
aradasai olykor mocsaras, nyirkos lapallya valtoztattdk. A Nyirségben
fellehetdk voltak ugyanakkor homokdombok, volgyek is, amelyeket
,,8z&p erdok”, foként nyirfaerdok szinesitettek. Szabolcs egyetlen folydja
a Tisza volt, amely a varmegye szinte teljes nyugati €s északi, valamint
északkeleti természetes hatarait jelentette. A folyo, alacsony partja miatt
ebben az idében gyakran kiontott, és messze behatolva a varmegyébe
nagy mocsarakat hagyott maga utan. Katonai egységeknek a Tiszan valo
atkelését biztositd hid nem volt a virmegyében, ugyanakkor tobb kisebb
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atkel6 is akadt; ilyen volt példaul Tokajtol északra, Kenézlénél, vagy
Tokajtol délre, Tiszaloknél, illetve Polgarnal. A varmegye egyetlen
szabadalmas kiralyi varosa a dadai jarasban talalhato Nyiregyhaza volt,
kozel huszezres lélekszamat tekintve Kassat (13672 lakos) is jocskan
meghaladta. A véarosban emlitésre volt méltd a hataraban fekvé Sos-to
gyogyfiirddje, amely ,kivalt a koszvényre hathatés gyodgyszer”.
(Antalfty, 1982, 432. oldal)

1. tablazat. Az érintett varmegy¢ék beszallasolasi képessége 1848-49-ben

Szabad kiralyi varos / foszolgabiroi jards fo lo
Bartfa (a bartfai gyogyfiirdével egyiitt) 1100 180
Eperjes 1000 110
Szeben 400 60
also-tarcai jaras 6434 976
felsO-tarcai jaras 4441 2091
sirokai jaras 3757 1252
szekcsOi jaras 6724 2593
‘8 tapolyi jaras 8047 2684
g makovicai jaras 4418 1975
Osszesen 36321 | 11921
Kassa 2000 1000
fiizéri jaras 6869 2687
kassai jaras 4417 1541
cserehati jaras 2159 895
S| szikszoi jaras 4663 1454
~
i‘é gonci jaras 3262 1344
Osszesen 23370 7921
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Szabad kiralyi varos / foszolgabirdi jards fo lo
hegyaljai (tokaji) jaras 8566 2729
bodrogkdzi jaras 5318 1878
Ujhelyi jaras 11385 3545
> | homonnai jaras 3950 1446
E goroginyei jaras 2885 -049
E varanoi jaras 5889 1539
Osszesen 37993 | 12186
kisvardai jaras 4807 1571
$ nadudvari jaras 6182 2010
§ dadai jaras 8605 2155
N | nyirbtori jaras 324|924
Osszesen 22818 6660
miskolci jaras 14528 2502
egri jaras 6578 2163
§ szentpéteri jaras 4846 1840
§ szendr6i jaras 5436 1740
Osszesen 31388 8245

Forras: FENYES Elek (1847) 242-249., 282-292., 293-303., 406-412.
oldal; DER — HAJAGOS (2002) 41. oldal, Katonai felmérés
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DEZSENYI PETER

A HAZUGSAGVIZSGALAT ESELYEI

Mindennek a kommunikaci6 az alapja.

Hogyan igazodjunk el a vildgban, hogyan boldoguljunk, hogyan legyiink
sikeresek - egyaltalan: hogyan ¢ljiink emberi ¢letet? Kimondva-
kimondatlanul mindannyiunk szamara alapkérdések ezek.

A vélaszt a kornyezetlinkkel és onmagunkkal folytatott kiilsé illetve
belsé kommunikacié révén keressiik.

Es az egyik legfobb kérdés az, hogy a kommunikacié soran kapott
informadcio tiikkrozi-e a valdésagot vagy sem.

Amiota képes elvont fogalmakat megnevezni, az ember 6sidok oOta
"tudja", mi a hazugsag. (Tobbnyire gyakorolja is mindennapi életében.)

Az iménti idézdjel viszont arra utal, hogy ez a tudas eléggé cseppfolyos,
amorf. Mert persze, a feketérdl azt allitani, hogy fehér, és ezzel tudatosan
megtéveszteni masokat: ez hazugsag. De hogy a dolog nem ilyen
egyszerl, azt masok mellett a kréfai Epimenidész is sejthette az 6korban,
amikor megfogalmazta hires paradoxonat, mely szerint "Minden krétai
hazudik".

crer

cizelldlja, hanem hogy a hazugsagvizsgalattal kapcsolatban idehaza
meglévl és viruld, helyenként tulzottam leegyszertisitett nézeteken
probaljon szélesiteni és finomitani.

Mindjart az elején szogezziik le: nincs egyetlenegy "bombabiztos"
moddszer sem a hazug megnyilvanulasok leleplezésére. Pinocchi6 orra
mint csalhatatlan mutato csak a mesében 1étezik. Nem fogjuk itt és most
sorra venni kiilonbozo6 teriiletek kiilonbozd vizsgalati eredményeit, mi
szamit ,atlagos‘, ,viszonylag jo° vagy éppen ,kiugréan magas‘ talalati
aranynak a hazugsagvadaszatban. Aldert Vrij ezekkel a kutatasokkal
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kapcsolatos metaanalizise a téma egyik legfontosabb forrdsmunkaja [Vrij
(2009)]

A klasszikus hazugsagvizsgalatnak alapvetden harom f6 csapasiranya
ismeretes: 1. a verbalis, 2. a nem verbdlis, illetve 3. a fizioldgiai jelek
vizsgalata (ez utdbbi jelenti a poligraf vagyis a "hazugsagvizsgalod gép"
alkalmazasat).

Az tgynevezett laikus kozvélemény mindig is némileg -eltulzott
reményeket flizott a testbeszéd megfigyelése illetve a poligraf-adatok
bizonyitd erejéhez. Persze, hiszen olyan jo ¢és féleg egyszerii lenne
készpénznek venni, hogy ha valaki beszéd kdzben megvakarja az orrat,
vagy egy adott mondatnal kilendiilnek a miiszer mutatoi, akkor az illetd
kétségkiviil hazudik. Bar egyik esetben sem lehet kizarni akar ezt a
lehetéséget sem, sajnos azonban a dolog ennél bonyolultabb. Nem is
kicsit.

Viszont ez a fajta elvaras a kovetkeztetések gyors és konnyl levonasa
irant valosziniileg szerepet jatszik abban, hogy a verbalitas vizsgélata a
masik kettéhoz (és a paraverbalitishoz) képest hattérbe szorult. Hat
hogyne, amikor ehhez sokszor nagyon bonyolult torténéseket illetve
helyzeteket kell tudni ugy attekinteni ¢és értelmezni, hogy az
elmondottakban magabiztosan tudjunk ramutatni az ellentmondasokra, és
a szavak szintjén tudjuk kimutatni a megtévesztés szandékat.

Pedig ugyanaz a blintudat és a leleplez6déstdl vald szorongas, amit adott
esetben érezhet a hazug, nemcsak non-verbalis megnyilvanuldsokban
mutatkozhat meg. A negativ érzelmek a szavak szintjén is
kiszivaroghatnak, negativ allitasok forméjaban. Nevezetes példa volt erre
Nixon amerikai elndk indulatos mondata, amikor a Watergate-
botranyban kezdett szorulni koriilotte a hurok: "Nem vagyok biinozo!" (,,1
am not a crook") - a tiszta lelkiismeret egy egyszerii allitast diktalt volna:
"Becsiiletes  ember  vagyok". Hasonl6 helyzetben ugyancsak
megszaporodnak az egyéb negativ tartalmua szavak, kifejezések, mint pl.:
'kényelmetlen', 'vacak', 'utdlom', 'nem szeretem' stb.

A negativ érzelmek masik kovetkezménye lehet, hogy a hazug ember
nem azonosul a sajat hazugsagéval, és eltavolitva, személytelen
altalanossagokban igyekszik fogalmazni. Példaul a dohanyzasi szokasait
firtaté kérdésre nem azt vélaszolja, hogy "Nem dohdnyzom", hanem hogy
"Ebben a hazban senkik sem dohdnyzik". Vagy, hogy ismét Amerikaig
menjlink kozismert példaért: Clinton elndknek a Monica Lewinsky-
igyben nemcsak a nevezetes "Nem volt szexualis viszonyom azzal a
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novel" mondata jo példa. Egy masik meghallgatas alkalmaval a kérdés
arrol szolt, az elndk szerint hazudott-e Monica Lewinsky, amikor
valakinek arr6l beszélt, hogy 1995 novembere oOta szexualis viszonyt
folytat vele. Clinton valasza: "Ez biztos nem az igazsdg. Nem ez lesz az
igazsag." ("It's certainly not the truth. It will not be the truth."). [Vrij
(2009)]

De nemcsak rossz érzéssel jarhat a hazugsag - a kongruencia
megteremtésére vald torekvés kognitiv erdfeszitést is kovetel a
besz¢€l16tél, ami megintcsak sziikszavisaghoz, a részletek elkenéséhez
vezet. Ennek oka lehet a kreativitas hidnya az alternativ valdsag
fabrikalasanak teriiletén. (A masik oldalrol viszont az ilyen téren kreativ
egyénekbdl lesznek jo esetben a szinészek, rossz esetben a szélhamosok.
Vagyis tévedés azt gondolni, hogy a hazugsag okvetleniil lelki-fizikai
fesziiltséget és szorongast okoz.)

A fenti megallapitasok is csak altalaban igazak, és a konkrét valosag
bizony konnyen kifolyhat a kutatok ujjai kozott. Vrij mar idézett
konyvében a vonatkozd metaanalizist 0sszegezd tablazatbol az deriil ki,
hogy szignifikansként értékelhetd (vagyis a hazugsagot valosziniisithetd)
jel lehet a negativ allitdsok nagyobb szdma, a kdzvetlen személyesség
erdteljes visszaszoruldsa ¢és az adott valaszok '"valdszinliségének
csOkkenése". De példaul a valaszok hosszat illetden (amit pedig az adott
metaanalizisben vizsgalt hatvanhat kutatds szinte mindegyike vizsgalt)
meglehetdsen vegyes értékek jottek ki: egyes kutatdsok szerint a
hazugok kevesebbet beszélnek, masok szerint tdbbet, és volt, amelyik
nem tudott kimutatni kiilonbséget - a végso, atlagolt Osszesités szerint
mindenesetre a hazugok inkabb egy kicsit kevesebbet beszélnek. [Vrij
(2009)]

A hazugsagvizsgalat kiilonb6z0 csapasirdnyain mozgd kutatasok
tobbsége valamiféle mesterséges helyzetben probal —konkrétan
kimutathaté megnyilvanulasokat azonositani olyan kisérleti alanyoknal
(tobbnyire egyetemi/fdiskolai  hallgatoknal), akiknek az egyik
csoportjaban arra kérik a résztvevoket, hogy valamilyen médon ferditsék
el az altaluk ismert tényeket, vagyis ,.hazudjanak”, a kontrollcsoport
tagjait pedig, hogy mondjanak igazat. Természetesen az ilyen jellegli
kutatdsok eredménye is tobb, mint a semmi, de nagy kérdés, hogy
konkrét, éles helyzetben, a terepen mit tudnak kezdeni ezekkel példaul az
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igazsagligyi szférdban dolgozok, vagy éppen a kémek illetve
kémelharitok.

Ugy tinik, hogy azoknak, akik ezeken a teriileteken kimagasld
eredményeket érnek el a hazugsagvadaszatban, az egyik titka a
proaktivitasban rejlik. Ami azt jelenti, hogy mikdézben természetesen
céliranyosan kérdeznek, nem elégszenek meg az ,egyenes kérdésre
egyenes valasszal”, hogy aztan kihegyezett érzékszervekkel
monitorozzak a vizsgalati alany nem verbalis reakcidit. Persze ilyenkor is
leleplezddhet az illetd, ha nincs tokéletesen birtokdban a sajat testének és
kifejezéeszkozeinek.'

A profi hazugsagvadaszok egyik titka azonban az, hogy a célratord
»egyenes” kérdések mellett idonként, a beszélgetés egy-egy stratégiai
pontjan rafinaltan megfogalmazott, ,,gondolatvirust” tartalmazé kérdést
tesznek fel alanyuknak.

A ’gondolatvirus’ kifejezést Philip Houston és munkatarsai hasznaljak
konyviikben, amelyben fbéleg a biiniildozés ¢és igazsagszolgaltatas
teriletén dolgozok szamara mutatnak be kérdezési technikakat,
amelyeknek azonban végsdé soron barki barmilyen mindennapi
szituacioban hasznat veheti. Philip Houston, Susan Carnicero és Michael
Floyd évtizedekig voltak a CIA munkatarsai, mieldtt megalapitottdk a
hazugsagvizsgalattal ~ kapcsolatos  sajat  tréning- ¢és  tandcsado
kozpontjukat. Konyviikben [Houston-Floyd-Carnicero (2012)] O. .
Simpson renddrségi kihallgatasanak példdjan mutatjdk be, hogyan
keriiltek hatranyba mar a legelsé rendorségi kihallgatason a nyomozok,
mert kérdéseikkel gyakorlatilag dtengedték az iranyitast a gyanusitottnak.
A ,mi lett volna, ha...” torténelmietlen kérdés ugyan, de Houston azért
mutatja be éppen ezen a példan, hogyan kérdezett volna 6 annak idején,
mert Simpson torténete az eset részleteivel egyiitt nemcsak Amerikaban,

' Latvanyos példa volt erre az elhiresiilt politikus, aki a kamerak kereszttiizében a zart
(vagyis igennel vagy nemmel megvalaszolhato) kérdésre: ,,On szerint meg lehet élni ma
Magyarorszagon havi negyvenhétezer forintbol? ” — ezt valaszolta: ,,Igen, meg lehet élni
negyvenhétezer forintbol... igen, meg lehet élni negyvenhétezer forintbol... Azt hiszem,
igen.” Az altala képviselt politika nem hagyott a szdmara sok mozgasteret: egy "nem’
valasszal sajat eddigi karrierjét dontotte volna romba. Hogy pedig az ’igen’ valasszal
sajat maga sem tudott tokéletesen azonosulni (hiszen 6 maga ennél naponta tobbet
koltott), azt jelezte a levegdben hagyott mondatvég, ami egy pillanatig azt sugallta,
hogy azért nincs vége a mondatnak, mert a besz€l6 rogton sorolja az allitasat
alatamaszto érveket és bizonyitékokat... csakhogy ilyenekkel nem tudott szolgalni. Ezért
aztan kinjaban megismételte a mondatot, de a végén a pontot masodik nekifutasra sem
sikeriilt igazan letennie.
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hanem lényegében vildgszerte ismert volt, hidla a CNN és mas
tévétarsasdgok napi tobboras egyenes kozvetitéseinek heteken keresztiil.
A technika legfontosabb tényez6i a kihallgatds soran jol elhelyezett
hipotetikus illetve csalikérdések, amelyek miiszer nélkiil is hatarozottan
és jol elkiilonithetévé teszik az Oszinte ember reakciojat azétol, akinek
valami rejtegetnivaldja van. Egy olyan (hipotetikus) kérdésre, mint
példaul: ,Mi tortéent Nicole-nal (Simpson volt feleségénél) a mult
éjszaka?” egy artatlan és tiszta lelkiismeretli Simpson spontdn és azonnal
valahogy igy valaszolna: ,,Honnan tudhatnam? A mult éjszaka a haz
kozelében sem jartam!”. Ha nem tiszta a lelkiismerete, akkor viszont
semmiképpen sem sziiletik spontdn valasz — mérlegelni kell, mit
tudhatnak a nyomozok, és ehhez képest hogyan kellene kialakitani a
csalikérdés: ,,Mondja, O. J. , lehet bdrmilyen oka valamelyik
szomszédnak, hogy tanuvallomas keretében azt allitsa, latta magat mult
¢jjel bemenni a hazba?” A kérdés fogalmazdsmoédja szandékosan kissé
nyakatekert, mert az artatlan Simpson erre is kapasbodl tud valaszolni, a
nem tiszta lelkiismeretii viszont megintcsak kénytelen elébb gondolkozni
¢s mérlegelni. Az ilyen jellegli kérdések tehat a poligrathoz hasonléan
mintegy felerdsitik a reakciokat, és segitik a kérdezdt a kovetendd
csapasirany meghatarozasaban. Ez a technika nem csak hogy olcsobb,
mint a miiszeres hazugsagvizsgalat, és barmikor kéznél van, de raadasul
»szelid” modszer is, ami azt jelenti, hogy a kikérdezettet nem kezeli
potencialis biinozéként (még akkor sem, ha az illetd esetleg valéban az).
Ennek pedig azért lehet jelentdsége, mert egyrészt megndveli a mar
leleplezett blinz0 hatosagokkal vald egyiittmiitkodésének esélyét,
masrészt a hazugsagvizsgalat nemcsak kimondott biindzdk esetében
rendkiviil kényes eljaras. Gondoljunk példaul egy kisgyerek mellé
fogadand6 bébiszitterrel vald targyalasra (,, Lehet barmi oka egy korabbi
munkaadéjanak, hogy habozzon ajanlélevelet irni Onnek?”), vagy
amikor a sziilok tinédzserkoru gyermekiiket faggatjak arrdl, fogyaszt-e
alkoholt vagy drogot (,,Lehet barmi oka valamelyik baratodnak, hogy azt
mondja a sziileinek, hogy drogoztatok?”). Es akkor még nem beszéltiink
az igazsagiigyi eljarasoknak azokrdl a eseteirdl, amikor is a helyzet nem
egyértelmiien fekete vagy fehér: egy tantkihallgatds pszichologiai
tényezoirdl, az emlékezet torzuldsairdl, gyerekek vagy mentalisan sériilt
emberek kikérdezésérdl [Bull-Menon-Vrij (2003)]
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A hazugsdgvizsgalatnak azonban nem pusztan a kordbban elkovetett
cselekedetek napfényre hozasandl van jelentdsége. Szélhamosok
valdszinileg mindig is voltak a civilizacid létrejotte oOta, és hogy
eredményesen miikddhettek/miikddhetnek, az elsésorban éppen annak
koszonhetd, hogy az emberek tobbsége nem jeleskedik a hazugsagok
azonnali tettenérésében. Nem mintha nem fejlédott volna eziranyu
tudasunk és képességiink, de a csalok és szélhamosok valahogy mindig a
becsliletes emberek eldtt jarnak egy Iépéssel. Tobbféle magyarazat is
szlletett erre a jelenségre, minket most elsdsorban az az elmélet érdekel,
amely szerint evoluvidos fejlédésiink valdszinilileg nem készitett fel
benniinket kell6képpen a gyanakvasra ¢és az arulkodo jelek folyamatos
figyelésére. Ugyanis az Osi primitiv tarsadalmakban annyira ,nyitott”
¢letet ¢éltek a kozosségen beliil az emberek, hogy joszerével alig volt
privat élet, minden nap mindenki latott mindenkit és tudott mindenrdl. A
hazugsagot hamar észrevették volna a tobbiek, latva az ellentmondaést a
szavak és a tettek kozott. Amikor Paul Ekman fiatal kordban Papua Uj-
Guinean egy ilyen kdkorszaki koriilmények kozt €16 torzs tagjai kozott
dolgozott, ahol a hazakban nem voltak ajtoval elzarhaté szobak,
lényegében a hazassagtorés volt az egyetlen olyan cselekedet, amit
gyakran probaltak hazugsaggal leplezni. A hazugsagot azonban nem a
hiitlen fél metakommunikacidja leplezte le, mikdzben hiiségét
bizonygatta — eldbb-utobb belebotlottak valamelyik bokorban, mikdzben
csalta a parjat.. Az olyan tarsadalomban, ahol az egyén tulélése a
kozosség tobbi tagjaval vald egyiittmikodésen mulott, ha valakit
rajtakaptak egy sulyos hazugsagon, a becsiilet elvesztésének halalos
kovetkezménye lehetett. Az ilyen egyénnel a tobbiek nem mikodtek
egylitt, & viszont nem valthatott konnyen lakohelyet, foglalkozast vagy
hazastarsat. A modern ipari tarsadalmakban azonban rengeteg lehetdsége
van a hazugsagnak — rengeteg a csukott ajto, el lehet rejtzni, a privat
szféra konnyen megteremthetd, ¢és a leleplez6dés tarsadalmi
kovetkezményei sem jelentenek katasztrofat az egyén szamdra, mert az
illet6 talalhat maganak 0 allast, tarsat vagy lakohelyet. A cselekedetek €s
bizonyitékok konnyebben elrejtheték, tehat kénytelenek vagyunk
nagyobb mértékben €lni a hazugsagvadaszat eszkozeivel (vagy legalabbis
torekedni erre). Evolucionk azonban nem fejlesztette ki talsdgosan ilyen
iranyu érzékenységiinket. [Ekman (2001)]

Az elmult évtizedek pedig a szamitogépek térhoditasaval mindségi ugrast
hoztak a szélhamossag teriiletén is. Ezt a fejlettség lehetdvé teszi, hogy a
rossz szandéku egyén még jobban elrejt6zzon a technika adta lehetdségek
(telefon, szamitogép stb.) mogott, minimalisra szoritva a kozvetlen
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kommunikicié  rizik6jat gy, hogy kozben a hatékonysaga
megsokszorozodott.

A XXI. szédzad informatikai szélhamosat az angolban ,,social engineer’-
nek nevezik, amire a magyarban a ,,pszichologiai manipulator” kifejezést
alkalmazzak. Bar a két elnevezés elsO latasra ugyanannak a fogalomnak
két elégge kiilonbozd megkdzelitését sejteti, mégis mindkettd fedi a
Iényeget. Valojaban az adathalaszatnak olyan fajtajarol van szd, amely —
a hackertdmadastol eltéréen — nem pusztan ,,a gépek szintjén” tor be
informatikai rendszerekbe, hogy onnan informaciot tulajdonitson el sajat
maga vagy mdasok szamdra; a social engineer vagy pszichologiai
manipulator akcidinak szerves eleme a koOzvetlen vagy telefonon
keresztiili emberi kommunikacié a kiszemelt cég vagy szervezet egyik
dolgozojaval. Természetesen telefonon keresztiil (vagy személyes
talalkozd esetén egy céges logdt hordozd sapkéat vagy polot viselve)
sokkal konnyebb rejtve maradni a kiszemelt aldozat elott, és egy-két
félmondattal azt a benyomadst kelteni benne, hogy ez a kedves,
szimpatikus ember ,,a mi kutyank kolyke”. Raadéasul, mikézben az illetd
érzékelteti, hogy ismeri ugyan a kornyezetet, de valamilyen konkrét
teriileten vagy tapasztalatlan, vagy esetleg valamilyen szamitogépes
Osszeomlads miatt van sziiksége segitségre — mindenesetre ugy kér
segitséget, hogy azt altaldban szivesen meg is adjak neki. (Christopher
Hadnagy definicidja kiszélesiti a social engineering értelmezését:
,manipuldcioval olyan cselekvésre késztetni a célszemélyt, amely a
legfobb érdekében dllhat vagy nem dllhat az illetébnek. Ez a fajta
megkozelités kiemeli a parhuzamot egyfeldl a social engineer, mésfeldl a
sziileiket manipulald gyerekek vagy a didkjaikkal kommunikal6 tanarok
modszerei  kozott, illetve ahogy az orvosok, iigyvédek vagy
pszicholdgusok szereznek informaciot pacienseiktdl vagy klienseiktol.)
[Hadnagy (2011)]

Ahogy fontebb utaltam ra, a technikai fejlddés a szélhamossag teriiletén
is mindségi ugast hozott. Vajon valdban lehet itt paradigmavaltasrol
beszélni? Kevin Mitnick, aki maga is social engineerbdl vedlett at
biztonsagtechnikai tanacsaddva, abban latja a valtozas lényegét, hogy a
korabbi idékben az informacidohoz vald hozzaférés rangot és kivaltsagot
jelentett a vallalaton beliil. A dolgozok futtattdk a gépeket, fiitottek a
kemencéket, gépelték a leveleket és benyujtottak a jelentéseket. A fonok
vagy a milvezetdé mondta meg nekik, hogy mit kell tenni, mikor és
hogyan. A munkésok kezelték a gépeket, a fonok pedig az informaciokat.
A munkésnak csak a konkrét feladattal kapcsolatos informéciokra volt
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sziikséglik. Ami megvaltozott az elmult évtizedekben, az az, hogy
nagyon sok dolgozé (még fizikai munkas is) kezel ma mar szdmitogépet,
vagy szamitogép altal vezérelt gépet. Ez pedig azzal jar, hogy sokuknak
az asztali gépére kritikus informaciok keriilnek, mert csak igy tudjak
elvégezni a munkdjukat. A mai kornyezetben szinte barmi, amit az
alkalmazottak csindlnak, magéba foglalja valamilyen modon az
informaciok kezelését.

Ez pedig azt jelenti, hogy nemcsak a vezetdéségnek, hanem az
alkalmazottaknak is tudatdban kell lenniiik a social engineering jelentette
veszélyeknek. A cég biztonsagpolitikajat ki kell terjeszteni minden
dolgozoéra, a poziciojatol fiiggetleniil. Mindenkinek meg kell értenie,
hogy nemcsak a  fonokok ¢és az irdnyitok rendelkeznek olyan
informacioval, ami miatt tdimadasnak lehet kitéve a cég egésze. [Mitnick
(2002)]

A védekezésnek két fontos csapésiranya lehet.

Az egyik: nyilvdn minden szervezetnek a lehetd legaprolékosabban ki
kell alakitania a biztonsagi protokollt konkrétan a sajat struktirajara.
Ennek lényege pedig az kell hogy legyen, hogy ismeretlen vagy csak
felilletesen ismert személyeknek még a legartatlanabbnak tlind
informaciot is csak megfeleld ellenérzés illetve biztositds mellett lehet
kiadni.

A masik irany: megvizsgalni és kidolgozni, hogy egyrészt a ’klasszikus”
hazugsagvizsgalati modszereket hogyan lehet hatékonyabban integralni,
masrészt a viszonylag ismerteken kiviil milyen tovabbi technikakat lehet
tudatositani és aktivan hasznositani kockazatos helyzetekben.

Erdekes médon az altalam ismert, hazugsagvizsgalattal foglalkozo
szakirodalomban nemigen foglalkoznak a szerzdk a blivészek, illuzio-
nistak illetve mentalistak altal alkalmazott figyelemirdanyito és elterelo
technikdk tudatositasaval. Pedig valdsziniisithetd (bar ez csak egy
hipotézis, ami kiilon kutatas targya lehetne), hogy az elmult évszazadok,
sOt évezredek sordn inkabb a neves hivatasos biivészek tanultak az atejtés
névtelen ,,népmiivészeitdl”, mint forditva. Vagyis nagy az esélye annak,
hogy a kozonségiiket legalisan atejtd professzionalis biivészek altal
alkalmazott technikdk, trilkkkok Iényegi elemei megtalalhatok a
»folklorban”: a csalok, szélhamosok, tolvajok repertodrjaban.

A szakirodalombdl valé melldzés oka valdsziniileg nem elsdsorban az,
hogy a szerz6k méltatlannak éreznék téméjuk tudomanyos megkdzeli-
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téséhez a szorakoztatoipari példakat, hanem inkébb az a fajta szemlélet-
mod, ahogyan egy allitdst a szavak szintjén mérnek az ugymond
,objektiv valosaghoz”, és ha a kettd nincs fedésben egymassal, akkor
csak a hamis allitds megfogalmazdjanak kiilonféle reakcioit vizsgaljak, a
befogado fél figyelmének hullamzasat vagy elkalandozasat viszont nem.
Pedig ez utdbbi valtozdsok szerves kovetkezményei lehetnek egy
tudatosan felépitett hazugsag-stratégianak. Ezt valdsziniisiti az is, hogy a
hazugsaggal kapcsolatos érzelmek kozott Ekman a lebukastol valo
félelem és a megtévesztd személy biintudata mellett harmadikként a
raszedés élvezetét jeloli meg, vagyis egyfajta sikerélményt [Ekman
(2001)]. A siker pedig egy jol végrehajtott trilkk, vagyis valamiféle
kihivasnak tortént megfelelés eredménye: sikeriilt az aldozat figyelmét
elterelni, kritikus gondolkozasat semlegesiteni, blokkolni, zsakutcaba
terelni. Ez pedig nemcsak latvanyos szinpadi mutatvanyoknal miikodik,
hanem minden proaktiv, vagyis nem valamiféle kétségbeesett védeke-
z¢&sbol sziiletd hazugsag esetében is.

Természetesen 1ényeges kérdés az alkalmazas mérteke. Ami egy szinpadi
bohdzatban vagy egy burleszkfilmben ugy néz ki, hogy az atejtd egy
latvanyos, széles mozdulattal felmutat a magasba (,,Nézd ott azt a
madarat!”), mire az aldozat tagranyilt szemmel, tatott szdjjal folnéz,
ezalatt a csald kiramolja a zsebét — ugyanez a val6 életben lehet annyi,
hogy a beszélgetés vagy targyalas egy stratégiailag fontos dramaturgiai
pontjan a social engineer tekintetét kiss¢ félrekapja, mintha valami kiilso
torténés ragadta volna meg a figyelmét, és egyszercsak — nem feltinden,
de — megvaltozik a beszédritmusa. Ennyi pontosan elegend6 ahhoz, hogy
megbontsa partnere koncentralt figyelmét, és mar nem veszi észre a
finoman becsomagolt hazugsagot vagy triikkot.

A profi blivészek gyakorlatdban a figyelemelterelés eszkoztara rendkiviil
sz€les, €s az egyes elemek olyan valtozatos modon kombindlodhatnak
egymassal, hogy még a tapasztalt illuzionistak is elveszithetik a fonalat
egymas mutatvanyai lattdn. Mindazonaltal a leglényegesebb alapelveket
érdemes legalabb a cimszavak szintjén Osszefoglalni a megértés
érdekében.

Tobbfeleképpen is lehet csoportositani, de a legalapvetobb kiilonb-
ségtétel szerint vannak ’fizikai’ illetve 'mentélis’ vagy ’pszichologiai’
elterelések. Az imént emlitett ,,Nézd ott azt a madarat!” trikk a figyelem
fizikai irdnyitasara példa. [Lamont-Wiseman (1999)]
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A figyelem fizikai irdnyitdsaként a ramutatisra a biivészek persze
nemcsak a tekintetiiket vagy a keziiket hasznaljdk — profik 1évén
kelloképpen birtokdban vannak testiik egészének, és akar a fiiliikkkel,
konyokiikkel vagy éppenséggel a labfejiikkel is befolyasolhatjak nézdik
figyelmét anélkiil, hogy azokban tudatosulna, hogy éppen egy szandékos
terelésnek engedelmeskednek. A lathatd, vagyis ,latvanyos” elterelések
fontos eszkozei tovabba a szinpadon a kontraszt kiilonbozo fajtai: sotét-
vilagos, tompafényli-csillogd, szines-szintelen, mozdulatlan-mozgo,
kicsi-nagy, régi-ij stb. [Nelms (2000)] Egy hivatasos illuzionista a
miisoraban széles eszkoztarat alkalmaz, ami azt is jelenti, hogy egy-egy
konkrét fogasra a miisor egészében altalaban egyszer vagy kétszer kertil
sor — ha a nézd esetleg valamelyiknél gyanakodni kezdene, nincs
lehetdsége bizonyossagot szerezni, mert fél perc milva mas egy egészen
mas trilkk rantotta ki a szOnyeget a laba alol. Az egyszerli hétkoznapi
social engineer-ek ,musora” rendszerint alig egypar percig tart,
legtobbjiik valoszinlileg ennek megfelelden kevesebb triikkkre is
specializalodott, ezek viszont — a hétkdznapi kommunikacids helyze-

crer

A mentalis terelés egyik legfontosabb eszkoze 1ényegében a fentebb mar
emlitett ,,gondolatvirus” megfeleld alkalmazasa. Hogy stilszerli példat
hozzunk, Henning Nelms a konyvében ismertet egy kartyamutatvanyt,
amelynek Hazugsdagvaddszat a cime. A blivész a néz0 pulzusara teszi az
ujjat, egyenként mutatja fel neki a kdrtyacsomag lapjait, €s mindegyiknél
megkérdezi: ,,Ez volt az?”. A nézének minden esetben azt kell valaszolni:
»Nem”, akkor is, amikor az ¢ lapjara keriil sor. A bilivész azonban ekkor
,»a pulzus verésébdl megérzi”, hogy a nézé fiillentett, valdjaban ez az 6
lapja. A mentalis elterelés lényege itt az, hogy a biivész egy hamis
vonatkoztatdsi rendszert teremtett azzal, hogy a mutatvany alap-
kérdéseként fogalmazta meg a kérdést: ,,Le lehet-e leplezni a hazugsagot
a pulzus alapjan?”. Akarmi legyen is a nézOk allaspontja ebben a
dologban, a kérdés végig a mutatvany alatt ,,gondolatvirusként” dolgozik
benniik, és nem tudnak arra figyelni, ami a valddi kérdés: honnan tudta a
biivész, hogy melyik lapot hizta a néz6? [Nelms (2000)]

Ugyancsak a mentalis terelés eszkdzei lehetnek azok a nyelvi sémak,
amelyeket Paul Watzlawick a vdlfozas nyelvének legfontosabb
elemeiként azonositott: a bal agyféltekét blokkol6 paradoxonok,
illuzorikus alternativak, tiinet-eldirasok, illetve a jobb agyféltekét
megszolitod stritések, a képes beszéd, az aforizmék nyelvi szerkezetei: a
chiazmusok, oximoronok, szoviccek, kétértelmii nyelvi lelemények stb.
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Watzlawick idéz tobbek kozott Thomas Mann: Mario és a varazslo c.
miivébdl is, ahol Cipolla 6rdogi bravirral megfogalmazott mondatai,
amelyekkel mintegy lebénitja kdzonsége jozan értelmét, a hivatdsos
pszichiater szakmai szempontjabol is tokéletesen hitelesek. [Watzlawick
(1993)]

Nincs egyetlenegy "bombabiztos" modszer sem a hazug megnyilvanu-
lasok leleplezésére. Pinocchid orra mint csalhatatlan mutatdé csak a
mesében 1étezik. Viszont minél tobb moddszert vagyunk képesek alkal-
mazni, annal nagyobb az esély a sikerre.

Levonhatnank ebbdl azt a kovetkeztetést is, hogy a hazugsagvadaszat
legnagyobb esélyét az egymdés iranti bizalmatlansag jelentheti. Ez a
megfogalmazas valdszinlileg nem all messze az igazsagtol, de lehet-e igy
¢lni?

A valasz két részre bonthato. Akiknek a hazugsagok felderitése a hiva-
tasuk részét képezi, azoknak — éppen hivatasuk részeként — nyilvan kelld
egészséges bizalmatlansaggal kell viszonyulniuk tigyfeleikhez.

A kozvetlen emberi kommunikécid torvényszeriiségeinek minél alapo-
sabb megismerése azonban elsdsorban Onmagunk jobb megismerését
szolgalja.

Es csak aki megismerte Onmagat, annak van esélye embertarsat
megismerni.

Irodalom:

Bull, Ray - Memon, Amina - Vrij, Aldert: Psychology and Law:
Truthfulness, Accuracy and Credibility 2nd ed. John Wiley and Sons,
Ltd., England, 2003.

Carnicero, Susan - Floyd, Michael - Houston, Philip: Spy the Lie St.
Martin's Press, New York, 2012

Ekman, Paul: Telling Lies W. W. Norton and Company, New York
2001.

58



Hadnagy, Christopher: Social Engineering - The Art of Human
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Lamont, Peter — Wiseman, Richard: Magic in Theory: An introduction
to the theoretical and psychological elements of conjuring. University of
Hertfordshire Press, Hatfield, 1999

Mitnick, Kevin D.: The Art of Deception  Wiley Publishing Inc.,
Indianapolis, Indiana 2002.

Nelms, Henning: Magic and Showmanship: A Handbook of Conjurers.
Dover PublicationsLtd., New York, 2000.

Vrij, Aldert: Detecting Lies and Deceit. 2nd ed. John Wiley and Sons,
Ltd., 20009.

Watzlawick, Paul: The Language of Change. W. W. Norton and
Company, New York, 1993
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ERDEINE KESMARKI-GALLY SZILVIA

NOVENYTERMESZTESI GEPEK KIVALASZTASI
SZEMPONTJAINAK VIZSGALATA

El6zmények

A ndvénytermesztés a mezOgazdasdg egyik alapvetdé d4ga az
allattenyésztés mellett, amely tovabb bonthatd, egyrészt aszerint, hogy hol
zajlik: szant6fold, kertészet, meleghdz, stb. Masrészt pedig a termelt
novények fajtija szerint: gabona-, gyiimdlcs-, z0ldség-, sz6l6termesztés,
stb.

Ma mar a mezdgazdasagi termelés sordn a gépi erdforrasok, mint inputok
szerepe nélkiilozhetetlen. Magyarorszagon a megvaldsuldo gépberuha-
zasok 90%-a kiilfoldi, nyugat-eurdpai eredetti, jelentds részben német és
olasz importbol szarmazik.

Mig a mezOgazdasagi gépek vildg- és eurdpai piacan is forgalom-
csokkenés tortént 2014-ben, addig a magyar mezOgazdasagi géppiacon
rekordszintet ért el a gépértékesités. A magyar géppiac tobb mint
masfélszeresére boviilt 2014-ben az egy évvel korabbihoz képest. Bar az
elmult években is jelentds gépberuhdzasok torténtek a magyar
mezOgazdasagban, a 2014-es esztendd a mezOgazdasagi gépkereskeddk
szamara az elmult évtized legnagyobb forgalmat hozta. Az j mezo-
gazdasagi gépek vasarlasara forditott 6sszeg 164 milliard forint volt 2014-
ben. (Vago, 2014)

A gépberuhazasi dontések nemcsak a szervezetek szempontjabol fontos
kérdés, hanem szamtalan ponton befolyasolja a magyar mezdgazdasag
teljesitményét és nemzetkdzi versenyképességét is. A mezdgazdasagban a
modern technikai feltételek megteremtése rendkiviill koltséges, a
vallalkozasok fejlesztési forrasai sziikosek.

De mégis a termeld gépberuhazas esetén milyen szempontok alapjan
dont?

A ndvénytermesztés  gépesitéséhez  tartozd  konkrét jellemzok
Osszegyljtésére kérddiv keriilt kidolgozasra, melyben meghataroztam
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azokat az Okologia, muszaki, gazdasagi és technologiai jellemzoket,
amelyek szerepet jatszhatnak egy adott eszkoz (esetiinkben: elsddlegesen
erégépek) jellemzo6i alapjan meghatarozott allapotdnak komplex
értékelésében, illetve az eszkdzre vonatkozd beszerzési elképzelések
megalapozasaban. A begyljtott valaszok értékelése alapot adhat a
jellemzd sokasag véleményére.

Anyag és modszer

A gazdalkodok mezdgazdasagi gépkivalasztasi szempontjainak vizsgalata
érdekében 2013. szeptember 1-15. kozott — Magyarorszag kiilonbozo
teriiletén gazdalkod6 vallalkozokat kerestem fel. Célcsoportom eltérd,
600-1500-2500 hektar és ettél nagyobb termdteriilettel, ennek és az
okologiai adottsdgoknak megfelelden kiilonbozd termelési szerkezettel
rendelkeztek, jol gépesitettek és tobb alkalmazottat foglalkoztattak. A
felkeresett vallalatokat A, B, C, D, E, F betiivel jeloltem, személyes
interjut és mélyriportot készitettem a gazdasagok vezetdivel.

A kutatas elOsegitése érdekében egy eldzetes kérddiv keriilt kialakitasra
¢s megkiildésre Okologiai, miiszaki, gazdasagi ¢és technologiai
szempontokat figyelembe véve.

Okologiai tényezdk kozott szerepelt: a termelési szerkezet, termelési
volumen, terméteriilet, talajadottsdg, csapadék mennyiség, napsiitéses
orak szdma, és a csapadék eloszlasa.

A miszaki tényezOk kozé tartozott: a meglévd gépallomany, tomeg-
teljesitmény, teriiletteljesitmény, ateresztoképesség, munkaszélesség,
munkamindség, veszteségek, energiafelhasznalas, beépitett motor-
teljesitmény, vonderd-igény, vondhorog teljesitmény, hajtdanyag-
felhasznalas, szervizigény (alkatrész), javitasi kapacitas, alkatrészellatas,
konstrukcio, komfort, tartossadg, kezelhetdség, vazszerkezet szildrdsaga,
els6 értékndveld felyjitasig varhato iddtartam, a motor felajitasaig varhato
lizemora, varhato életteljesitmény, és a talajtaposas.

A gazdasagi tényez0 elemei a tokeerd, gépar, lizingelés, finanszirozasi
lehetOség, vasarlasi forduldév, alkatrészkoltség, javitasi-, karbantartasi
koltségek, tlizemelési koltségek, munkabér, fajlagos fogyasztasi
iranyértéktol valo eltérés, atlagos hajtéanyag felhasznalas, kozvetlen
koltségek, hasznalati érték, és a gyarto.
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A technologiai tényezd kozott szerepelt a hagyomanyos, mivelet-
takarékos, mulcstechnologia, direktvetéses, precizidos gazdalkodas, és a
parhuzamos miivelés.

A kérddiven nem megjelenitett tényezok esetében a gazdalkoddaknak volt
lehetdséglik kiegészitésre.

Az értékelés: 1: nagyon fontos; 2: A gépbeszerzés szempontjabol meg-
hatarozo; 3: Fontos, de a gépbeszerzés szempontjabol kompromisszum
kothetd; 4: Kevésbé fontos szempont az arajanlattol fiiggéen vehetd
figyelembe; 5: Egyaltalan nem fontos tényezdként keriilt megjeldlésre.

A vizsgalatba bevont gazdasagok jellemzoi

Az ,,A” cég Fejér megye délkeleti részén helyezkedik el. A gazdasag
teriilete kozel 9000 hektar, melybdl 6495 ha szanto, 1572 ha gyep, 416 ha
erdo és 484 ha egyéb teriilet. A cég miivelésébe tartozo talajok kivaloak,
lehetdvé teszik az atlagost meghaladd mennyiségli €s mindségl
termények eldallitasat. A novénytermesztés harom f6 termesztési célra
oszthatd: vetdmag eldallitdsra, arundvény termesztésre ¢€s az allat-
tenyésztés takarmany sziikségletének biztositasara. A ndvénytermesztési
technologidk kialakitasanal elsddleges szdmukra a fenntarthato fejlédés
biztositdsa ¢és a kornyezettudatos gazdalkodds, ezért minimalis szinten
tartjadk a kornyezet kemikalidkkal torténd terhelését. A gépesités soran
torekednek a minimalis energiaraforditassal és taposasi karral torténd
agrotechnika kialakitisara. Az elmult idoben végrehajtott beruhazasok
soran olyan er6gépeket és hozzajuk kapcsolodd munkagépeket vasaroltak,
melyekkel optimélisan elvégezhetéek a nagyilizemi tabldkon a
munkamiiveletek. A talajmiivelés soran minimalis miveletszam mellett
keriilik a talaj felesleges forgatasat, ezzel a koltségtakarékossag mellett a
humusztartalom ¢€s talajszerkezet is kedvezden alakul.

A ,,B” vallalkozas kozel 6000 hektaron gazdalkodik Fejér megyében,
melynek a legnagyobb részét (64 %) a mészlepedékes csernozjomtalajok
fedik. Ezek a talajok kedvez6 termékenységiiek, mind humuszban, mind
foszforban ¢és kaliumban ,jigen jol” ellatottnak mindsiilnek. Az évi
napsiités orak Osszege északon 2000, délen 2050 ora. Az évi
csapadékdsszeg 550-600 mm, de keleten és nyugaton még az 550 mm-t
sem ¢éri el. A cég a fenntarthatd mezdgazdasag jegyében integralt
novénytermelést folytat. Teriileteinek aranykorona értéke 26-34 kozott
valtozik.
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A ,,C” szervezet gazdalkodasi teriiletén szaraz jellegli éghajlat, kdzepes
csapadékmennyiség ¢és eléggé heterogén, de alapvetéen jO mindségii
talajok jellemzoek (mezofoldi térség). Termelési szerkezetét az
arunoveény-termesztés, illetve sajat allattartast szolgalo
takarmanyndvények termesztése és az allattenyésztés hatdrozza meg.
Emellett a hazai félvér lotenyésztésnek egyik bazisat miikddtetik. Az
allattartds miatt a novénytermesztésen beliil jelentds a takarmanytermeld
teriilet is (tobb mint 7000 hektar). Atlagos éves csapadék: 550 mm.

A ,D” szervezet f0 tevékenységei: novénytermelés, allattenyésztés
(szarvasmarha, sertés, pulyka, juh, hal), mezdgazdasagi szolgaltatas,
husfeldolgozas, kereskedelem. Foglalkoztatottak szama 530 f6. A cég
tobb mint 7000 hektaron koordinélja a termelést. A terménylizemben 1évd
szaritolizem éves kapacitdsa 25.000 tonna, terménytarold kapacités
50.000 tonna/év.

Az E” véllalkozds ma mar 600 ha teriileten gazdéalkodik, valamint
tovabbi 160-210 hektaron komplex, 1000-1200 betakaritasi, mig 5000-
5500 hektaron ndvényvédelmi szolgaltatast végez évente. A bacskai
16szon kialakult kozépkotott csernozjom talajaik atlagosan 30 AK
értekiiek, és kedvezd humusztartalmtiak. A gazdasagrol altalanossagban
elmondhat6, hogy az intenziv termesztéstechnologidk mellett tort
landzsat, magas atlagterméseiket — melyek a régios atlagokat 22,53%-ban,
mig az orszagos atlagokat 51,72 %-ban muljak felil 6t év (2002-2006
atlagiban) — magas inputkdltségek aran érik el. Korszerli és magas
szinvonali ndvényvédelmi és tapanyag-utanpotlasi technoldgidjuk sajat
kisérleteken alapuldo  fajtavélasztissal, ¢és hatékony  gépesitési
megoldasokkal parosul.

Az F” vallalkozas Jasz-Nagykun-Szolnok megyében gazdalkodik kdzel
1600 hektar teriileten, a talaj kotott valyogtalaj. A gazdalkodasara
jellemzd, hogy dontd tobbségében dszi buzat és napraforgdt termelnek, a
fennmarado teriiletre pedig kukoricat vetnek. A gazdasag elkdtelezett hive
a forgatds nélkiili talajmiivelésre alapozott precizios technologia
alkalmazaséanak.

A gazdalkodoi kérddoivek eredményei

A bemutatott cégeket felkerestiik és személyes interjut, mélyriportot
készitettlink a gazdasagok vezetdivel. A kitoltott kérddivek eredményei a
kovetkezok:
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Okologiai tényezék koziil a gazdalkodok felének nagyon fontos a
termdteriilet, harmadanak a termelési volumen. Négy gazdasag esetében a
termelési szerkezet a gépbeszerzés szempontjabol meghatarozo, kettonél
fontos, de gépbeszerzés szempontjabol kompromisszum kothetd. Az
altalunk megkérdezett gazdalkodok felénél a csapadék mennyisége,
illetve mind a hat gazdasidgban a napsiitéses orak szama egyaltalan nem
fontos tényezo.

A miiszaki tényezOk kozé egy esetben a talajtaposas, mint meghatarozo
tényezo keriilt kiegészitésre. A teriiletteljesitmény, a munkamindség, és a
szerviz (alkatrész) a megkérdezettek felének fontos. A gépbeszerzés
szempontjabol a munkaszélesség ¢€s konstrukcid négy, az atereszto-
képesség, alkatrészellatds, komfort, a tartossdg és kezelhetdség, elsd
értéknoveld felujitasig varhatd idotartam és a varhatd életteljesitmény
harom gazdalkodd esetében meghatarozd. Egyaltalin nem fontos
tényezoként két esetben az ateresztoképesség, a komfort, a motor
felujitasaig varhato lizemora és az elsé értékndveld felujitasig varhato
iddtartam jelent meg.

A gazdasagi tényezOk esetében a hasznalati érték, mint nagyon fontos és a
gyartd, mint meghatarozo tényez0 keriilt feljegyzésre. A hat gazdalkodo
kozll négyen a géparat meghatarozo, ketten fontos, de a gép beszerzés
szempontjabol kompromisszum kd&thetd tényezdnek értékelték. Az
iizemelési koltségek két esetben nagyon fontos, két esetben egyaltalan
nem fontos értékelést kapott. A vasarlasi fordul6év harom esetben
egyaltalan nem fontos tényez6 (egy esetben a gépbeszerzés szempontjabol
meghatarozo, egy esetben fontos, de a gép beszerzés szempontjabol
kompromisszum kd&thetd, egy esetben kevésbé fontos szempont az
arajanlattol fiiggden vehetd figyelembe).

A technolégiai tényezoket vizsgalva megallapithatd, hogy legnagyobb
egyetértés a miivelettakarékos technoldgia esetben mutathatd ki (négy
esetben a legfontosabb, egy-egy esetben meghatarozo ¢és fontos). A
kérdéivben, mint meghataroz6 tényezd egy esetben keriilt felvezetésre a
precizios miivelés. A gazdasagokban a miivelettakarékos €s hagyomanyos
mivelés munkamiiveleteik jellemzOen az egyiittes parhuzamos
alkalmazasa meghatdroz6. A direkt vetéses technoldgia a fontos, de
kompromisszumos kategoriaba tartozott.
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Osszefoglalas

A gazdalkodoéi kérddiveket kiértékelve megallapithatd, hogy gépbeszerzés
szempontjabol az 6koldgiai tényezok koziil a legfontosabb tényezdk a
termdteriilet és a termelési szerkezet. Miiszaki tényezOk esetében a
teriiletteljesitmény; a munkamindség, a munkaszélesség, a veszteségek, a
hajtéanyag felhasznalas, és a szervizigény (alkatrész). Gazdasagi
tényezok koziil a tékeerd (a rendelkezésre allo sajat erd, tdmogatasok,
integratoroktol kapott toke, banki kdolcson) és a gépar, technologiai
oldalrol a miivelettakarékos gazdalkodas.

Fontos, de a gépbeszerzés szempontjabol kompromisszum kdothetd fobb
kategoriak talajadottsdg (Okologia), a vazszerkezet szilardsaga, az
energiafelhasznalas  (miszaki), datlagos hajtéanyag  felhasznalés
(gazdasagi), hagyomanyos miivelés (technoldgiai) kozott.

A gazdalkodok értékelése alapjan egyaltalan nem fontos szempont a
napsiitéses orak szadma, vasarlasi fordul6év, a direktvetés (kivéve
miivelet-6sszevonasos). Tovabbi nem fontos tényezd a javitdsi kapacitas
valtoztatasa, mivel a jelent6sebb javitasi és szerviz munkakat tobbségében
szolgaltatasként veszik igénybe.

Irodalomjegyzék

Vago Sz. (2014): Mezdgazdasagi gépek forgalma. Agrargazdasagi Kutatd
Intézet, Budapest, 11 p.
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EROS ESZTER

A NEMET NYELV RENESZANSZA

A Goethe intézet szerepvallalasa

Rémiszté kép. Berlin kellds kozepén embereket rabolnak el, akik
elengedésiik utdn képtelenek beszélni. Gyors, agressziv robotok
ujsagokbdl és konyvekbdl betliket tiintetnek el. Egyre kevesebben
képesek szoban vagy irdsban kommunikalni. A német nyelv napjai meg
vannak szamlalva.
Ekkor 1ép szinre Hermann, a zoldruhés hés, és veszi iildozébe a gonosz
Vakuum lordot, aki az emberiség elnémitasaval Németorszagban akarja
atvenni a vildghatalmat. Hosiink elébb a lord ,nyelvporszivojat” teszi
harcképtelenné, majd sajatsagos nyelvtordk bevetésével: ,,Grie3brei bleibt
Griefbrei, und Kriegsbeil bleibt Kriegsbeil”, gyézedelmeskedik. A
Goethe intézet interaktiv videdja ,,Hermann the German — One word is
not enough” cimen érheto el, bejelentkezni egy Facebook fotoval lehet, és
immaron Hermann legjobb baratjaként, dramai zenei hatasok kiséretében
menthetjiikk meg a német nyelvet. Eddig szdzezrek vallalkoztak a nemes
feladatra.

Forras: http://www.bielefeld-interkulturell.de/zuwanderer/deutsch-
lernen/
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A Goethe intézet 1951-es létrehozasakor Németorszag arculatat volt
hivatott felpolirozni, mara mar 94 orszdgban 160-an helyszinen fogad
kortilbeliil kétszaznegyvenezer nyelvtanulét. Az intézet tobb mint
hatvanéves fennalldsa ota legsikeresebb éveit tudhatja maga mogott.

Az intézet a Német Kiilligyminisztériummal kardltve 0sztonzi a német
nyelv elsajatitdsat. Az Alliance Frangaise, az Instituto Cervantes, a
Konfuciusz Intézet mellett folytat nemes versengést a nyelvtanulokért.
Nem csupan Németorszag képét, a német kultarat kozvetiti, a
nyelvoktatason keresztiil 6sztonzi a kulturalis egylittmiikodést, igyekszik
hozzajarulni a németorszagi szakember hidny enyhitéséhez, és
kézremiikddni a német vallalatok forgalmanak novelésében.

Németorszag az utobbi években valosagos képzési offenzivaba kezdett a
vilag szamos tajan. Indiaban 2011 6ta fut egy példatlan projekt:

»Német nyelv 1000 iskolaban™ néven, mely 2017-re garantalja, hogy az
érintett iskoldkban a német lesz az elsé idegen nyelv. Legkésébb tiz év
mulva egy millié indiai gyerek keriil kapcsolatba a nyelvvel, és szerez
legalabb alapfokt ismereteket. ,,A Goethe intézet partner iskoldiban
végzetteknek meg kell konnyiteni a bejutast a német felsdoktatasi
intézményekbe, hogy Ok adhassdk a matematikai, informatikai,
természettudomanyi, ¢és a miiszaki targyak jovObeni nemzetkdzi
hallgatosagat”, hangzott el a Goethe intézet 2012-es éves konferenciajan
[Neshitov (2012) 2. oldal.].

A németet tanulok aranyanak novekedése kiilonosen Dél-Eurdpaban
szembetlind, de egészen kiugrdé Spanyolorszagban. Amikor a német
kancellar 2011-ben a spanyol févarosba latogatott, beszédében utalt ra, a
német gazdasagnak az elkovetkezd években szdzezer mérndkre ¢€s
miiszaki szakemberre lesz sziiksége [Urban (2012)]. Mig 2005-ben a
madridi Goethe intézetben minddssze haromezren tanultak, addig ez a
szam 2012-re hétezerre nétt. A helyiek ,,Merkel-effektusrol” beszélnek.

A Goethe intézet 2014-es évkonyvének tényszamok és adatok (Zahlen
und Fakten) oldalai is Onmagukért beszélnek: a legtobben, egészen
pontosan 2,4 milliban tanulnak németiil Lengyelorszagban, ¢&s
ugyanennyien Oroszorszagban. J61 mutatja az 6sztonzok széles skaldjat,
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hogy 40 orszagban 220 konyv forditdsat is az intézet tamogatta. Az
¢letkor sem szab hatart a nyelvtanuldsnak, az e targyban vezetett
statisztika szerint a legidésebb didk Japanban koptatja az intézet padjait,
86 esztenddsen, mig a legfiatalabbak 3 éves kortdl Shanghai-ban
okosodnak.

A német nyelv az Eurdpai Unioban

Sz6 sincs arrol, hogy barki arra vallalkozna, vezetd vilagnyelvvé emeli a
németet, ez badarsag lenne. Senki sem vitatja az angol vezetd szerepét, a
két nyelv kdzott még konkuralasrol sem lehet szo.

Tudatositani kell viszont a tobbnyelviiség szinte felbecsiilhetetlen értékét,
¢és a tényt, hogy mig mara az angol sziikségszerlisége magatol értetddo,
addig a német a megkeriilhetetlen sziikséges plusz.

Ha az Eur6pai Unié Maastricht 6ta kovetett nyelvpolitikajara gondolunk,
minden a tobbnyelviiség irdnydba mutat, olyannyira, hogy méara mar az
»anyanyelv+tkét idegen nyelv” a cél. Mindez nem csupan az egymas kozti
kommunikéaci6 megkdnnyitését, az elditéletek csokkentését, hanem az
eurdpai munkaerépiac mobilitdsanak eldsegitését, és ezzel az eurdpai
gazdasagi térség fellenditését is célozza. 2007 és 2013 kozott koriilbelil 7
milliard eur6t forditottak olyan programok megvaldsitdsdra, mint a
Sokrates, a Leonardo da Vinci, az Erasmus vagy a Comenius [Gerhards
(2012)].

Az Europai Unid gyakorlatdban a tagallamok nemzeti nyelvei, egyben az
Europai Uni6 hivatalos nyelvei is. Kivételt képez a luxemburgi nyelv,
mivel a luxemburgi kormédny Onként lemondott errél a statuszrol. A
torvényeket, dokumentumokat és rendelkezéseket mind a 24 hivatalos
nyelvre forditjdk, az uni6é polgarai is sajat nyelviikon fordulhatnak az
intézményekhez, és joguk van e nyelven valaszt kapni. Ami az unios
intézmények belsd nyelvhasznalatat illeti, a kép valtozatos. A német
Unié Birésaga a francia nyelvet hasznalja munkanyelvként, mig az
Eurépai Bizottsag a francia mellett belsd hasznalatra az angolt és a
németet is preferdlja. Alapvetd szabalyzo, hogy minél nyilvanosabb egy
iilés, annal inkdbb né a hasznalt nyelvek szama (Eurdpai Parlament) ¢és
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forditva, a bizottsagokban harom vagy még kevesebb nyelv a hasznalatos.
Az informalis tanacskozéasokon a két hasznalt nyelv jellemzden az angolra
¢s a franciara korlatozodik [Gerhards (2012)].

Presztizsnovelés

2014-ben tobb mint hiromszazezer kiilfoldi didk tanult a német
egyetemeken és foiskoldkon. A német szovetségi kormany koalicids
szerzOdése haromszazotvenezer didkot iranyoz eld, az ERASMUS+
program hozzajarul az el6iranyzott szamok mieldbbi eléréséhez. De
német részrél ezt sem bizzak a véletlenre. A képzéseket, és ezzel egyiitt a
német nyelvet ,exportaljak” is. A, Transnationale Bildung”
gyljtéfogalom alda szdmos olyan projekt tartozik, melyek egyszerre
nyujtanak kezet a partnerintézményeknek az oktatdsban és kutatdsban:
German-Jordanian University (Amman), German University Cairo,
Chinesisch-Deutsche Hochschule (Shanghai). Az oktatds nyelve itt
jellemzden az angol, azonban a kooperdcid ténye regionalisan a német
presztizsét noveli. 2010-ben alapitottak, és jelenleg Isztambulban épiil a
Tiirkisch-Deutsche Universitit, ahol a német lesz az oktatds nyelve
[Althaus-Rionier (2015)].

Ulrich Ammon, német nyelvész, szdmos konyv szerzdéje. 2015-ben jelent
meg legutobbi miive (Die Stellung der deutschen Sprache in Europa und
in der Welt), mely tobb mint ezer oldalon taglalja a német nyelv helyzetét
Europaban és a vilagban. Ezzel kapcsolatban beszélgetett vele a ,,Die
Welt online”. Ammon elmondta, hogy dsszevetve az anyanyelvi beszélok
szamat, a német vilagviszonylatban a tizedik helyen 4ll. Erdekesebb
azonban, hogy hanyan tanulnak németet, mint idegen nyelvet, itt viszont
mar a negyedik helyet foglalja el, az angol, a francia és kinai utan, a
rangsorban a spanyol koveti. Ammon is aldtdmasztja a német nyelv vonzé
mivoltat, mely szerinte elsOdlegesen Németorszag erds gazdasagi
helyzetére vezethetd vissza. Felteszik neki azt a kérdést, mellyel gyakorta
szembeslilnek a gyakorldé nyelvtanarok is, milyen jelentdséggel bir a
német egy olyan kornyezetben, ahol az {izleti élet javarészt angolul zajlik.
Ammon valasza a kovetkezOképpen hangzik: ,,Val6 igaz. A targyalasok
zome angolul folyik. Azonban mind a kapcsolatfelvétel, mind a tartos
iizleti kapcsolatok vonatkozdsdban elengedhetetlen a német nyelv
fels6foku ismerete. Sajnos a tudomany kevéssé tarta még fel a nyelvek és
a nemzetkozi kapcsolatok kozotti 0sszefiiggéseket, sem a nyelvtudosok,
de a politologusok vagy a szociolégusok sem érzik magukat
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kompetensnek a témaban. gy a politika sem ismeri fel, miért is lenne
olyan fontos, hogy a németet még az eddiginél is tobben sajatitsak el”
[Fasel (2015)].

Zarasul alljon itt egy fejtord, hogyan kapcesolodik a San Francisco-i Opera
a Goethe intézethez? Hetente egyszer a zenészek oktatasban részesiilnek,
hogy megfeleléen értsék, és artikulaljadk a német librettokat [Pataczek
(2013)].
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FENYVES KATALIN

»SZETTEPETT ESZTENDOK” —
MEGKULONBOZTETES, ULDOZTETES ES A ZSIDO
IDENTITAS

Budapest Fovaros Levéltaranak Horvath J. Andras és Nagy Agnes
rendezte ,,Széttépett esztend6k” cimii kidllitdsa alulnézetbdl, szamunkra
zommel teljesen ismeretlen hétkéznapi emberek mindennapi életének
dokumentumai alapjan mutatja be, mit is jelentett a budapestiek szamara a
megkiilonboztetés, az TUldoztetés a gyakorlatban: a zsidotlanitott
munkahelyeken és cserkészcsapatokban, a zsidok szdmara tobbé nem
latogathato koztereken, a csillagos vagy vegyes hazakban.'! Fotok,
személyes dokumentumok, okmdanyok, levelezések, naplorészletek ¢és
hivatalos leiratok, kimutatasok, jegyzokonyvek, beadvanyok, jelentések
¢és feljelentések tiikrében all Ossze megannyi zsid6 és nemzsidd sors
panoramaképe: a Holokauszt budapesti megéléstorténete.

Ennek a torténetnek az elmonddsa igen régi addssagot torleszt. Mert bar
az Ujabb kutatdsok szerint mitosz csupan az a kozvélekedés, hogy a II.
vilaghdborti végét kovetden Eurdopa népei azonnali (bar szelektiv)
felejtésbe menekiiltek — 1945 utdn mintegy harom évig ujsagcikkek és
konyvek szazai foglalkoztak a haborus feleldsséggel és az eurdpai, ezen
beliil is a magyarorszagi zsidok kiirtdsdnak kisérletével — a torténet
atfogo és atélhetd elmondasa valoban sokaig varatott magara. Mar 1945-
ben ellene hatottak a napi bel- és kiilpolitikai érdekek, kivaltképpen a
béketargyalasokra valo késziilés.

Amint a magyar emlékezetpolitikat elemzd egyik jabb kotet szerzdje,
Regina Fritz megallapitotta, a haborus feleldsség kezdeti vallalasat hamar
felvaltottdk a geopolitikai megfontolasok, konkrétan a teriiletrevizids
remények. A korabeli nyilvanos és belsé dokumentumok tantisaga szerint
a magyar kormany attdl tartott, hogy a haborus bilin beismerése csak
kiemelné magat a blint, és ezért negativan hatna a pdrizsi
béketargyalasokra. A kiiliigyminisztérium szdmos szakértéi anyagot
rendelt a targyalasok elokészitése céljabol, és az egyik ilyen

! Jelen sz6veg Budapest Févaros Levéltaranak Horvath J. Andras és Nagy Agnes
rendezte ,,Széttépett esztendOk” cimii kiallitdsa megnyitojan, 2014. junius 11-én
hangzott el.
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tanulmanyban nem jelentéktelenebb személyiség, mint Kosary Domokos
fogalmazott a kovetkezOképpen: ,[a] békeelokészités koriil kialakult
vitdban sokan hangsulyoztak is, hogy mennyire sziikséges €és helyes a
blinok felderitése, milyen nagy (bar ritkdn gyakorolt) magyar
hagyomanyokra megy vissza a szigori Onkritika gyakorldsa és mennyire
nincs kiat a dolgok &szinte, redlis felismerése és a belsd megtisztulas
nélkiil. Itt mégis meg kell jegyezniink, hogy pusztan békeeldkészitési,
tehat nem lelkiismereti, hanem adossagfizetési szempontbol [kiemelés
télem — F.K.] nekiink az az érdekiink, hogy az adossagot minél kisebbre
vagy lehetdleg ne tilsagosan nagyra értékeljiik, amikor annak politikai
kiszamitasara sor keriil. Legalabbis ne szabjunk ki magunkra nagyobbat
kifelé, mint feltétlentl kell.”

Mint Regina Fritz részletesen bemutatja, szdmos szakértd értett egyet
abban, hogy a moralis 6nmegitélésre a békeszerzodés megkotése utan kell
idét talalni. Ugy tiinik, ez az id6 jott el most, 68 évvel késdbb Budapest
Fovaros Levéltaraban a német megszallas és a Holokauszt 70. évforduldja
alkalmabol, ami azért kiilondsen Orvendetes, mert az évfordulos
megemlékezések egy része mintha még mindig az 1946-os politikai
taktikdzast tartana fontosabbnak a lelkiismeret parancsdnal, a
szembenézés kovetelményénél.

A kovetkezOkben harom olyan problémaval kivanok részletesebben
foglalkozni, amely a kiallitdson lathato — sokszor megrazo, olykor mélyen
lesujtd, néha kifejezetten felemeld — ,,megéléstorténet” alapjan a
bemutatott idészakon ¢és eseményeken messze talmutatd kérdések
feltevését teszi lehetévé. E kérdések a tarsadalmi javak ideoldgiai alapu
Ujraclosztasara, az egyéni valasztasok ¢és a totalis diktatardk
Osszefliggéseire, valamint a valasztott és a tobbes identitas lehetdségeire
iranyulnak: meggy6zddésem szerint mindhdrom kérdéskér ma is
meghatarozoan fontos, a magyar tarsadalom jelenét €s jovojét egyarant
befolyasolja.

1.

A kidllitas egyik tablojanak szovege ramutat, hogy a magyar tarsadalom
rendkiviil gyorsan ¢és minden nehézség vagy ellenallas nélkiil
végrehajtotta az eldirt megkiilonboztetést: az ¢€let minden szinterén,
valamennyi élethelyzetben igen hamar elkésziiltek a hatosagok altal
megkovetelt listdk a zsidonak mindsiilé magyar allampolgarokrol. Ez mar
csak azért sem lehetett kiillonosen nehéz, mert Magyarorszagon — tobb
orszaggal ellentétben — az alapvetd személyi adatok kozott tiintették fel
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minden hivatalos iraton a felekezeti hovatartozast, és ez a gyakorlat csak
1948-ban sziint meg, ekkor iktattdk ki az anyakonyvezetésbdl ennek
vezetését. Franciaorszagban 1872 oOta nem regisztraltdk a felekezeti
hovatartozast, Németorszagban 1920 ¢és 1933 kozott, a néci
hatalomatvételig szintén nem tartottak szdmon.

Nyilvan nem ez a gyakorlat volt az oka, de alighanem még a dualizmus
idején, a magyarorszagi zsidok ugynevezett aranykordban is nagyban
megkonnyitette az iivegplafon miikddését, hiszen a valldsa rubrikédban
mindenkinek minden hivatalos papirjabol fehéren-feketén megallapithato
volt a felekezeti hovatartozasa. Hogy ez a megkiilonboztetés valoban
megkiilonboztetést jelentett mar akkor is, azt egyértelmiien bizonyitjak a
statisztikdk €s a visszaemlékezOk torténetei. A korabeli nyelvhasznalat
»rendezetlen vallasi viszonyok”-ként emlegette az allami alkalmazésra
palyazé zsidok elutasitasinak indokat, azaz mielétt az illetok
kozépiskolai, egyetemi tanarként, biroként vagy Tlgyészként, allami
hivatalnokként akartak volna elhelyezkedni, rendezniiik kellett vallasi
viszonyaikat, ami nem jelentett mast, mint hogy valamely keresztény
felekezetbe kellett kérniiik felvételilket. Am 1939-re, a II. zsidotorvény
szempontjabol a felekezetvaltas sem bizonyult elegenddnek ahhoz, hogy
valaki ne szdmitson zsidonak: a keresztény felekezetli, de faji alapon
zsidonak  mindsilé magyar  allampolgaroktél a  nagysziilokig
visszamendleg koveteltek meg anyakonyvi kivonatokat a hatdsagok.

A zsid6 felekezethez tartozas persze mar joval az ugynevezett
zsidotorvények elott, az 1920-as numerus clausus torvény értelmében is a
tarsadalmi javakhoz (azaz a tovabbtanuldshoz) vald korlatozott
hozzatéréssel jart egyiitt. E torvény sajatossaga, hogy szovegében hidba
keresnénk a zsido szot, az Uj szabalyok els6sorban a politikai
megbizhatosagot, masodsorban a ,népfajok €s nemzetiségek™ aranyos
képviseletét tekintették az egyetemjaras feltételének. Am a zsidosag sem
akkor, sem az eldtt, sem az utdn nem szamitott Magyarorszagon
népfajnak, illetve nemzetiségnek, igy a torvény valdjdban egyarant
itkozott az 1867-es emancipacids és az 1895-0s recepcids torvénnyel. A
magyar tarsadalomban a modernizacié korszakaban is fennmaradt a
sziiletési eléjogokhoz vald ragaszkodas, az egyéni teljesitménynél
tovabbra is fontosabb volt a tdrsadalmi hierarchiaban elfoglalt hely és —
mint a numerus clausus torvény is mutatja — az érdemként felfogott
politikai megbizhatosag.
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Amikor az egymast kovetd zsidotorvények a zsidonak mindsiil6 magyar
allampolgarokat megfosztjadk legkiilonb6z6bb természetli targyi és
szimbolikus javaiktél (vagyonuktdl, megélhetési IlehetOségeiktol,
személyes targyaiktol, személyes teriiktdl és személyes szabadsaguktol),
majd e javakat az arra érdemes nemzsidok kozt osztjdk szét, olyan
Ujraelosztast hajtanak végre, amely a tarsadalmi lét alapjait kérddjelezi
meg ¢és assa ald: semmissé teszi az allampolgari jogokat és a
magantulajdon szentségét.

Az érdemtelennek mindsiilé ¢és gyakran allampolgarsaguktol is
megfosztott embereket ideoldgiai alapon stigmatizaljak, és az ideologiai
érdemtelenség nevében elveszik javaikat, hogy azokat az arra
ideologiailag érdemesebbeknek juttassak. Ez a gyakorlat, amely ellen
hidba keressiik a tomeges tiltakozas jeleit, strukturdlisan azonos modon
keriilt alkalmazasra négy évvel késobb, 1948-ban 1is: bar a
megfogalmazasok részben valtoztak, a stigmatizalas és az Gjraelosztas, az
allampolgari jogok és a magantulajdon szentségének semmibevétele csak
megismétlodatt.

2.

A megkiilonboztetés és az iildoztetés tehat mindenféle totalis rendszerben
egy tordl fakad, és mindkettd lehetetlen lett volna, ha olyan értékrendbe
itkozik, amely egyiket sem tartja erkdlcsileg ¢és politikailag
elfogadhatonak.

A kiallitas is bizonyitja azonban, hogy ilyen értékrend létezett: képviseldi,
ha nem is tomegesen, de egyénenként szembeszalltak az Aaltaluk
elfogadhatatlannak itélt, mert az emberiesség alapvetd elveivel ellenkezd
hatalommal.

Itt lathatd dokumentumok tanuskodnak arrdl, hogy két keresztény
konzervativ kdzéposztalybeli magyar allampolgar, akikrdl név szerint is
érdemes megemlékezniink, tehat a sirkdgyaros Gerenday Antal (aki
eredetileg épitésznek tanult) és Elekes Kalman BSZKRT fémérndk ellene
szegiilt a jogszerl, de magasabb szempontbol mégis illegitim
rendelkezéseknek: Gerenday minden eszkozzel segitett az {ildozott
zsidoknak, Elekes tanuk elott jelentette ki, hogy Szalasi és bandija
oldaldn nem fog harcolni.

Példajuk azt mutatja, hogy a totalis diktatira sem tudja az élet és a
tarsadalom minden teriiletét meghatarozni: hézagait, repedéseit az egyéni
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autonomia megnyilvanuldsai hozzak létre. Nem igaz tehat, hogy ,,ahol
zsarnoksdg van, mindenki szem a lancban” — minden zsarnoksagban
létezik egyéni valasztas, 6nalldo dontés. Igaz, ennek a valasztdsnak a
kockézata hatalmas, hiszen az egyéni autondmia megvaldsitasa az életébe
keriilhet annak, aki ezzel probalkozik (és ami még nehezebbé teszi a
dontést, gyakran nemcsak a sajat, hanem a csaladtagjainak életét is
kockaztatja), mégis létezik a lehetdsége, mi tobb, e dontésbol nem
kovetkezik sziikségszerlien a haldl. Gerenday Antal is, Elekes Kélman is
tulélte a haborut, bar Elekest november végén letartdztatta a Gestapo,
majd atadta a magyar hatdsdgoknak, de december 23-4n kiengedték a
foghazbol.

Mig azonban az egyéni autondémia ¢€s feleldsségvallalds szép példait
olvashatjuk e kiallitdson, a keresztény zsidok intézményes, egyhazi
védelmérdl alig lathatunk dokumentumot. Természetesen volt ilyen is,
mégis a keresztény zsidok lelki és erkolesi szenvedése, eddig alig ismert
kalvariagja a kiallitds egyik alapvetd jdonsaga. Nem elhanyagolhatéan
kicsi csoportrol van sz esetiikben: a trianoni Magyarorszag teriiletén a
keresztény vallasu zsidok szama 90 ezer fot tett ki, mintegy kétharmaduk
volt budapesti. Szamukra folfoghatatlan volt, ami toértént, €és nem
meglepd, hogy az 1944-ben megszaporodott dngyilkossagok elkdvetdi
kozott is jelentds aranyban szerepeltek. Ahogyan Dénes Karoly itt is
lathatd végakaratdban irta: ,mint 4tlagon feliili haditeljesitményes
szdzados nem hordom 30 év attérés utan a sarga csillagot. Azonkiviil a
mai napon allasomat is elvesztettem.” A Budapest Févéaros Statisztikai
Hivatalaban korcsoportok és nemek szerint kézzel felfektetett Kimutatas a
zsidonak tekintendé személyek ongyilkossagi eseteirél 1944 januar I —
majus 3-ig a bemutatott anyag szamomra egyik legmegrazobb
dokumentuma.

3.
A valasztott identitas ellehetetlenitése e kidllitas véleményem szerint
harmadik figyelemre mélto altalanosithaté lizenete.

A magyarorszagi zsidok 19-20. szazadi torténetének egyik 6 vonulata az
a torekvésiik, hogy identitdsuk mind tobb sziiletésiikkor adott elemét
valaszthassdk meg sajat maguk. Az egyéni autondmia kiteljesitésének e
modjat igen sokan gyakoroltak: megvaltoztattak sziiletéstikkor kapott
neviiket, lakohelytiket, tarsadalmi statusukat, vallasukat.
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Az identitaselemek jelentds részének szabad megvalasztasit a
dualizmuskori Magyarorszag torvényei lehetdvé tették; az 1895-0s
recepcios  torvény megengedte a ki-, illetve belépést valamely
vallasfelekezetbe, elismerte a felekezeten kiviiliséget. A determinaciod
ellen folytatott harc részét képezte a vegyes hdzassag, a valas, a gyerekek
szamanak korlatozasa, atvitt értelemben pedig a fennallo rend
megkérddjelezése.

Ugyanakkor a magyarorszagi zsidok igen szamottevo része volt tobbes
identitast — bar a korabeli és a mai szovegek altaldban kettds, magyar és
zsido, illetve zsid6 €s magyar identitasrdl beszélnek, valojaban batran
hozzaszamithatjuk ezekhez a Monarchiabeli, a szlikebb patriahoz kot6do,
a német kultardban gyokerezd egyéb identitdsokat is. A 19. szazad
nagyobbik felében mindezen identitdsok megélése legitimnek is szamitott,
anndl is inkabb, mert nem csupadn a magyarorszagi zsidok, hanem a
Magyarorszdgon €16 tobbiek esetében sem volt ritka. A modernizacid
egyik kovetkezményeként azonban mind inkdbb eldtérbe keriilt a nemzeti
homogenizaci6 mint a kialakuloban 1évé ipari munkakultira egyik
lényeges elofeltétele, s ennek eldretdrése nem hagyott tovabb teret a
pluralis identitasoknak. Egyre egyértelmiibben fogalmazodott meg a
kizarolagos identitds, gyakran nemzetvallas formajat 61t6 magyar nemzeti
érzés kovetelménye, amely a magyar akadémikus kultira kovetésének
kovetelményével is egyiitt jart. Es mig a hagyomanyos antijudaizmus
tiszteletben tartotta a felekezetvaltast, mert a zsid6 vallds, nem pedig a
zsid6  szdrmazasti orszaglakosok ellen [Iépett fel, a modern
antiszemitizmus immar faji alapra helyezkedve zarta ki a magyar
nemzetbdl a zsid6 szarmazastakat.

A két vilaghdbort kozotti vitak a magyarorszagi zsidosag mibenlétérdl,
tévedéseirdl, hibairol, kovetendd utjarol erre a folyamatra probalnak
valaszolni, ennek eredményével szembesiilve igyekeznek valamilyen
pszichologiailag, etikailag, vallasilag vagy ideologiailag, illetve
politikailag egyarant vallalhatdé kovetkeztetésre jutni, mindezen
szempontoknak megfeleld cselekvési irdnyt talalni. A targyalt idészakban,
1938 és 1944 kozott erre mar nemigen volt modjuk, hiszen addigra mar
dontottek roluk masok, és az egyre kilatastalanabb helyzetben csak azt
valaszthattak meg sajat maguk, hogy hogyan érezzenek az ket kitaszitd
hazajuk irant. A visszaemlékezések szerint igen sokan nemcsak a
munkaszolgalatban, de még a koncentracios taborban is a gyonyori
hazarél, Magyarorszagrol fantazialtak, ide vagytak vissza.
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Egy sohasem volt, idedlis vilagban a magyarorszagi — meg a tobbi europai
— zsidonak valoszinlileg az lett volna a legtobb identitaslehetdséget kinald
megoldas, ha kollektiv jogokkal rendelkez6 nemzeti kisebbségként
¢lhetnek egy olyan allam teriiletén, amelynek szivesen és biiszkén a
polgarai. Am a 19. szazad ezt a lehetdséget még elméletben sem ismerte:
a nemzeti homogenizaci6 kordban a nemzetiségek veszélyt, nem pedig a
sokféleség zalogat jelentették. A felekezeti hovatartozast a mar emlitett
folyamatokon kiviil a szekularizacié is nagyon meggyengitette, és 1945
utdin a zsidosadg identitdstartalma végzetesen Osszekapcsolodott a
meggyilkolt, ,,vissza nem jott” rokonok képzetével.

Talan az idén elindult, évfordulds szubjektiv visszaemlékezésdzon és az
ehhez hasonl6 kiallitasok lehetdvé teszik, hogy a traumat elbeszélve az én
generaciom is letegye a mult terhét. Es hogy ez utan valéban szabadon
valasszuk meg, milyen elemekbdl kivanjuk 0sszerakni az identitdsunkat.
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GOBOLYOS N. LASZLO

MEDIAABRAZOLASOK FELLINI ES LUMET
FILMJEIBEN

Szereti a mozi a médiamunkasokat. Legalabbis mint szereploket.
Abrazolasukban mar korantsem ennyire szeretetteljes. Amidta a
hangosfilm kezdetétdl megjelentek a vasznon az 0jsagirok, szerkesztok,
sajtomagnasok, 1ényegesen kevesebb becsiiletes, haldlmegvetd, végsokig
kitartd kollégat lathattunk, mint amennyi cinikust, szenzécidhajhészt,
megalkuvot és megvasarolhatot. E tobbnyire negativ karakterek beirtak
magukat a mozitdrténetbe €s a szakmaban is azota emlegetik dket, tobbek
kozott Federico Fellini és Sidney Lumet révén.

Marcello, Paparazzo és a tobbiek...

Karikaturistaként, riporterként keriilt az 1940-es években egy rémai
laphoz egy szépreménytli, Riminibdl érkezett fiatalember, akit egy napon
elkiildtek egy interjura a Cinecittaba — és ott ragadt. Jol ismert Federico
Fellini torténete, akinek életmiivében szamos esetben bukkan fel a sajto,
maig érvényes tanulsagokkal.
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A Maestrorol koztudott volt, hogy nem rajongott a médiaért, a televizio
idegesitette, interjukat nem szeretett adni, és a lehetdségek szerint tavol
tartotta magdt minden zajos ,,médiaeseménytdl”. Ez megmutatkozik
abban, ahogyan a sajtot dbrazolja mar elsé 6nallo filmjében is. A fehér
sejkben (Lo sceicco bianco, 1952) egy abrandos leanyz6 szembesiil
almai rettenthetetlen képregényhdsének foldi masaval, aki az életben két
labon jar6 szerencsétlenség, impotens ripacs, aki rdadasul retteg a
féltekeny feleségétdl. De A fehér sejk csak szelid fricska ahhoz képest,
amit Fellini egyik legfontosabb miivében, Az édes életben (La dolce
vita, 1960) bemutat.

»Paparazzo” — aki egyszer is kapcsolatba kertilt a bulvarsajtoval, ismeri
ezt a kifejezést. Federico Fellini Az édes életben egy tarsasagi ijsagir6
szemén keresztill mutatja be a sztarvilagot, a felsd tizezret, valamint a
lesifotosokat, ,,paparazzokat”, akiknek semmi és senki sem szent. Innen
ered a sokszor irigyelt, és még tobbszor gyillolt fotoshiéndk ma mar
kozkeletii neve, a film egyik szerepléjének neve nyoman.' Maga a sz0 egy
kozép-italiai dialektusban egy moszkitofajtat jelent és ehhez a kellemetlen
rovarhoz hasonlitotta a lesifotds figurajat a rendezd is: ,,A paparazzo egy
folytonosan koriilotted keringd bogar, amely varatlanul lecsap rad és
beléd dof” — magyarazta Fellini a Time magazinnak."

A foéhds (Marcello Mastroianni feledhetetlen alakitdsa) jobb sorsra
érdemes, valaha tehetséges ironak tartottdk, de — ugye, ismerds? — meg is
kell élnie valamibdl, igy aztan e jol fizetd, cinizmust és gatlastalansagot
koveteld palyan érvényesiil, elfogadja, de valdjdban idegennek érzi
magat e talmi csillogasban — végiil is elég megaldzd egy barban egy
pikolofiutol érdeklddni, hogy mit evett €s ivott az illusztris vendég, vagy
koltoi bokokkal elhalmozni egy lires fejii szépséget. De ugyaniigy nem
talalja a helyét azon értelmiségiek korében sem, akik kozé idonként
menekil. ,, Marcello sodrodo targy a semmi felé hompolygd valosagban™
— irta réla a rendezd kolléga és filmtorténész Carlo Lizzani." Néha ugyan
kitor beldle valami lazadasféle, a film vége felé ugyan részegen be is
olvas egy ,partyn” az unatkozd aranyifjaknak, a végsé jelenetek a
tengerparton némi megtisztulasi vagyat sejtetnek, de kérdés, hogy lesz-e
hozza Marcellonak ereje és kitartasa.
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De térjlink vissza a paparazzokhoz és ahhoz a mesterségesen felszitott
1égkorhoz, amelyet a ,,celebek” koriil teremtenek ma is. Fellini filmjében
egyszerre nevetséges €s félelmetes az a jelenet, amikor az Anita Ekberg
alakitotta amerikai sztar, Sylvia kortil lebzsel minden sztori¢hes 0jsagiro,
miutan 6 valdsaggal belemenekiil a romai Trevi-katba Marcelloval, egy
mitikussa valt jelenet keretében. Hényszor lattunk-hallottunk mar
hasonld, egymas szavaba vagd ujsagirokat ostobasdgokat kérdezni a
sztaroktol, akik nem kevésbé ostoba dolgokat valaszolnak — vagy azért,
mert maguk sem kiilonbek, vagy mert mélységesen lenézik a
bulvarmédiat, de tudjak, hogy ,beldlik” élnek, hirneviik fényezéséhez
sziikségiik van rajuk.” Aztadn jon az Gjabb cimlapsztori: a szinészn6t
nyilvanosan felpofozza féltékeny férje, majd behiz egyet Marcellonak is,
¢s a helyszinen tiisténkedd kollégak csak azt sajnaljak, hogy nem tort ki a
két férfi kozott nagyobb verekedés, mert az lett volna az igazi, elsd
oldalra valo szenzacio!

Ennél sokkal sokkoloébb a Sziiz Méria csoddja, amely az odacsdditett
sokasag és az Ujsagirdk, tv-sek miatt , valosdgos tomegkatasztrofaba
torkollik Ez volt egyike azoknak a jeleneteknek, amelyek felhaboritottak a
romai katolikus egyhdzat (mar a nyitd jelenetben a Krisztus-szobor
helikopterrel valo szallitasat is ,,médiaeseményként” mutatja be Fellini),
nemcsak a film betiltasat kovetelték, hanem még a rendezd kidtkozasat

is.”
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A legdramaibb jelenet azonban az a képsor, amikor Marcello baratja, a
filozo6fus Steiner megoli gyermekeit, majd magaval is végez, és Paparazzo
dogevo tarsaival egylitt varja a busszal hazatérd asszonyt, aki még semmit
sem tud a tragédidrdl. A ndét Marcello és a renddrfeliigyeld is varja,
mikozben alig tudjak Ot kimenteni a fotosok karmai koziil. Eloszor az
asszony azt hiszi, hogy Osszetévesztik egy szinészndvel, de ahogyan
fokozatosan felfogja, hogy milyen szornyl dolog tortént, a fotosok annal
erdszakosabbak, szinte alig engedik Ot beszallni a renddrségi autdba,
hidba probalja dket Marcello és a feliigyeld elzavarni. Fellini mar akkor
felhaboritonak tartotta a bulvarsajto e ,nekrofilidjat”, amely sem az
elhunyt emlékét, sem a hozzatartozokat nem kiméli..."

Fellinib6l késobbi filmjeiben tobbszor is kitdrt az ujsagirdi 1élek. A
Bohécokban (Clowns, 1970) szeretettel teli interjukat készitett a
bohocokkal, mig a Zenekari proba (Prova d’Orchestra, 1978) soran
szintén neki nyilatkozatnak ars poeticdjukra a szimfonikus zenekar tagjai
¢s a diktatori hajlamt karmester, aki, miutan eluralkodik a zenészek
kozott a kdosz, sz6 szerint atveszi az uralmat. Fellini ugyan azt mondta e
filmjérdl, hogy minden politikai 4thallas ,belemagyarazas”, de a film a
Moro-gyilkossag idején késziilt, amikor politikai dsszeomlas fenyegette
Olaszorszagot és meger6sodott a ,,rendpartiak” hangja is. Figyelemre
méltdé viszont az az interju, amelyet a Maestro a Zenekari proba
bemutatdsa idején adott: ,,Ma egy miivészeti alkotdasbol, vagy egy
élettapasztalatbol nem annak valosagos tartalma szamit, hanem az, hogy
mennyire hasznalhato informacios targyként, milyen a kommunikdcios
hordereje, média-mindsége és hogy ezt maga a tomegmédia hajlando-e
elismerni. Ma az élet eseményeit csak akkor ismerik el valosagosnak, ha a
tv-ben, radioban, az ujsagokban hir lesz beldle. Ez a kollektiv skizofrénia
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allapota: csak akkor halljuk meg onmagunkat, akkor éljiik meg valosagos
élményeinket, ha masok szamadra ,, kiilsé anyagga” valunk. ™"

Az Es megy a hajo (E la nave va, 1983) (jsagirdja, Orlando mar nem
cselekvd figura, hanem ,kiilsé szemlél6”, egyfajta ,,rezondr”, aki azért
szall fel 1914-ben egy luxushajora a régi Europa Panoptikum-figuraival,
hogy szemtantja legyen egy operadiva hamvai tengerbe szorasanal. Es &
az, aki a hajo felrobbandsa utan, amellyel kapcsolatban elmondja a
nézének az Osszes lehetséges verzidt (ellenséges csatahajo, szerb
terroristak pokolgépe, vagy ,,0nmerénylet”, hogy kiprovokaljak a haborut)
egy orrszarvaval egylitt kzos csonakban elmenekiil. A filmben minden
hamis, a héjas ifju hercegtdl az orosz basszistdig, hamis még a tenger is.
. Egyetlen modon uszhatjuk meg a katasztrofat: ha tudatunk mélyérol
elébanydsszuk egészséges éniinket” — magyarazta filmjét Fellini."™
Olaszorszagban sem mindig becsiilik meg a legnagyobb mivészeket.
Fellini éveken keresztiil kényszeriilt tv-reklamfilmeket késziteni, hogy
alkotasait finanszirozni tudja. A Maestro azonban végiil nemes bosszut
allt. Elkészitette a tv uralta vildg egyik legkegyetlenebb szatirdjat, a
Ginger és Fredet (1986), amely nem csupan felesége és 6rok muzsija,
Giulietta Masina ¢s legkedvesebb szinésze, Marcello Mastroianni
jutalomjatéka miatt emlékezetes és mellbevago egyszerre.

A filmben két egykori tancos, akik fiatal korukban Ginger Rogerset és
Fred Astaire-t utdnoztak, jelentkeznek egy karacsonyi tv-show-ba, hogy
felelevenitsék egykori duettjiiket. Amelia kiegyensulyozott ozvegy
iizletasszony, akit unokai beszéltek rd a szereplésre, Pippo viszont
leziillott konyviigynok, akinek pénzre van sziiksége. Hossza ideje nem
talalkoztak, most megoriilnek egymasnak, hogy ha hajdanvolt
szerelmiiket nem 1is, de legalabb valamit visszahozzanak ifjusagukbol.
Aztan ra kell dobbennitik, hogy 6k, akér a tobbi meghivott, csupan apréd
»diszletek” egy izléstelen tomegshow-ban, amelyben a reklam és a
minden szintet elonté bovli uralkodik. Ok az egyetlenek, akik
szereplésiiket komolyan veszik, ezzel lathatéan bosszantjak is a tévéseket,
akik futoszalagon gyartjak a miisort, nem is figyelnek senkire és semmire.
A film egyik kulcsjelenete, amikor Osszehivjak a szerepldket: hét perces
hatborzongatd tanulmany arr6l, hogy kibdl Ilehet manapsag a
maffiavezértdl a botcsinélta spiritisztaig tv-sztar. Amikor éppen Ginger
¢és Fred szdma kozott beiit az dramsziinet, Pippo elébb el akar menekiilni,
aztan ki akarja osztani az egész bagazst, de erre sincs id6, mert visszajon
az aram, ¢és mintha mi sem tortént volna, a rendezOk ,lezavarjak”
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fellépésiiket, amelynek soran a férfi elbotlik a sztepptanc kozben, majd
alig fordulnak egyet-kettot, szinte kilokik dket a szinfalak mogé és johet a
kovetkezd. A két egykori ,,sztar” a palyaudvaron vesz blicsut egymastol
meghato jatékossdggal, mig a tdvolodd kamera megpihen egy Oridsi
karacsonyi csiilok-reklamon.

o Fellini uj filmje egy olyan civilizaciorol tanuskodik, amely az
onmegsemmisités felé tart egy, a tudat helyére lép6 kommunikdcios
rendszer altal és amely olyan iizeneteket kozvetit az emberek kozott,
amelyeket nem abszolut értékek, hanem ideiglenes igazsdgok metafordi
ihletnek” — irta a Ginger és Fredr6l Giovanni Grazini filmtorténész.”™
Morando Morandini kritikus szerint pedig Fellini e filmmel kanyarodott
vissza Az édes élethez. ,, Ha Az édes élet volt az utazas az undorba, akkor
Ginger és Fred a vulgaritas tengerén kelnek at. Ez a tv, a reklamaradat, a
fogyasztoi tarsadalom vulgaritasa” .

Fellini médiatémaja filmjeit még at-atlengi az irdnia, a karikatura-szeri
figurakon néhol akdr nevetni is lehet. Sidney Lumet részérél azonban
nincs megbocsatas.

»Esik a nézettséged? Halott vagy!”

Lumet, az erds szocialis érzékenységli amerikai rendezd, aki tv-s
alkotoként szamos torténelmi oknyomozo filmet készitett (Pl. Dreyfuss-
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per, a Sacco és Vanzetti-iigy, Martin Luther King polgarjogi mozgalma),
mar elsé jelentds nagyjatékfilmjében, a Reginald Rose dramaja nyoman
késziilt 12 diithos emberben (Twelve Angry Men) is a ,tényfeltaro”
modszert koveti. Még akkor is, ha itt nem 0jsagir6i munkardl van szo,
hanem egy eskidt kétségeir6l egy gyilkossaggal gyanusitott fekete
fiatalember biindsségével kapcsolatban. A Henry Fonda alakitotta 8.
eskiidt ugyanis fokrol fokra bebizonyitja, hogy mindegyik eskiidttarsanak
a voksa mogott huzodik valami mas: elditélet, hiasag, gyerekkori trauma
vagy egyszerlien csak érzéketlenség. Az 1975-6s Kanikulai délutan
(Dog Day Afternoon) megtortént esetet dolgoz fel, egy harom évvel
korabbi brooklyni tiszejtéses bankrablast, amelynek soran két férfi pénzt
akart szerezni egyikiik névé operdldsdhoz. Lumet filmjében a halalos
végl akcioért a TV-stabok erdszakossagat tette feleldssé, amelyek
bulvarszenzéciot csinéltak a tiszdramabol, nem torédve azzal, hogy tobb
tucatnyi ember életét veszélyeztetik.

Ennél is kegyetlenebb az egy évvel késobb késziilt Halézat (Network),
amelynek alapotletét szintén a valosag adta a forgatdkonyvird Paddy
Chayefskynek. 1974. julius 15-én Christine Chubbuck, egy floridai tv-
allomas riportere végzett magaval ¢él6 adasban, miutdn belefaradt a
szerkesztokkel valo harcokba. A gatlastalan programigazgatond figuraja
sem volt teljesen 1égbdl kapott, 6t Lin Bolenrdl, az NBC nagyhatalmt

84



alelnokérdl mintdzta az ird6. Bolen késébb kikérte maganak az
O0sszehasonlitast. Nem csoda...

Mar napjaink tv-Oriiletét, a manipulalt és manipuléldo valosag-show-k
vilagat vetitette elore ez a film, azt a korszakot, ahol a jelszo: ,,a nézettség
mindenek felett!” - és ez a cél (is) minden eszkozt szentesit. Hogyan lesz
egy megcsappant népszeriségi oreg riporterbdl ,.korunk diithos profétaja”,
egy manipulacio eszkdze egészen addig, amig tul nem nd a népszeriisége
a ,remélten” és igy utjaban all mar a média - és egyéb moguloknak.
Ujabb, kényszerti palfordulasa azonban ismét nézettségi zuhanast okoz,
egyetlen modja marad a siker fenntartasanak, ha egyenes adasban lelovik.
Egy esetleges 6ngyilkossag mar nem érdekes, azt Beale eljatszotta azzal,
hogy nem tette meg, amikorra igérte. Ha viszont a nézdtérrdl 6lik meg, az
mindjart mas! Igy is torténik: a show utolsd adasaban, amint szinre 1ép,
valaki felall a nézok kozil, haboritatlanul fegyvert rant és lovése a
homloka kozepén taldlja el Beale-t. A stdié kamerdja azonnal premier
planban veszi a holttestet és maris kész a vezetd anyag a hiradoknak.

,Howard Beale volt az els6¢ ember, akit azért 6ltek meg, mert csdkkent a
nézettsége” — hangzik el a film végén. Pedig amikor kideriil, hogy le
akarjak venni a képernyordl, éppen azzal csigazza fel a nézdket, hogy
bejelenti: utols6 addsaban ,,€l6ben” 16vi fobe magat...

A filmnek nem ez az egyetlen kotddése a valosdghoz: az Okumenikus
Felszabadit6 Hadsereg, amelynek a csatorna szintén forumot ad és amely
végrehajtja Howard Beale meggyilkolasat, egyfajta parodidja a
Szimbionikus Felszabadit6 Hadseregnek (SLA), amely 1974-ben
elrabolta Patti Hearst-6t, az Aranypolgar modelljét adéo William Randolph
Hearst unokajat, a médiabirodalom 6rokosét, aki késobb fogva tartdival
még bankot is rabolt. Es ha lud, legyen kovér: a csoport szovivongjét
Kathy Cronkite, a legendas amerikai tv-miisorvezetd, Walter Cronkite
lanya alakitotta. Lumet szerette volna megnyerni Beale szerepére magat
Cronkite-ot, de nem 6 vallalta az azonosulast.™

Howard Beale figurdja (Peter Finch) megelGlegezte egyben a 80-as
években az USA-ban népszeriivé valt ,tv-evangelistdkat” is, akik
szemfényvesztd modon fanatizaltak kozonségiiket. Valojaban nem tudjuk
bizonyosan, hogy a labilissa valt oregember tényleg megdriil-e, vagy
csupan teljesen atéli a rdosztott szerepet: miutan a nézdk arcaba vagja,
hogy ,minden hazugsag” (ne feledjiik: alig két évvel Nixon elndk
lemondésa és egy évvel a vietnami habori befejezése utan vagyunk!),
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jelmondataval (,,pokolian diihds vagyok és egy percig sem birom
tovabb!”) akaratan kiviil mozgalmat indit el...

X1

A Faye Dunaway alakitotta Diane Christensen pedig prototipusa a
mindenen atgdzold tv-s producernek, aki annyira a tv-s sikerhajszolas
megszallottja lesz, hogy még egy szeretkezésnek nehezen nevezheté nemi
aktus kozben sem képes ett6l a gondolattél megszabadulni. Beale baratja
(?), Max Schumacher (William Holden) megprobal tisztességes maradni,
de 0 is aruldsokra kényszeriil, tobbek kozott azzal, hogy Diane szeretdje
lesz. A legsotétebb figura viszont a Robert Duvall alakitotta csatorna-
igazgatd, Frank Hackett — ¢ hidegen szdmitd és csakis a sajat érdekeit
nézi, és ehhez tokéletesen felhasznalja a mar-mar addiktologiai esetnek
tekinthetd Diane-t.

A film szdmos jelenetében tekinthetiink bele a sikercsinalas
boszorkanykonyhdjaba. Amikor Beale bejelenti, hogy f6be 16vi magat,
tobben le akarjak keverni az adast, a programigazgatononek azonban
nyomban kész a terve: ,, Kell egy diihos ember, antikultira, intézmény-
ellenesség”. Aztdan mégsem talalja elég dithosnek, mignem a
szerencsétlen kollégéanak ,Jatomasa tdmad”, amikor bérig 4zva, eredetileg
a nézoktol vald bocsanatkérés céljabol betamolyog a stididba, bibliai
atkokat mennydordg — természetesen rogton adasba teszik - ¢és felszolitja
a nézoket: alljanak fel a tv eldl, menjenek az ablakhoz és {ivoltsék ki a
vilagba diihiiket. Az adast 67 csatorna veszi at, és a kozpontba egymas
utan érkeznek a telefonok: egyre t6bb varosban iivoltenek az emberek az
ablakokban! Ez mar elegend6 a show-hoz — Faye Dunaway kéjes mosolya
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Oonmagaban tanulmany... Egy id6 utan azonban sok lesz a ,,dithbol” —
olyannyira, hogy Hackett behivatja Beale-t ¢és gyomorforgatéan
megrendezett elbeszélgetésben, ahol ,,foldontali fények™ kiséretében
elmagyardzza a ,,profétanak”, hogy miként is miikodik a vilag. Megrdja
6t, hogy , beavatkozott a természet rendjébe”, €s — mintegy isteni
kinyilatkoztatasként — kozli vele, hogy ,a vilag nem mads, mint
vallalkozasok egyesiilete.” Amikor a tragikus befejezés elétt Hackett,
Schumacher és Christensen ,,megbeszélik”, hogy Beale-nek meg kell
halnia — mikézben a nézék békésen aramlanak be a show szinhelyére —
csak homalyosan latjuk az arcukat. Osszeeskiivok? A ,,negyedik hatalom”
sOtét oldala? Szabad a gazda...

Amikor az utolsé jelenetben Beale-t lelovik, a szerencsétlen ember
ugyanugy teriil el, mint amikor korabbi fellépései soran ,,extazisba esett”.
Es a kamerak is ugyanugy tiizelnek ra, mint akkor...

Paddy Chayefsky szerint ,,a televizid a demokracia legcsufabb formaja”.
E filmben, és azota még nyilvanvalobbakka valtal Herbert Marcusénak
Az egydimenzios emberben 12 évvel kordbban leirt gondolatai, mely
szerint az, hogy egy munkas és a fondke ugyanazt a tévét nézik, nem azt
jelenti, hogy eltiinnek el az osztalykiilonbségek, hanem azt, hogy az egész
tarsadalom osztozik azokban az igényekben, amelyek fenntartjdk az
establishmentet. Joggal irta a bemutatd utan Vincent Canby kritikus a
Halozatrdl, hogy bizonyara lesznek olyan nézdk, akik szerint a film
tulsdgosan abszurd, holott az alkotds ,,nem mdas, mint a televizio és
tarsadalom rejtett szivének szatirikus kardiogramja, ahogyan kélcsénosen
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tamogatjdk egymdst.”™ A kor egyik abszolut szaktekintélye, Roger Ebert
szerint a film nemcsak a televiziorol, hanem a 70-es évek valamennyi
betegségérdl szol, amelynek a végére Beale valoban megdriil, mikdzben
egyfeldl az ambicid altal elvakitott tévések, masfeldl pedig korrupt
lizletemberek hasznaljak 6t ki a végsOkig €s ,,a gonoszsag skaldja olyan
széles, hogy elvesznek benniik az emberi értékek.”™"

Akadtak persze negativ értékelések is: példaul Pauline Kael a New
Yorkerben azt kifogéasolta, hogy a film nemcsak a televiziét, hanem
azokat a tv-nézOket is rossz szinben tiinteti fel, akik ,1lélektelen
tomegként” beveszik Beale messianisztikus maszlagjat, mig Michael
Billington, a londoni The Guardian szakirdja ,,a bulvéarlapok harsany
cimlapjaihoz” hasonlitotta a Hal6zatot. Pedig mar a film eredeti plakatja
is figyelmeztetett: ,, Késziilj fel egy tokéletesen vérig sérté mozira!”

A négy Oscar-dijat begylijté film azota is minden mértékado rangsorban
elokeld helyen all, bekeriilt az Egyesiilt Allamok kongresszusi
konyvéaranak filmarchivumédba, mint nemzeti kincs. Howard Beale
proféciai pedig ujra €s Ujra beteljesiilnek. Vajon észrevessziik-e?...

' 1998-ban szintén egy olasz rendez6, Neri Parenti mar vigjatékot rendezett Paparazzi
cimen a témabol, de hat évvel késébb az amerikai Paul Abascal azonos cimti filmje mar
krimit alkotott a hollywoodi lesifotésok vildgaban.

" The Press: Paparazzi ont he Prowl. Time Magazine, 1969. aprilis 14.
i Carlo Lizzani: Az olasz film térténete. Gondolat, 1981. 322. old.

V' A szerz$ személyes élménye egy magyar bulvéarlapnal a 90-es évek végébol: a
foszerkeszto raallitotta az egyik fiatal kollégandt, hogy egy felfelé iveld csillagzata
celebholgyet minden nap felhivja Gjabb és Gjabb intimitasért. A sztar 10 nap utan
besokkalt és megkérte a kolleginat, hogy most egy ideig hagyja békén. Miutan a fiatal
munkatarsa sirva ment jelenteni a féndknek, ez utdbbi feliivoltott. ,,Mit képzel magarol
eza ....., mi csindltunk belGle sztart!”

¥ Egy katolikus lap atkeresztelte a filmet Undorito életnek (La schifosa vita), mig a
Szentszék hivatalos lapja, a ’Osservatore Romano nem kevesebb, mint hét tamado
cikket szentelt neki. A lap foszerkesztéje, Giuseppe della Torre grof egyszeriien
»disznosagnak” nevezte, a Veneto tartomanybeli plispokok pedig bejelentették, hogy
nem oldozzak fel azokat a gyonni szandékoz6 hiveket, akik megnézik. Az tijfasiszta MSI
és a kereszténydemokrata DC parlamenti interpellacidban tiltakozott ellenére, a
legszéls6ségesebbek azt kovetelték, hogy Fellininek vonjak be az ttlevelét, mint egy
koztorvényes blindzének. Aztan egy Angelo Arpa nevii jezsuita atya privat vetitéseket
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kezdett el szervezni Milanoban és Genovaban, az egyiken részt vett Giuseppe Siri
genovai érsek is. Es a kékonzervativ hirében 4ll6 fopap a filmet ,,tarsadalmi
dokumentumnak” nevezte és megdicsérte Fellinit ,,emberi és szocialis jocselekedetéért”.
Siri véleményét kozolte az 11 Nuovo Cittadino cimii genovai katolikus lap, amely
azonnal kivaltotta a milanoi érsek, Giambattista Montini, a késébbi VI. Pal papa
haragjat. Bar Montini nem latta a filmet, mégis azt kovetelte, hogy 1épjenek kozbe az
egyhazi hatésagok a film betiltasa érdekében annak ,,végtelen erkdlestelensége és az
emberi ziillottség legrosszabb példajanak bemutatdsa” miatt. A hivo katolikus Fellini
még arra is hajlandé volt, hogy audenciat kérjen Montinitél, aki azonban nem fogadta 6t.

¥ Az elmalt 15 évben nem kevés példat lattunk ra Magyarorszagon is, Zambé Jimmy-té1
Dardczi Davidig..

Vil Panorama, 17.10.1978.

Vil Bellini. Raccontando di me, conversazioni con Costanzo Costantini, Editori Riuniti,
Roma, 1996, pp. 182-185

X 11 cinemondo. Dieci anni di film 1976-1986, Laterza, Roma-Bari, 1987
* "1 Giorno", 14 gennaio 1986

¥ Finch, aki Oscar-dijat mar nem érte meg, tulajdonképpen csak sokadik megoldasként
keriilt be a filmbe, mivel a szerepet felajanlottak James Stewartnak és Henry Fondanak
is. Stewartnak nem tetszett a film nyelvezete, Fonda pedig azzal utasitotta el, hogy Beale
figurdja talsagosan ,hisztérikus”.

*! I'm as mad as hell and I'm not gonna take this anymore!' — Az Amerikai Filmintézer
minden id6k 100 leghiresebb filmes idézetei kozott a 19. helyre rangsorolta a Halozat
kulcsmondatat, amely azdta szalloige lett és tobb amerikai civil mozgalom is gyakran
idézi.

%t New York Times, 1976. november 15.

¥ http://www.rogerebert.com/reviews/network-1976
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J. GROTTE — D. CHRISTOU

JUNK FOOD AND CULTURE

Introduction

The macro-environment does not leave any business unaffected and it is
precisely this environment that forms conditions, stipulations, rules and
quite often investment opportunities (Patsikas 2002)

Demography, the economy, the natural environment, legislation,
technology, cultural values, and a changing competitive environment are
essential interdependent variables directly affecting, if not determining,
the successful behavior of international business concerns (Ellis &
Williams, 1995; Czinkota & Ronhaiken).

The cultural environment is a slow-paced and specific environment. It is
made up of values, representations, perceptions, standards or legitimate
behaviors that are seminal characteristics of a given society (D’Iribarne &
al., 1999).

Yet, major cultural changes have occurred within institutions, in human
relationships, social rituals, and family entertainment activities, causing
these systems to evolve and transform more incrementally. ‘Fastfoods’
restaurants have also changed eating habits and become the reference
norm, sometimes ruining the regional and highly cultural gastronomy but
also diversifying, if not enriching, the local cuisine into a more
cosmopolitan culture. (Patsikas 2002)

The dual forces of globalization and modernization are causing rapid
worldwide changes in food supplies, food consumption behaviour and
population health. One of the major changes over the last 50 years has
been the development and marketing of Western-style fast foods.
(Seubsman, Kelly, Yuthapornpinit,Sleigh (2009).

Women and men are busier than ever, so fast food restaurants provide an
easy and fast solution to overscheduled people. There are many well-
known and famous fast-food restaurants in the world, like McDonalds,
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Burger King, Wendy’s, Taco Bell, KFC, etc. Although the solution is fast,
the nutritional value is very little.

Modern lifestyles and obseganic environments have been linked with
overweight, and both have been shown to be associated with increases in
fast food consumption. Dunn (2008)

1. What is Fast Food? Junk Food?

There are many definitions for fast food. Harrison and Marke (2005) pre-
packed meals or ready to eat convenience food. Reidpath, Burns, Garrard,
Mahoney, Townsend (2002) fast food, which is purchased from a major
franchise chain.

Merriem- Webster Dictionary: Fast food: specializing in food that can be
prepared and served quickly

Merriem- Webster Dictionary: Junk Food : 1. food that is high in calories
but low in nutritional content, 2. something that is appealing or enjoyable
but of little or no real value.

Dictionary Reference: food, as hamburgers, pizza, or fried chicken, that is
prepared in quantity by a standardized method and can be dispensed
quickly at inexpensive restaurants for eating there or elsewhere.

American Heritage Dictionary defines fast food as “Inexpensive food,
such as hamburgers and fried chicken, prepared and served quickly.”

Hellesvig-Gaskell (2013): Fast foods are characterized as quick, easily
accessible and cheap alternatives to home-cooked meals, according to the
National Institutes of Health (NIH). They also tend to be high in saturated
fat, sugar, salt and calories. According to the NIH, many fast food chains
have responded to growing public awareness about nutrition by offering
some food that is lower in fat and calories than their normal fare.

2. Industry Reports - Statistics on US Industry Revenue

According to the statista.com (2014) the fast food industry’s revenue
peaked in 2006 before taking a dip in 2009 as a result of the global
recession. Despite this setback, the industry is forecast to generate
increasing revenue year-on-year until at least 2018. As a result of its
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increasing popularity, the U.S. fast food industry remains the largest in
the world, with over 320,000 outlets forecast to be operating in 2014.

The fast food industry includes worldwide famous brands such as
McDonald’s, KFC, Pizza Hut and Burger King, all of which were
founded in the United States. Other American brands, such as Chipotle
Mexican Grill and Taco Bell, are also beginning to build an international
reputation. McDonald’s is by far the most valuable fast food brand in the
world, with a value that exceeded 90 billion U.S. dollars in 2013.
McDonald’s has been operating since 1955. In 2013, the company had
over 35,000 restaurants worldwide, 14,278 of which were in the United
States.

Almost a quarter of U.S. consumers eat at fast-food restaurants at least
once a month and more than ten percent visit them at least once a week.
According to the World Health Organization, it is the unregulated
frequency of such visits that is causing obesity and its related health
problems in the United States. Many of the leading fast-food brands in the
U.S. specialize in high-calorie foods, such as burgers, pizza and fried
chicken.

3. Experiments on Fast Food - Supersize me- The Great American
Detox Diet

Morgan Spurlock, an American filmmaker and producer had an idea to
improve the negative results of the junk food consumption by a so called
empirical, primary research.

He made his experiments in the year of 2003, when he ate three
McDonald’s meal on a daily basis for 30 days, and went for the ‘super
size menu’ option.

When he started his experiment his health condition was better (he
walked about 3 miles per day), than the average Americans (walk about
1.5 miles per day).

After a month he gained 11 kg, became very puffy, and suffered from
liver dysfunction and depression.

At the end of the project, it took 14 months for Spurlock to return to his
normal weight of 84 kg. The docudrama was released in 2004 in the US
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and the production was later nominated for Academy Award for Best
Documentary feature.

Spurlock’s ex-wife Alexandra Jamieson took charge of Spurlock’s
recovery with her new diet the “detox diet”, which became the basis of
her book, The Great American Detox Diet.
(http://en.wikipedia.org/wiki/Morgan _Spurlock)

4. Foreign Culture and Fast Food

Culture can be loosely summarized as the complex of value, customs and
beliefs and practices which constitute the way of life of a specific group
(Eagleton, 2000:34). Therefore it is defined that food as well as religion is
also part of culture. It is a powerful tool for survival, but it is a fragile
phenomenon. It is constantly changing and easily lost because it exists
only in our minds (Basem Abbar Al Agha, 2007).

American fast food companies decided long ago that limiting themselves
to North America would not be enough in a world that seems to be
growing at some times and shrinking at others. The opportunity became
much greater than the risk, and taking the risk has paid off for many
companies( How American Fast Food Franchises Expanded Abroad, Don
Daszkowski, Fast food outlets are considered a symbol of modern
technology, and they vary according to various cultures (Basem Abbar Al
Agha, 2007). The way fast food is featured and prepared in various
countries has to do with the cultural aspects each country represents. Fast
food chains coming from the United States of America have understood
that culture plays an important role, especially in Asian and Arabian
countries, and have changes their marketing and advertisement skills in
order to suit the culture of its one separately. Multinational companies
modify their menu to cater for local tastes and most overseas outlets are
own by native franchises. This widespread of American fast food chains
across the globe, focuses on a different approach of fast food, in
comparison to what other countries represent and address as fast food.

4.1. India

In India, McDonald’s is well known for the high degree of respect to the
local culture. McDonald’s has further developed a menu for India with
vegetarian selections to suit Indian tastes and culture. In addition to this
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McDonald’s do not offer any beef and pork items in India, but instead
substitute this meat with lamb due to the fact that Hinduism traditionally
bans eating beef. Through these concerns, pursuing sensitivity to local
taste having no pork or beef in sold goods and vending such products in
affordable prices, McDonald’s would exponentially increase its
population of customers(Alexander Ken Libranza). McDonald’s have also
gone through a change of its operations to address the special
requirements of a vegetarian menu. Furthermore, McDonald’s maintain
the separation of vegetarian and non-vegetarian food products within its
branches.

4.2. Japan

In Japan, fast food culture is growing every day. It is recognized that
people in Japan like fast food just as much as Americans do. If any
American were asked to sum up the organizational culture of
McDonald’s, they would respond with efficiency and standardization.
Americans eat McDonald’s because the food comes fast and there is no
skepticism over taste. McDonald’s restaurants are a sense of comfort
when people travel abroad; there is no need to worry whether or not the
local cuisine will be suitable when there are McDonald’s on every street
corner. Surprisingly, these corporate values were not the ones that created
the most buzz in Asia. Easterners were not looking for a restaurant meal
they could eat in eleven minutes, the average time an American spends
eating at McDonald’s, nor were they looking for an ordinary hamburger.
(http://bucknellorgtheory(09.wordpress.com). The organizational culture
of McDonald’s has adapted to Asian culture and it is so powerful that it
was able to alter Asian culture to agree with the organization’s principles.
McDonald’s and other fast food American chain popularity in Asian
countries and especially Japan is a puzzling effect. On the chart shown
below are some general cultural differences that exist between Americans
and Asians (Harris (2002) not only flourish in the East, but merely
survive.(Tablel)

McDonald’s is perceived quite differently than it is in the U.S. There it is
seen as trendy to eat McDonald’s. The same applies for China which
already has 2000 McDonald’s restaurants and they keep on growing.

Although McDonald's originated and developed in the United States, the
key to its acceptance in Japan was the adoption of Japanese marketing
strategies. Instead of the company's original pronunciation, it is called
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"Makudonarudo," a sound that is more pleasing to the Japanese ear. In
order to carry out a unified strategy of expansion, McDonald's Japan has
rejected the U.S. model of relying on franchises and has been employing a
system of direct management. It has also launched a number of Japanese-
style products, such as the Teriyaki McBurger, that have become popular.

Tablel: Managing Cultural Differences

Asian Couniries United States

» Equity is more important than weaith *  Wealth is more important than equity

*  Saving and conserving resources is highly  Consumption is highly valued; awareness
vidued | of conservation is growing

¢ Groupis the most important part of #»  Individual isthe most important part of
society and is emphasized formotivation | society and is emphasized for metivation |

¢ (Cohesive and strong families; ties often &  Nuclear and mobile familv. Fluid society
extend to distant relatives that de-emphasizes strong social ties

s Highlv disciplined and motivated & Decline in the “Protestant work ethic

_workforce societies | and hierarchy

¢ Educatonis an investment in the prestige # Educationis an investment of personal
and economic well-being of the family development success

* Protocol, rank, and status are important & [nformality and competénce is important

& Conflict is energy to be managed — many

¢ Personal conflicts are to be avoided b

Distrust of big goversnment and

* Public service is 2 moral responsibility
bureaucracy

Source:Philip R. Harris (2002)

Food preferences, in the past, were considered culturally oriented. With
the globalization and success of franchises abroad, McDonald’s has
proven that tastes can change. The corporate culture of the organization
affected how the organization coped with competition and changed. When
the first franchise opened in Japan, the menu consisted mostly of items
similar to those in the United States. In effort to increase sales,
McDonald’s restaurants experimented with different food items such as
Chinese fried rice, curried rice with chicken, and fried egg burgers.
(Ohnuki-Tierney, 2007).

Another obstacle the Japanese posed for the expansion of McDonald’s
was their perception of the food as snacks. Any food that consists of bread
is not deemed “filling,” and hamburgers have become a snack that is
consumed between meals. McDonald’s diversion from commensality and
its supply of non-traditional Japanese food coupled with the consumer’s
perception of the food as a snack has created an environment suitable for
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young people to come and hang out
(http://bucknellorgtheory09.wordpress.com,2009).

A major factor of the popularity of McDonald’ s in Japan is the resolutely
lowering prices is a weapon that McDonald's Japan has been employing
over the past few years to register rapid growth. The company carried out
a customer satisfaction survey during the economic slump that followed
the bursting of the "bubble economy" of the late 1980s. Based on the
results of that survey, McDonald's Japan lowered the price of a
hamburger from 210 yen to 130 yen. The company moved to lower prices
again in April 2000, cutting the price of a hamburger in half to 65 yen (52
cents) on weekdays(http://web-japan.org, 2001).

In Japan, the national culture seems to have had a greater impact on the
organizational culture than the reverse. They have not conceded to the
traditional tastes of American hamburgers, but instead prefer rice burgers,
a slice of meat between bun-shaped rice patties. Though it has become
progressively more acceptable by the Japanese to eat at McDonald’s, it
has not become a place where lunches are by the masses consumed
(http//bucknellorgtheory09.wordpress.com,2009). Most of their customers
are young men and women rather than adults or the elderly.

4.3. China

In China, McDonald's represents the American styleand the promise of
modernization. McDonald's highly efficient service and management, its
spotless dining environment, and its fresh ingredients have been featured
repeatedly by the Chinese media as exemplars of modernity. McDonald's
strict quality control, especially regarding potatoes, became a hot topic of
discussion in many major newspapers, again with the emphasis on
McDonald's scientific management as reflected in the company's
unwavering standards. According to one commentator who published a
series of articles on McDonald's, the company's global success can be
traced to its highly standardized procedures of food production, its
scientific recipes, and its modern management techniques (McDonald's in
Beijing: The Localization of Americana 1997)

Another factor is that people associate the success of American fast food
food chains with their atmosphere of equality and democracy. No matter
who you are, according to one of these reports, you will be treated with
warmth and friendliness in the fast food restaurants; hence many people
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patronize McDonald's to experience a moment of equality. This argument
may sound a bit odd to Western readers, but it makes sense in the context
of Chinese culinary culture. Banquets in Chinese restaurants are highly
competitive: people try to outdo one another by offering the most
expensive dishes and alcoholic beverages. It is typical for the host at a
banquet to worry that customers at neighboring tables might be enjoying
better dishes, thus causing him or her to lose face. To avoid such
embarrassment, many people prefer to pay the extra fees necessary to rent
a private room within a restaurant. Such competition does not exist at
McDonald's, where the menu is limited, the food is standardized, and
every customer receives a set of items that are more or less equal in
quality. There is no need to worry that one's food might be lower in status
than a neighbor's. For people without a lot of money but who need to host
a meal, McDonald's has become the best alternative (McDonald's in
Beijing: The Localization of Americana, 1997)

4.4. Arabian countries

In Arabian countries, McDonald’s in the Arabian Peninsula are owned by
the same company and there isn’t a whole lot difference between
McDonald’s in Dubai, Oman, Qatar, Bahrain, Kuwait, Egypt and Jordan.

Focusing on McDonald’s and fast food chains in Egypt, which are
slightly different in substance than in the Gulf, and very different in the
role it served in society. The Gulf states are all rather rich, and even
Jordan has a whole lot to offer, considering it isn’t an oil producing
nation. Egypt is much larger, much more crowded, and much poorer than
other Arab countries. Even though Egypt is not as rich as other Arabian
countries like Kuwait, there are plenty of restaurants all over the place
where you can eat fast food coming from the west culture. McDonald’s is
neither the best nor the worst option in Egypt. American Fast food
restaurants in Egypt’ s dining ecosystem is mostly a hangout for high
school kids and young adults. It is also a place to study and a place you
could bring a computer. A major difference between the fast food chains
in Egypt in contrast to poorer Arabian countries ,such as Cambodia, is the
wifi connection they provide to their customers. Another cultural
difference in the fast food industries in Egypt is that in tourist places
where people can find an American fast food restaurant, the music
provided is that of a western culture such as pop and rock music. In
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contrast to that, in places that are not of touristic value, the music is
strictly domestic or of Arabian origin.

Cultural factors for McDonald’s to take into account in Saudi Arabia are
the need to understand the religious norms, their personalities, their
language, understand the formal and informal regulations, their ethic and
work culture. Many U.S. fast food companies are changing their
restaurants to support gender segregation in countries that promote it. One
major company is McDonalds' in Saudi Arabia. McDonalds' has
reportedly made separate entrances for men and women and different
seating as well. The men's area is typically lavish and comfortable where
the women's side is sometimes missing seats. Women without a male
companion are barred from entering the restaurant. Many women are not
allowed to drive so McDonalds' solves that problem by having home
delivery available. McDonald’s marketing decisions in the Middle East
are careful and deliberate. Arabian countries have strict cultural laws and
fast food chains are changing their products in order to compensate with
the cultural differences.

(http://news.medill.northwestern.edu, Aubrey Pringle,2013)

In many Middle Eastern countries, McDonald’s makes sure to offer menu
items that are within the Muslim Halal diet, which prohibits eating pork,
among other things. The company also markets itself as being very
family-focused since family is of utmost importance in many of those
cultures (http://news.medill.northwestern.edu, Aubrey Pringle,2013).

Since in the past American fast food restaurants were declared from the
Arabians as a threat of Western dominance over their culture, fast food
chains are trying to deliver the message that all those who work in
McDonald's Middle Eastern countries are of Arabic heritage and that the
meat is Halal and all the components are made in their countries. That is
an example other fast food chains coming from America are trying to
proceed with. Due to the work factor, fast food chains have begun to
understand the business culture of the Arabic nations, which is different
than the American way of dealing with business and associates and try to
overcome ,them in order to expand with respect to the Arabians, in as
many Arabian countries possible.
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5. Effects & Critics

Critics of the fast food industry point to several features that may make
fast food less healthy than other types of restaurant food (Spurlock, 2004;
Schlosser, 2002).

These include low monetary and time costs, large portions, and high
calorie density of signature menu items. Indeed, energy densities for
individual food items are often so high that it would be difficult for
individuals consuming them not to exceed their average recommended
dietary intakes (Prentice and Jebb, 2003).

Clarke (2013) Fast food costs relatively little and tastes good, but the
negative effects on physical health last much longer than these immediate
concerns. With the high-calorie meals come more fat, cholesterol, salt and
sugar -- and therefore fewer vitamins, minerals and other nutrients -- than
in healthier foods. The USDA Dietary Guidelines for Americans reports
that these eating habits create nutritional deficiencies along with weight
gain. The health problems that stem from overweight and obesity alone
can severely limit lifestyles and shorten life spans. Fast foods contain
high amounts of cholesterol and salt, two nutrients that contribute to
cardiovascular health problems. The U.S. Centers for Disease Control and
Prevention report a direct link between sodium intake and negative effects
on blood pressure, and note that Americans consume most of their sodium
in processed and restaurant foods. Many drive-through foods and drinks
have high sugar content, including chocolate shakes, 62 grams of sugar,
and colas, 44 grams, in 16-o0z. servings as per the USDA. Fast food
coleslaw, French toast sticks and even cheeseburgers contain significant
amounts of sugar. Regularly consuming too much sugar can have
permanent negative effects on your blood sugar levels.

Diabetes requires daily medication to treat blood sugar imbalances.
Serious complications include glaucoma, hearing loss, kidney disease,
high blood pressure, nerve damage and stroke. To reduce your risk for
diabetes, the American Heart Association (AHA) suggests ordering
beverages such as water, reduced-fat milk or diet soft drinks.

5.1. Religious mockery from fast food restaurants

There's been cases where fast food chains in the USA have been mocking
different types of religious beliefs. That is been done so far inside the
United States Region and also in some European countries, for example
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Spain , and it is not widely accepted by most countries. McDonald’s has
rejected this kind of policy.

A very well known case is an advertisement where Burger King offended
the Hindus. Burger King's Spain branch released an ad showing a Hindu
goddess sitting on top of a sandwich. The caption reads: "A snack that is
sacred." Hindus didn't like seeing their goddess portrayed like that; and
since the majority of Hindus are vegetarian, they especially didn't want
her shilling for a ham sandwich. Burger King ended up pulling the ad
(http://www.11points.com/, Sam Greenspan).

KFC has offended in the past the Taoists.As part of KFC's effort to make
inroads in China -- and compete with China's homegrown offensive rip
offs -- they released a commercial in 2006 featuring a Taoist monk
declaring their sandwich a "masterpiece." The Taoists didn't find that
particularly groovy and were outraged. If that bugs them, you can only
imagine what they think of Kung Fu Panda (http://www.11points.com/,
Sam Greenspan).

McDonald's released a Happy Meal toy in Saudi Arabia of a purple
Power Ranger. And around the base of the toy there are squiggly designs.
Apparently those squiggly designs looked too similar to the word
"Muhammad" -- which is a dangerous sledding right there. The Saudi
McDonald's caved to the pressure and withdrew the toy to "safeguard
against any accusations or misunderstandings" (http://www.11points.com/,
Sam Greenspan). Since then, Mcdonald’s has rejected this kind of policy
and apologized to the Muslims.

The case that outbursted rage among the Muslim community was the
Burger King's hidden Muslim message. In 2005, Burger King overseas
released a chocolate ice cream cone. But when you turned the swirling ice
cream logo on top of the cone sideways, it kinda resembled the Arabic
spelling of Allah. Kinda. If you squint a little bit and meet them slightly
more than halfway. The cones were eventually pulled
(http://www.11points.com/, Sam Greenspan).

6. Advertising in the fast food industry of the United States of
America

Fast food advertising is the promotion of fast food products and meanders
through a variety of media. Today, people consume multiples types of
media. According to scientific research and statistics, the advertisement of
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fast food chains and their products in the United States of America, have
been on the rise since the early 90's.

Among other industries, the fast food industry is one of the most heavily
advertised sectors of the United States economy which leads to enormous
amounts of dollars being spend for this purpose. In the past, there had
been criticism regarding the fast food products and the way they present it
through the media. That has led to a change in the way advertising
campaigns are made.

Most fast food chains often target children and students with their
advertisements. There have been cases were other major fast food chains
have directed advertising towards another demographic, which consists of
young college men, with sexual imagery and subliminal messages that
target men’s desire for satisfying meat-based food. In addition,
Mcdonalds have exclusively cooperated in the past for 10 years (1996-
2006)with Disney, linking their products together. Mcdonalds have also
used a viral marketing campaign during important football matches and
have extensively worked together with very famous basketball players in
television advertisements and also with other celebrities using them as
spokesmen.

One of the most recent form of fast food advertising that is still in an early
development stage, is the advertising through the use of smart phones.
Some chains have already created applications to allow customers to
make an online delivery order using their smart phones.

Some fast food companies were or still are sponsoring television
programms that have a large number of viewers such as the cartoon “The
Simpsons" which was sponsored by Pizza Hut in 2005.

6.1. Kids: the main audience of the fast food industry

Unfortunately the Fast —food industry targets mainly kids, so their future
seems very unhealthy.

Robert Wood Johnson Foundation (2013) New Haven, Conn. —In 2012
the fast food industry spent $4.6 billion to advertise mostly unhealthy
products, and children and teens remained key audiences for that
advertising, according to a new report by the Yale Rudd Center for Food
Policy & Obesity. The report highlights a few positive developments,
such as healthier sides and beverages in most restaurants’ kids’ meals, but
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also shows that restaurants still have a long way to go to promote only
healthier fast-food options to kids. The report, “Fast Food FACTS 2013,”
is a follow-up to a report released in 2010. Using the same methods,
researchers examined 18 of the top fast-food restaurants in the United
States and documented changes in the nutritional quality of menu items
along with changes in marketing to children and teens on TV, the Internet,
social media, and mobile devices. Key findings include:

e Children ages 6 to 11 saw 10% fewer TV ads for fast food, but
children and teens continued to see three to five fast food ads on TV
every day;

e Healthier kids’ meals were advertised by a few restaurants, but they
represent only one-quarter of fast-food ads viewed by children;

e Less than 1% of kids’ meals combinations at restaurants meet
nutrition standards recommended by experts, and just 3% meet the
industry’s own Children’s Food and Beverage Advertising Initiative
and Kids Live Well nutrition standards;

e Spanish-language advertising to Hispanic preschoolers, a population
at high risk for obesity, increased by 16%;

e Fast food marketing via social media and mobile devices — media
that are popular with teens — grew exponentially.

“Most fast food restaurants stepped up advertising to children and teens,”
said Jennifer Harris, the Rudd Center’s director of marketing initiatives
and lead author of the report. “Most advertising promotes unhealthy
regular menu items and often takes unfair advantage of young people’s
vulnerability to marketing, making it even tougher for parents to raise
healthy children. ”The authors recommend that restaurants apply nutrition
standards to all kids’ meals and automatically provide healthy sides and
beverages. They also should stop marketing their least healthy items to
children and teens in ways that take advantage of their vulnerabilities,
added the researchers.

6.2. Fast food advertising in other countries

In order for fast food chains to market their products, from one culture to
another, advertisers use extensive advertisement campaigns . To market a
product in its source language would not help the advertisers to convey
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the message to the target consumers(Bassem Abbas Al Agha, 2007). That
of course also has to do with cultural difference between countries and
their religious beliefs as well. It is known after various researches that
culture is in fact connected to the advertising sector. This was widely
accepted by most American fast food chains once they started to globalize
their products.

A( very important fact that fast food chains took into consideration was
the proper use of color in their advertisements. Colour envokes emotions
to the consumers in order for them to buy the featured product. Although
people see colors the same way, the importance of each color is different
from culture to culture (Bassem Abbas Al Agha, 2007). As an example, in
the Japanese culture, the color white represents mourning in contrast to
the Middle Eastern countries where it represents purity and virtue.
Another concrete example is the color yellow, which in the Middle East
represents happiness and prosperity ,as opposed to the West, where the
color yellow is the colour of hatred.

6.2.1. China

McDonald's in China is different than McDonald's in North America.
Similar to all of the other foreign countries that McDonald's are in, the
text on the advertisements are in the local language. However,
McDonald's goes more in depth than this when they advertise in China.
Chinese people in general are very concerned about the cleanliness and
sanitation of their food. In response to this, McDonald's put out a series of
ads featuring bright, clean vegetables in order to establish their image as a
healthy food choice in China. Beyond the healthy food aspect,
McDonald's uses advertising that is popular in the Chinese culture, and in
on the website we can see many different Chinese cartoons. McDonald's
also sells food popular to Chinese culture, such as pies stuffed with sweet
taro. This is an advertisement actually used in China, and the tomatoes are
used to depict fresh and clean food.(Cassidy Cook, 2013)

6.2.2. India

McDonald's in India is perhaps the most obvious example of differences
with North America. . Due to the enormous economical gap between
North America and India, Mcdonald’s have cheaper meals for as little as
$2.20 American dollars because food pricing is a sensitive issue in India.
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The McDonald's advertisements are in the Indian language, and they even
have a home delivery system. The advertisements are tailored to Indian
culture, and this represents their cultural diversity as well.(Cassidy Cook,
2013).

6.2.3. Middle East and parts of Asia

In the Middle East and parts of Asia, McDonald's is an all-American
brand. Unsurprisingly, Islamic advertising is different in Muslim
countries. In ultra-conservative Saudi Arabia, women often don't appear
in ads and when they do only their eyes may be showing
(http://www.businessinsider.com, Jim Edwards, 2012).This policy is
accepted from the fast food chains Industries of the United States but
there have been cases of disrespect.

7. Strategy changes

Sena (2014) It is no secret: Americans love fast food. And its not just us!
The Golden Arches have spread across the globe, and emerging markets
are one of the fastest growing areas in the industry. But the fast food
industry is not without its challenges, especially in the United States.
From rising food costs, economic recession and changing perceptions
about health, many fast food franchises have been feeling some heat.

But rather than flee from this challenge, the fast food industry has been
adopting new practices and offering new products. Modern society is on
the go, and there is plenty of demand for a quick bite at all times of the
day. Fast food franchising opportunities exist in the “traditional” spaces
like burgers and pizza, but are also sprouting up in healthy and unique
ways as well.

Over the last decade there has been increased focus on the quality of food
served in fast food restaurants. Typically highly processed and industrial
in preparation, much of the food is high in fat and has been shown to
increase body mass index (BMI) and cause weight gain. Popular books
such as Fast Food Nation and documentaries like Super Size Me have
increased public awareness of the negative health consequences of fast
food. Fast food companies have responded by adopting healthier choices
and have had some measure of success, but the shadow of bad press still
hangs over the industry.
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Sifferlin (2013) McDonald’s announced on Thursday it will stop
marketing a portion of its unhealthy fare to young kids — including soda
— and will start offering healthier side alternatives like salads and sliced
fruit to its adult menu too. According to The New York Times (2013)
McDonald’s says it is refocusing some of its marketing to turn people on
to its more nutritious items. The company says it will promote water, low-
fat milk and juice on their kids’ menus and any in-store promotions for its
Happy Meals. McDonald’s says it will take a few years to implement the
changes in half of its restaurants, and about six to seven years for the
remainder of the chains.

Sifferlin (2013) Getting people to eat healthier food at fast food joints is a
major challenge for the industry. Burger King’s market research, for
example, showed that people who walk into a restaurant intending to
order grilled chicken change their minds at the register and consistently
order fried. “We know that attitudes are changing and our consumers are
becoming more mindful of the foods that they eat. But changing attitudes
is much different than changing behavior. We have seen time and time
again that consumers don’t want to sacrifice the foods that they love,”
says Hirschhorn. “We set out to introduce a great tasting French fry with
all the French fry attributes that people expect — crispy on the outside and
fluffy on the inside.”

8. Conclusion

The expansion of American fast food appears greater than expected in
restaurants. The fast food industries took the opportunity to expand into
countries with the expectation of just serving food to customers at a fast
pace and low price. They have achieved not only that, but they have
slowly changed countries diets and economic positions, creating job
opportunities for people .They are slowly but progressively adapting to
local markets and still manage some times to remain on the top of
people’s preferences. Therefore, the impact that these western fast food
industries have on people goes beyond the food being served and
promoted.

Fast food refers to foods that contribute lots of calories but little
nutritional value. Whether rich or poor, communities are often are hurt
by unhealthy diets. In many countries, fast food has become the cheapest
and easiest way to get calories, rather than foods with nutrition qualities
such as vegetables or fruits. Most often they also serve cheaper food than
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traditional dishes and also child obesity has risen in contrast to the past,
especially in the United States of America American fast food industries
form the largest growing markets and therefore are fertile ground for
aggressive marketing of unhealthy foods

The fast food Globalization has promoted the growth of the international
trade. It is evident that globalization has opened business opportunities
across the world. Due to westernization of todays world, people have let
the western culture as well as western fast foods be introduced into their
countries. The belief before fast food industries extended their business
into different countries was that they will debate culture and not enhanced
it. In some aspects, this has become a reality. In most cases though, most
fast food industries have already conformed to the local culture or
working to do it. The advancement of technology and communication has
let the world move in a much faster pace than before. The arrival of fast
food into foreign cultures gives the opportunity to keep up with this fast
pace. Culture in different countries has been changing and that is why
fast food industries take a leap in the evolution of culture. The expansion
of American fast food appears greater than expected in restaurants. The
fast food industries took the opportunity to expand into countries with the
expectation of just serving food to customers at a fast pace and low price.
They have achieved not only that, but they have slowly changed countries
diets and economic positions, creating job opportunities for people .They
are slowly but progressively adapting to local markets and still manage
some times to remain on the top of people’s preferences. Therefore, the
impact that these western fast food industries have on people goes
beyond the food being served and promoted.
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HUZDIK KATALIN, BERES DANIEL, NEMETH ERZSEBET

PENZUGYI KULTURA VERSUS
KOCKAZATVALLALAS EMPIRIKUS VIZSGALATA A
FELSOOKTATASBAN TANULO HALLGATOK
KOREBEN

Absztrakt

Az Allami Szamvevészék és civil partnerei altal, 2012-13-ban végzett
felmérés a felsOoktatasban tanulé hallgatok (N: 1743) pénziigyi kulturajat,
pénziigyi tudadsat, kockazatvallaldsi hajlandosdgat valamint az ezeket
befolyasold tényezdket vizsgalta.

Eredményeink azt mutatjak, hogy a hallgatok tervei, céljai kozott kisebb
mértékben jelenik meg a vallalkozasalapitds, valamint a hallgatok
mintegy haromnegyede kockazatkeriil6. Meglepd ugyanakkor, hogy
kockézatvallalasi hajlandosaguk nem fligg sem a pénziigyi-gazdasagi
ismereteik szintjétol, sem attol, hogy miképpen értékelik sajat pénziigyi
tudasukat, jartassdgukat.

A tulzott kockazatkeriilés akadalyozhatja a pénziigyi lehetdségek
kihasznalasat, tomegessé¢ valasa pedig a nemzetgazdasag fejlodésének
akadalya lehet, ezért realis énképen alapul6, kockézatokhoz megfeleléen
hozzaallo fiatalokra van sziikség, akik képesek vallalkozni.

Kulcsszavak: fiatal felndttek, pénziigyi magatartas, pénziigyi attitid,
pénziigyi kultura, kockéazatkertilés, énkép

JEL: A13, Al4, A 23, D03, D14, D31, D81, G11, G32, 122, J11

Abstract:

The survey conducted by the State Audit Office of Hungary and its civil
partners in 2012-13 has examined the higher education students’ (N 1743)
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financial literacy, knowledge, risk tolerance and the relating influencing
factors.

Our results show that starting business only to a small extent appears
among the students’ plans, goals, and about three-quarters of the students
are risk-averse. Surprisingly, however, the risk tolerance does not depend
neither on the level of their financial-economic knowledge, nor on how
they evaluate their own financial knowledge or skills.

The excessive risk-aversion may obstruct the utilization of financial
opportunities and the development of the national economy if risk
aversion becomes general. Therefore young adults with adequate risk
attitude and real self-image are needed who are able to enterprise.

Key words: young adults, financial behaviour, financial attitude, financial
literacy, risk aversion, self-image

JEL code: A13, A14, A 23, D03, D14, D31, D81, G11, G32, 122, J11

Bevezetés

Egyre tobb egyén valik felelossé a sajat pénziigyi biztonsagaért,
ugyanakkor azzal szembesiilnek, hogy egyre bonyolultabbak a pénziigyi
eszkozok, és tovabbra is sokan vannak, akik nincsenek felkésziilve
megalapozott megtakaritasi dontésekre. Az Allami Szamvevészék, a
Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskolaval, az Econventio
Kerekasztal Kozhasznu Egyesiilettel, a Magyar Pénziigyi - Gazdasagi
Ellenérok Kozhaszni Egyesiiletével és a Szegedi Tudomanyegyetemmel
val6 egylittmiikddés keretein beliil egy kutatast végzett a felsfoktatasban
tanulok pénziigyi kulturdjaval kapcsolatban. Tanulméanyunkban a 2013-as
pénziigyi kultra kutatds adatbazisadt felhasznilva bemutatjuk a
felsGoktatasban tanulo hallgatok pénziigyi kultarajat, az ehhez kapcsolodo
kockazatvallaldsukat. A cikk elsd felében attekintjiik a pénziigyi kultara
¢s a kockazatvallalas kapcsolatat bemutatd szakirodalmat, a masodik
részben ismertetjik a kutatds hatterét, a kérddives kutatas alapjan
Osszegyljtott minta jellemzoit, a kutatds soran alkalmazott sajat pénziigyi
kultira mutatdinkat, illetve megvizsgaljuk milyen befolyasold tényezdk
hatnak a magyar fiatalok kockéazatkertilési szintjére.
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A 2008-ban kezd6d6 pénziigyi valsag szamos negativ hatast gyakorolt a
gazdasagra és a tarsadalomra egyarant. A 2008-as recesszi6 ebben az
esetben nem a redlgazdasagbol, hanem a pénziigyi szektorbol indult ki. A
pénziigyi kultara iranti igény, illetve annak fejlesztésére valo torekvés az
elmult évtizedekben folyamatosan jelen wvolt, de csak a 2008-ban
kibontakoz¢ vilagméretli pénziigyi valsdg kapcsan keriilt fokuszpontba.
(Botos et al. 2012)

Az OECD 2006-os levele is hangsulyozza, hogy az egyre kifinomultabb
pénziigyi piacokon a fogyaszté nem tud valasztani két kiilonb6z6 banki
hitel vagy megtakaritasi terv kozott csupan a kamatlabak alapjan, mert
egyre komplexebb valasztasi lehetdségek jelennek meg. Ezt tamasztja ala
a Vilagbank altal koordinalt négy nemzetkodzi intézmény altal (IBRD,
OECD, DFID, CGAP — 2009) végzett kutatds 2009-es jelentése is,
miszerint az egyes pénziigyi termékek komplexitdsa olyan foku, hogy az
abban rejlé kockdzatokat mar a pénziigyekkel foglalkoz6 szakemberek
sem tudjak pontosan megbecsiilni. Ezek alapjan a pénziigyi kultara
fejlesztése nemcsak egyéni, de tarsadalmi szinten is alapvetd fontossaggal
bir.

A veszély akkor jelentkezik, ha az egyén a kordbban megszerzett
pénziigyi ismereteit nem fejleszti, ezaltal rés keletkezik a sajat tudasa ¢€s a
kindlt pénziigyi termékek biztonsdgos igénybevételéhez sziikséges
tudasszint kozott, valamint nem igazitja sajat kockazatvallalasi szintjéhez.
(Botos et al. 2012) Hung et al. (2009) szerint tehat felelds pénziigyi
dontést megfeleld kimenettel csak akkor lehet hozni, ha a dontéshez
rendelkezésre 4llnak a kielégitd pénziigyi ismeretek. Az OECD is
kiemelten fontosnak tartja a pénziigyi oktatast, és nemcsak a befektetok
szamara. Hangsllyozza, hogy egy atlagos csaladnak is elengedhetetlen,
hogy képes legyen donteni a csaladi koltségvetés egyensulyarol, a
lakasvasarlasrol, a gyermekek oktatasdnak finanszirozasardl, vagy a
nyugdijas évek jovedelmérol.

A Magyar Nemzeti Bank 2008-as definicidja szerint a pénziigyi kultira
nem mas, mint "a pénziigyi ismeretek és készségek olyan szintje, amelynek
segitségével az egyének képesek a tudatos és koriiltekinté dontéseikhez
sziikséges alapveto pénziigyi informdciokat azonositani, majd azok
megszerzése utan azokat értelmezni, és ez alapjan dontést hozni, felmérve
dontéstik lehetséges jovobeni pénziigyi, illetve egyeb kovetkezményeit".
Tehat képesek felmérni a kockézatot, valamint a dontésiikben rejld
bizonytalansagot.

112



A kockazat fogalmat tobb oldalrél lehet megkozeliteni attol fiiggden,
hogy melyik diszciplina targyalja: kozgazdasagi, pszichologiai,
szociologiai stb., azonban mindegyikben kozds, hogy a kockazat
valamilyen nemkivanatos esemény bekdvetkezésének a valdsziniisitése
(Farago—Vari 2002). Sokan a kockézat és a bizonytalansag fogalmait is
azonosan értékelik (Rowe 1977), azonban kiilonbséget kell tenni koztiik.
A kockazat és a bizonytalansag kozotti kiilonbséget elsdként Knight
(1921) fogalmazta meg. Szerinte kockdzat az, ha egy esemény
kimenetelének valoszinlisége kiszamithatd vagy megismerhetd, mig a
bizonytalansadg olyan esetekre utal, melyeknél a kimenetel valoszinlisége
nem hatarozhat6 vagy ismerhetd meg.

Az egyéni hozzdéllas, a multban szerzett tapasztalatok, valamint az
érzelmek (Kunreuther 2002) egyarant formaljak az egyének
kockézatvallaldsi magatartasat, mely személyenként kiilonbozik. Ebbol
adddoan az egyes emberek gyakran egymastol teljesen eltérden itélik meg
ugyanazt a kockézatot (Williams—Schroders 2000), ugyanakkor egy adott
személy is egy bizonyos kockdazatot eltéré dontési szituaciokban eltéréen
itélhet meg.

Fenton-O’Creevy—Soane (2001) szerint az egyéni kockazatvallalast a
kockazatok egyéni értelmezése, az egyén nyereséghez és veszteséghez
val6d hozzéallasa, elditéletek és a személyiség egyarant befolyasolja. Ezért
fontos, hogy az egyén megfelel6 énképpel rendelkezzen a beazonosithatd
¢s vallalhato kockazat miatt.

Ugyanakkor altaldnossagban az emberek harom tipusba sorolhatok be a
kockézatvallaldsi hajlandosaguk alapjan: kockézatkeriilok, kockazat-
keresdk és a kockazatokkal szemben k6zombdosek lehetnek. Ez a besoro-
las az egyéni hasznossagi fliggvényének alapjan torténik (Kopanyi 1993),
mely a kockdzattal szembeni egyéni preferencidkat a pénziigyi nyereség
¢s a hozza kapcsolodo hasznossag alapjan értelmezi. (Vlahos 2001)

Szakirodalmi Attekintés

Lusardi (2008) tanulmanyaban kifejti, hogy egyre szélesebb korii a
pénziigyi analfabetizmus az amerikai lakossag korében, kiilondsen a
specidlis demografiai csoportoknal. Jellemzdéen az alacsony iskolai
végzettségliek, a ndk, a spanyol ajktak, afro-amerikai csoportok esetében
kiilonosen alacsony a pénzligyi miveltség. A pénziigyi miiveltség
ugyanakkor hatassal van a pénziligyi dontésekre, igy ha példaul nem
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tervez eldre az egyén a passziv korra, nem takarékoskodik a nyugdijra,
nem kapcsolodik be a tdézsdei termékek széles kindlataba, rossz
hitelfelvételi magatartast tanusit, akkor ez végsd soron arra vezethetd
vissza, hogy az alapvetd pénziigyi fogalmak esetében sem megfeleld a
tudasa. A pénziigyi tdjékozottsdg ndvelésében sokat segithetnek a
pénziigyi oktatdsi programok, amelyek novelik a megtakaritasi
hajlandésag kialakitasat, valamint segitik az egyének koriiltekintd
pénziigyi dontéshozatalat.

Xiao et al. (2010) tanulméanya szerint a fOiskolai hallgatok altalaban
korlatozott pénziigyi ismeretekkel rendelkeznek, amelyet Danes—Hira
(1987) is megerdsitett. Ot teriileten vizsgalva a didkok pénziigyi
ismereteit, megallapitottdk, hogy a fbiskolai hallgatoknak inkabb
altalanosabb, mint specialisabb ismereteik vannak pénziigyi témakban.
Chen—Volpe (1998) 14 egyetem hallgatoi korében végzett pénziigyi
miiveltségi vizsgalatuk soran arra jutottak, hogy a hallgatok 53%-a adott
helyes valaszt a tudast méré kérdésekre. A témak kozott az altalanos
pénziigyi és biztositasi kérdések esetében jol teljesitettek a hallgatok, mig
a megtakaritas, beruhdzas és hitelfelvétel témdaban kevésbé hozzaértdek.
Osszefoglalva, ezek a tanulmanyok azt sugalljak, hogy sziikség van
tovabbi pénziigyi oktatasra a foiskolai hallgatok korében. Sallie Mae
(2009) felméres is aldtdmasztja ezt, miszerint a hallgatok 84%-a jelezte az
oktatds  sziikségességét  pénziigyi  témdkban, elsOsorban a
pénzgazdalkodast és az adossagkezelést emelték ki. A valaszadok
kétharmada kiilon kitért a didkhitel visszafizetési és addssagcsokkentési
stratégidk oktatdsanak fontossagara. Az altaldnos pénziigyi ismeretek
kozott a koltségvetési €s megtakaritdsi képességek fejlesztését jelolték
meg (46% vs. 45%). Ugyanakkor a hallgatok kevesebb, mint egyharmada
tartja fontosnak a nyugdij eldtakarékoskodast, valamint a jovore vald
pénziigyi tervezést, és csak egynegyedét érdekli, hogy megértse a hitel
elényeit és hatranyait. Arra a kérdésre, hogy hol tartja fontosnak ezen
tudéasok elsajatitasat, 64%-a mar a kozépiskolai évek alatt szeretett volna
errdl tdjékoztatast kapni, mig 40%-a a foiskola elsé évét emelte ki. A
megkérdezett didkok a pénziigyi oktatdst elsdsorban személyes
foglalkozasokon keresztiil iranyitott vagy passziv modszerekkel képzelik
el. A pénziigyi oktatdsban részt vevd oktatok azt feltételezik, hogy a
személyes pénziigyek és az ehhez kapcsolddd kozépiskolai, fdiskolai
oktatdsok javitjdk a pénziigyi ismeretek szintjét, és a hallgatok jobb
pénziigyi ismerettel megfeleld pénziigyi magatartast és kevésbé
kockézatos pénziigyi dontéseket hoznak. Az ez iranyu kutatasi
tapasztalatok azonban vegyesek. A tobb éves miultra visszatekintd
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Jump$tar (2008) felmérés eredménye, amely az amerikai felsébb éves
kozépiskolasok korében késziil, nem mutat dsszefliggést a kozépiskolai
pénziigyi kurzusfelvétel és a pénziigyi ismeret szintje kozott. (Mandell
2008) Ezt tAmasztja ala a sajat kutatdsi eredményiink is (Luksander et al.
2014), mely szerint mig az egyetemi oktatas szignifikansan befolyasolja a
pénziigyi tudas szintjét, addig a kozépiskolai oktatds nem. Peng et al.
(2007) tanulméanya vegyes eredményeket mutat ki a kozépiskolaban
szerzett pénziigyi ismeretek ¢és az egyetemi pénziigyi oktatds
vonatkozasdban. A kutatds alumni felmérés eredménye (1.039 £6), amely
arra a megallapitasra jutott, hogy a kozépiskolai személyes foglalkozas
keretében megvalosuld pénziigyi oktatds nincs hatdssal a befektetési
ismeretekre (nem szignifikdns), mig a felsdoktatasi pénziigyi kurzusok
pozitivan befolyasoljdk a megtakaritdsi hajlandosagot. Ugyanakkor
szamos kutatas kiemeli a pénziigyi képzési programok pozitiv hatasait,
miszerint a képzés utan novekszik az egyén tudasa, sajat hatékonysaga és
a megtakaritasi ratdk. A kutatasba 4.107 tizenévest vontak be orszagosan,
¢s harom hoénappal a tanulmanyok befejezése utan kozel fele allitotta,
hogy megfeleld ismereteket szerzett, egyharmadanak pozitivan
befolyasolta a viselkedését, és 40%-a magabiztosabb lett a pénziigyeiben.
(Danes et al. 1999)

A tanulmanyok azt is vizsgaltak, hogy van-e kapcsolat a pénziigyi oktatas
¢s fOiskolai hallgatok hitelkartya hasznalatdnak magatartasa kozott. A
kutatasok vegyes eredményeket allapitottak meg. Lyons (2008) arrol
szamol be, hogy a pénziigyi képzéseken résztvevok esetében a hitelkartya
hasznalati magatartast vizsgalva csokken az 1000 $ vagy afolotti
hitelkartya tartozok szdma, a késedelmesen fizetok szama, azok aranya,
akik a hitelkartyat a limitéig veszik igénybe, valamint a teljes egyenleget
nem fizetk aranya. Hayhoe et al. (2005) azt mutattak ki, hogy a pénziigyi
oktatason vald részvétel €s azok kozott, akik 4 vagy tobb hitelkartyaval
rendelkeznek, negativ kapcsolat mutathat6 ki. Ugyanakkor a Hayhoe et al.
(1999) korabbi kutatdsukban pozitiv kapcsolatrél beszéltek a tobb hitel-
kartyat hasznalok és a képzéseken vald résztvevok viselkedése kozott.

A korabbi kutatasok eredményei a kovetkezékben foglalhatoak dssze:

1) A rovid idejii pénziigyi képzések hatassal lehetnek a hallgatoi
tudasra és a magatartasra.

2) A teljes szemeszterii formalis képzések hatékonysaga a tanitas
kontextusatol fiigghet, mint példaul sziikséges-e.

3) A hosszu tava pénziigyi képzés az, amely kedvezd hatast gyakorol
a pénziigyi magatartasra, a megfeleld kockazatkezelésre.
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Jones (2006) foiskolai golyak hitelkartya szokasait vizsgalva
megallapitotta, hogy bar 62%-a rendelkezik hitelkartyaval, csak valamivel
tobb, mint felének (50,9%) volt valamilyen adéssaga. A féiskolai évek
elérehaladtaval novekszik a hitelkartyaval és adossaggal rendelkezdk
aranya, ugyanakkor az egyediilallok addssaga alacsonyabb, mint a
hazassdgban, parkapcsolatban €16 hallgatoké. A legtobb hallgatd tanulma-
nyai soran kevés ismeretet szerzett a hitellel kapcsolatban, de az
ismeretek elsajatitdsa és az addssag mértéke kozott nincs szignifikans
kapcsolat.

A hitelhez vald hozzaallas, és ezen keresztiil a kockazatvallalas mérése
egyéni vagy csoportos szinten egyarant tobb modszerrel is vizsgalhato.

Optimalis esetben magat a kockazatos viselkedést allitjdk a vizsgalat
kozéppontjaba. A legtobb kutatds (pl. Johnson—Wilke—Weber 2004)
laboratoriumi kornyezetben vizsgalja a kisérleti személyeket, és a
vizsgalat soran fogadasi szituacioban nézi a valodi (kis 0sszegil) nyerési
s vesztési valoszinliségeket. Ezek a kutatdsok azonban pénziigyi oldalrol
vizsgaljak a kockazatos viselkedést, és a valodi, hétkoznapokban hozott
dontési helyzetekre vonatkozéan nem minden esetben érvényesek a
megfigyelések. (Radnoti 2010)

Faragd (2005) hazai kutatdsa a hallgatok kockazatvallalasat arrél az
oldalrol vizsgalta, hogy a kockazatvallalasnak ismert és tétre mend
kimenetele van, miszerint a vizsgadolgozatban, amelynek eredménye
beleszamit a félévi jegybe, a nehezebb, de részletesen nem ismert feladat
valasztasa tobb pontot ér, mint a kdnnyebb, de a kevesebb pontszamot
ado feladat szintén nem ismert a valasztaskor, ugyanakkor a helytelen
valasz minden esetben nulla pontot ér. A kisérlet hatranya, hogy csak
részben kontrollalt, és nehézkes az egyes valtozok hatdsdnak a
megallapitdsa. Ezt kikiiszobolve, Radnoti—Faragd (2005) a korabban
megtortént kockazatos esemény felidéztetésével mérte a kockazat-
vallalast, de az igy kapott eredmények tovabbra is szubjektivek, mert a
vizsgalt személy emlékein keresztiil médosulhatnak.

A kockazatvallalas szintjének helyes beazonositdsa nemcsak a megfeleld
pénziigyi dontések meghozataldnak €s az egyéni jolét novelésének a
feltétele, hanem Timmons (2003) szerint a vallalkozo6i 1ét elengedhetetlen
feltétele a kockazat és a bizonytalansagok toleralésa is.

Pénziigyi dontések meghozatalakor az egyének leginkdbb meglévo
tudéasukra és korabbi tapasztalataikra timaszkodnak, de egyéb tényezdk is
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befolyasolhatjak dontéseiket. Az egyén vélt tapasztalata és tudasa
azonban nem feltétleniil egyezik meg a valds tudasszintjével.

Hipotézisek

H1: Els6é hipotézisiink az volt, hogy a felsGoktatasban tanuld fiatalok
valds és velt pénziigyi tudasa kozott Iényeges kiilonbség van.

H2: Maésodik hipotézisiink szerint a kockdzatvallalas mértékét nem a
valés pénziigyi tudas, hanem az arrdl alkotott szubjektiv megitélés, az
énkép befolyasolja.

Anyag és Modszer

A kutatds soran kérddivet szerkesztettiink, és harom index segitségével
vizsgaltuk a kockdzatvallalast. Kutatasunkban a fiatalok kockézatvallalasi
hajlandosagénak elemzése soran eldszor megvizsgaltuk a felmérésben
szerepld hallgatok pénziigyi-gazdasagi ismereteinek szintjét. Ezt kovetden
azt vizsgaltuk, hogy mennyiben befolyésolja a fiatalok kockazatvallalasat
a valos, a vélt tudas, illetve ezek kiilonbsége.

A szakirodalmi attekintés alapjan megfogalmazott hipotézisek igazolasara
egy hat blokkbdl (79 kérdésbdl) allo, zart és nyitott kérdéseket, valamint
likert skalat is tartalmaz6 kérdéivet kérdeztiink le online moddon
(www.penzugyikultura.hu) 2012. december 1. és 2013. februar 14. kozott.

3.1. Minta

A kutatas célcsoportja a fels6oktatasban, kiilonb6z6 tudomanyteriileteken
tanulo fiatal felndttek, azaz a 18-25 év kozotti korosztaly. A pénziigyi
kultira kutatdsban résztvevé két felsdoktatasi intézmény a Budapesti
Kommunikiciés és Uzleti Féiskola, valamint a Szegedi Tudomény-
egyetem. A két intézmény egyiittes hallgatdja meghaladja a 38.000 fos
hallgatoi 1étszamot, ezzel megfeleld alapot biztositva a kutatds szamara.
Tovabba a két intézményben folytatott oktatds a tudomanyteriiletek
jelentds részét lefedi, igy alkalmas a minta a hipotézisekben megfogal-
mazott 6sszehasonlitasok elvégzésére.

A 2.070 kérdéivbol mindosszesen 1.743 db 18 és 25 éves korosztalyba
tartalmazo fels6oktatasban tanulo fiatal valaszait vontuk be. Az adatbazis
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tisztitdsara azért volt sziikség, mert a gazdasdgi szakos hallgatok thl-
reprezentaltak voltak, és a korrekcio elvégzése utdn altalanos érvényil
kovetkeztetések levonasara igy mar alkalmas minta allt rendelkezésiinkre.

3.2. A pénziigyi kultura mérése

A pénziigyi kultura szintjének meghatarozasara sajat mérési rendszert
alakitottunk ki annak érdekében, hogy komplexebb méddon, és nem egy-
egy specialis pénziigyi teriiletre koncentralva, kozelitsik meg a felso-
oktatasban tanulé magyar fiatalok kultirdjat, valamint hipotéziseinket
megfelelden teszteljiik. Ennek érdekében harom mutatot alkottunk meg.
nalva, a (1) pénziigyi tudés, a (2) pénziigyekben valo jartassag és tapasz-
talat, a (3) pénziigyi készségek és a (4) pénziigyi tudatossadg (Béres—
Huzdik 2012) mellett kiegészitettiik a (5) pénziigyi attitliddel is (Nagy—
Zsotér 2012).

3.2.1. Pénziigyi Tajékozottsagi Mutaté (PTM)

A Pénziigyi Tajékozottsdgi Mutatd (PTM) a hallgatok pénziigyi
tudasszintjét méri, amely fele-fele ardnyban tartalmazott elméleti és
gyakorlati kérdéseket. Az utobbiak ugyan a hallgatok kalkulacios
képességeit is vizsgalta (ami az OECD felmérés alapjan egyre rosszabb
képet mutat), azonban a kérdéseket ugy alakitottuk ki, hogy megfeleld
realitasérzékkel (pénziigyi tapasztalattal) rendelekezd hallgatd is meg
tudja adni a helyes valaszt. A PTM mutato értékét 21 kérdésre adott
helyes vélaszok ardnyaban szamoltuk ki. Ertéke 0 és 1 kozott van. Minél
kozelebb van az 1-es értékhez, anndl nagyobb a hallgatdo pénziigyi
tajékozottsaga.

3.2.2. Enkép Index (EI)

Az Enkép Index (EI) segitségével azt kivantuk mérni, hogy a hallgatok
mennyire vannak tisztdban sajat pénziigyi tuddsszintjiikkel. Az index a
hallgatok onbevallasa és a mért tudasszintjilk egymashoz valo viszonyita-
sanak kiilonbségén alapul.
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Enkép index = PTM nbevallas — PTM e

Az Enkép Index nulla vagy akoriili értéke esetén realisan, ellenkezd
esetben vagy alul- vagy feliilértékeli pénziigyi ismereteit.

3.2.3. Kockazatvallalasi Mutato (KM)
A Kockazatvallalasi Mutatdo (KM) a hallgatok kinyilvanitott kockazat-

vallalasi hajlandosagéanak és a pénziigyi ismeretiik szintjének hanyadosa.

A hallgatok kockazatvallalasi mutatdjat kétféleképpen mértiik. Egyfeldl
értékeltiik onbevallads alapjan, amelyet a bevallott tudasszint és bevallott
kockézatvallalasi szint ereddjeként kapunk meg, masfeldl pedig értékeltiik
a valds tudasszint, illetve a bevallott kockdzatvallaldsi hajlandosag
alapjan is.

A kockéazatvallalasi mutatok szamitasa:

Kockazatvdlalasiszintonbevallasalapjan

KM

onbevallas

Pénziigyi— gazdasagiismeretonbevallasalapjan

Kockazatvdlalasiszint onbevalldsalapjan

I Valés pénziigyi— gazdasdgiismeret
A mutatdk nulla és végtelen kozotti értéket vehetnek fel. Ha az érték egy
alatt van, akkor az adott kitoltd kockéazatkeriild, ha egy feletti, akkor pedig
kockézatvallald. Amennyiben a mutaté étéke egy, akkor az egyén
megfeleld mértékl kockazatot vallal, tehat kockazatkezeld.

3.3. Statisztikai elemzés

A kérdéiv feldolgozasa soran a leiro statisztika modszerein tul, a valtozok
kozotti  Osszefiiggésekre  kereszttdbla  elemzéseket,  valamint
varianciaanalizist hasznaltunk. (1. tablazat) Az adatok feldolgozasahoz,
abrak készitéséhez az SPSS és MS Excel programokat alkalmaztuk.

Mivel mind a fiiggetlen, mind a fliggd valtozod kategorizalt, ezért
kereszttabla-elemzést végeztiink. A varianciaanalizis segitségével tobb
sokasag varhato értékének egyezdségét teszteltiik. A két mintas t-probak
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altalanositasanak tekinthetdé varianciaanalizis, tobb, egyenld szorasu,
normdlis eloszlasii sokasdg varhatd értékének Osszehasonlitasara
alkalmazhat6 statisztikai modszer, melyet legaldbb egy csoportosito
ismérv szerint részekre bontott sokasag valamely, legalabb intervallum-
skalan mért ismérvének és a csoportositd valtozok kapcsolatat vizsgal-
hatjuk. Arra kerestiik a véalaszt, hogy a csoportok statisztikailag szignifi-
kansan kiilonboznek-e a metrikus valtozoban. A proba nullhipotézise
szerint a csoportok varhato értékei megegyeznek, azaz a csoportositd
ismérv befolyasolja a metrikus valtozot. Mig az alternativ hipotézis ennek
tagadasa. Tehat az alternativ hipotézis nem azt jelenti, hogy mindegyik
csoport varhato értéke kiilonbozik, hanem csak azt, hogy nem tekinthetd
mindegyik azonosnak.

1. tablazat: A valtozok kozotti osszefiiggések vizsgalati tipusai

Metrikus fliggetlen Nem metrikus
fliggetlen
Korrelacios-szamitas | Varianciaanalizis
Metrikus fiiggd .
Regresszio-szamitds | (ANOVA)
Nem metrikus | Diszkriminancia- Kereszttabla-elemzés
fuggd analizis
4. Eredmények

4.1. A minta jellemzoi

Az adatbazis reprezentativitdsanak vizsgalatat tobb meghatarozo ismérv
(nem, kor, tagozat, képzési szint, képzési teriilet) alapjan végeztiik el.

A kérddivet a 18 és 51 éves korosztaly toltotte ki, de jelen kutatas célja az
volt, hogy a 18-25 év kozotti korosztaly pénziigyi kulturajat, valamint
véllalkozo61 aktivitasat vizsgaljuk. A 2.070 mintabol a hipotézisek
igazolasara igy csak 1.743 rekordot vontunk be, de nem zartuk ki az
idésebb korosztalyt sem az Osszehasonlitds biztositdsa érdekében. (1.
abra)

Megfigyelhetd, hogy a kérddivet kitdltdk kozott nagyobb a ndk ardnya
(59,6%), ami jol tikrozi azt az altalanos megallapitast, hogy a
felsdoktatasban résztvevd ndk magas ardnyt képviselnek, és az OECD
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2008-ban publikalt jelentése szerint, ez 2030-ig vélhetéen tovabb fog
novekedni (60%-ra).

Képzési szint szerinti Osszetétel alapjan vizsgalva a kutatdsba bevont
fiatalokat, a kovetkezd allapithaté meg: tobbségében alapszakos hallgatok
talsulya figyelhetd meg, ami megfelel a 2012-es orszagos atlagnak,
emellett jellemzé a mesterszakos, fels6foki szakképzésben, osztatlan
képzésben résztvevd hallgatok jelenléte is. Képzési teriilet alapjan a
hallgatok donté tobbsége gazdasagi teriiletrdl tolttte ki a kérddivet, de
emellett megjelenik a tarsadalomtudomanyi, bdlcsészettudomanyi,
mivészeti, jogi, orvosi, természettudomanyi teriilet is.

400~

300
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100

0=
4004
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300+

ey

200

o=
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Eletkor

1. abra: A minta megoszlasa nem és korosszetétel alapjan*
*Megjegyzés: n =2.070
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4.2.  Pénziigyi tudds, kockdzatvallalds vélt és valos szintje az Enkép
Index alapjan

Megvizsgaltuk az Enkép indexet, hogy a felséoktatisban tanuld fiatalok
valds és vélt pénziigyi tudasa kozott van-e 1ényeges kiilonbség. Az allitas
igazolasara a hallgatok sajat pénziigyi tuddsszintjét megitéld valaszait
hasonlitottuk 6ssze a PTM értékével, amelyet Enkép Indexnek (EI)
neveztiink el.

Az Enkép Index értéke -7 és 7 kozotti értéket vehetett fel, az eloszlasa
pedig normalis volt, azaz egyarant taldlhaté olyan, aki alul, illetve
talértékeli sajat tudasat. Azonban az Enkép Index értékeinek tulnyomo
része a pozitiv tartomanyban helyezkedik el, ami azt jelzi, hogy az adott
hallgaté magasabbra értékeli Onbevallasa alapjan a pénziigyi tudasat, mint
a valdsag. A negativ tartomanyban 1évd értékek pedig az ellenkezdjét
jelentik, vagyis alulértékelik sajat tudasukat. (2. tablazat)

2. tablazat: A 18-25 év kozotti hallgatok Enkép Indexe

, Alulértékel | Realis megitélés | Tulértékel
% Erték

(f6) (f6) (f6)
5 0+0,35 466 368 909
10 0+0,70 305 717 721
15 0=+1,05 191 1027 525
20 0=+1,40 111 1247 385
25 0+1,75 68 1418 257
30 0+2,10 40 1551 152

A hallgatok megitélésehez a 15%-o0s hatart valasztottuk, mert a valos és
vélt tudas kozotti kiilonbség atlagértéke 1,05, ami azt jelenti, hogy a =+
1,05-6s eltérést az onértékelés és a tényleges tudas kozott elfogadhatonak
tartjuk.
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30%
59%

m Realis megitélés = Tulértékeli ismereteit = Alulértékeli ismereteit

2. abra: A hallgaték megitélése az Enkép Index alapjan

gy ezek alapjan a valaszadok 3/5-e (59%) itéli meg realisan sajat
pénziigyi-gazdasagi ismereteit, mig 11% alulértékeli és 30%-uk
tulértékeli azt. (2. dbra) A vizsgalt 18 és 25 év kdzotti ndk onértekelése és
tényleges tudasa kozott minimalisan ugyan, de nagyobb az atlagos eltérés,
mint a férfiak esetében. Nemek szerint is vizsgalva a valos €és vélt tudas
kozotti kiillonbséget, nem talaltunk eltérést. Megallapithatjuk, hogy a
vizsgalt fiatal ndk és férfiak ugyanolyan mértékben térnek el a valos
onértékeléstol a pénziigyi és gazdasagi ismereteket illetéen.

A kockazatvallalasra vonatkozoan arra a kérdésre is kerestiik a valaszt,
hogy az énkép hatassal van-e a hallgatok kockazatvallalasi szintjére, vagy
pedig a valos pénziigyi tudas hatarozza-e meg. Ezt a problémafelvetést az
Anyag ¢és moddszer fejezetben ismertetett Kockazatvallalasi Mutatok
segitségével vizsgaltuk. Az Onbevallason alapulé kockéazatvallalasi
hajlandésagot az Onbevalldson alapuld pénziigyi ismeretek szintjéhez
viszonyitva képet kapunk a hallgatok sajat kockazatvallalasukrol alkotott
képiikr6l. Ha viszont a valos tudashoz viszonyitjuk az Onbevallason
alapul6 kockazathoz fiiz6d6 viszonyukat, akkor mérhetévé valik a rejtett
kockazatvallalas mértéke is, és ezek alapjan kovetkeztethetiink a
vallalkozoi aktivitasra is.

A  mutatd értékei alapjan harom kategéridt alakitottunk  ki:
kockazatvallald, kockazatkezel6 és kockazatkeriild. Az osztalyozas
alapjaul szintén a = 15%-os értéket valasztottuk azzal az eltéréssel, hogy a
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mutatd sajatossagait figyelembe véve a savot az egyes értékekhez
igazitottuk. (3. tablazat)

3. tablazat: A 18-25 év kozotti korosztily kockazatvallalasi
besorolasa

Kockazatvallalas
Kategoria onbevallas alapjan | valés tudasszint alapjan
fo % fo %
Kockazatkeriilo 1345 77,17 1254 71,94
Kockazatkezelo 209 11,99 240 13,77
Kockazatvallalo 189 10,84 249 14,29

A fiatalok kockazatvallalasi szintjét vizsgalva, azt figyelhetjilk meg, hogy
a fiatalokat a kockazatkeriil0 magatartas jellemzi, amely nem igazodik a
pénziigyi-gazdasagi ismereteik szintjéhez.

Megvizsgaltuk azt is, hogyan befolydsolja az énkép a fiatalok
kockézathoz valo viszonyat. A 3. abra mutatja a két mutatdé kozotti
kapcsolatot, ahol a fiiggéleges vonal jelzi a £ 1,05-0s értéket, amely
alapjan tortént a hallgatok besorolasa.

A kockézatvallalasi hajlandosag és az énkép vonatkozasdban azt talaltuk,
hogy van kapcsolat a valtozok kézott (Chi* = 33; df = 12; sig = 0,001),
azonban a kapcsolat eréssége nem jelent6s (Cramer V = 0,097).

Nemek szerint kiilon-kiilon vizsgalva arnyaltabb képet kaptunk, ugyanis a
férfiak esetében sikeriilt kapcsolatot talalni az Enkép Index és a
kockazatokhoz valé hozzaallas kozott (Chi2 =26,76; df = 12; sig = 0,008;
Cramer V = 0,14), mig a ndk esetében ezen kapcsolat meglétét nem
sikeriilt igazolni (Chi® = 18,597; df = 12; sig = 0,099).

A hallgatok kockéazatkeriild6 magatartasa tehat azt jelenti, hogy a
kockézatvallalasi hajlandosag nem koveti a pénziigyi tudésszintjiiket, igy
elzarkdznak nemcsak olyan pénziigyi instrumentumoktol, amely
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novelhetné jolétikket, de igy csekélyebb a vallalkozéi aktivitds is a
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3.abra: Kockazatvallalasi hajlandésag és Enkép Index kapcsolata

Kovetkeztetések

A felséoktatasban tanuld fiatalok kockazatvallalasanak vizsgalata soran
megfogalmazott elsé hipotézis szerint a felsdoktatasban tanulo fiatalok
valos €s vélt pénziigyi tudasa kozott 1ényeges kiillonbség van. A hipotézis
igazolasdra megalkotott Enkép Index elemzése azt mutatta, hogy
szignifikans kiilonbség van a felsfoktatasban tanuld hallgatok valos és
vélt tudasa kozott, a tobbség (59%) pedig redlisan itéli meg azt.

Masodik hipotézisiink szerint a kockazatvallalas szintjét az egyén sajat
tudasarol alkotott képe, vagyis az énkép hatarozza meg, nem pedig a
valds pénziigyi tudds. A kockazatvallalasi hajlanddsagra vonatkozdan a
kutatds megmutatta, hogy a fiatalokat kockazatkeriil6 magatartas jellemzi,
Osszességében a 18-25 éves korosztdly haromnegyede (76,9%)
tartozkodik a kockdzatoktdl. A valaszadok rendkiviil alacsony
kockézatvallalasi hajlandosaga nem igazodik sem a valos, sem pedig a
vélt pénziigyi-gazdasagi tudasszintjiikhoz. Vagyis fliggetleniil attol, hogy
milyen a pénziigyi-gazdasagi ismereteik szintje, a hallgatok erdsen
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kockazatkeriilok. A hipotézisben megfogalmazott Gsszefiiggés az énkép
¢és a kockazatvallalas kozott a hallgatok nagyfoku kockazatkeriild attitlidje
miatt nem volt kimutathato, a masodik hipotézist nem sikeriilt
bizonyitani. Vagyis nem tudjuk kijelenteni, hogy a sajat tudas
tulértékelése nagyobb kockazatvallalasi hajlandosdgot eredményezne,
mivel még azok is kockazatkeriilének mutatkoztak, akik pedig
meglehetésen magabiztosak sajat pénziigyi tudasuk tekintetében.

Kutatdsunkbol levonhatdo kovetkeztetés, hogy a kockazatvallalasi
hajlanddsagot els6sorban mas tényezOk hatarozzak meg, igy a tarsadalom
aktualis attitiidjei, félelmei, vagyai, tapasztalatai. Mivel a kérddivek
kitoltése 2012-13-ban tortént, a pénziligyi-gazdasagi valsag, az
adossagproblémak ismert hatasai feltehetden jelentdsen befolyasoltak a
mért kockazatvallalasi szintet.

Kutatasunk ravilagit tovabba arra a jelenségre, hogy még azok a fiatalok
is kockazatkeriilok, akiknek valds pénziigyi-gazdasagi tuddsa lehetdvé
teszi a realis kockazatfelmérést ¢és kockdzatvallalast. A talzott
kockazatkeriilésnek tarsadalmi koltségei is lehetnek. A kockéazatok
minden aron valé és minden koriilmények kozotti elkeriilése ugyanis
akadalyozhatja a pénziigyi lehetOségek kihasznalasat, a vallalkozova
valast, és tomeges jelenséggé valva a nemzetgazdasag fejlédésének egyik
komoly gatja, akadalya lehet.
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[ZMINDI RICHARD

HIERARCHIKUS KAPCSOLATRENDSZER A
KORMANYTAGOK KOZOTT 1990-1G

A kormanyon beliil tapasztalhaté belsé differencidltsagnak
egyrészt intézményi-szervezeti, masrészt szociologiai-politologiai eredetli
okai lehetnek. Az utdbbi okok vizsgalatahoz inkabb normativ jellegii
szemléletmod sziikségeltetik, ami neheziti az egyes korméanyok hiteles és
pontos értékelését, Osszehasonlitasat. A kormdnyfok eltérdé vezetési
stilusarol, a kormanyon beliili dontéshozatal kialakitdsdban betdltott
szerepérdl, illetve a meghatarozobb kormanytagok korményon beliili
erejérél tobb tudoméanyos igényességli, illetve publicisztikai stilusu
munka sziiletett. Mindezek ellenére a kozismertebb személyiségjegyeken,
valamint néhany, a korméany gyakorlati miikddésével kapcsolatos
eseményen, kiemelt példan tul egy atfogd, objektiv vizsgalathoz példaul a
kormanytilések jegyzOkonyveinek vagy legaladbbis hiteles tartalmi
Osszefoglaldinak — ha nem is kimeritd, de széles kori — ismerete lenne
még nélkiilozhetetlen. Az ilyen, mélyebb vizsgalatok nélkiil, instituciona-
lista megkozelitésti mddszerrel is értékelhetd képet nyerhetiink az atfogo
intézményi keretek vizsgalataval is.

A kormany belsé miikodésébdl eredd erdviszonyok attekintésénél
legeldszor a kormanytagok személyére, szdmara, valamint az irdnyitasuk
alatt 4ll6 szervezeti struktirara gondolunk. Mindezeken til mégis sok mas
tényezd is hatdssal bir a kormanyzas folyamatara. A tovabbiakban a
kormanyzati struktira részletes elemzése nélkiil, elsésorban a korméanyon
beliili hierarchikus kapcsolatok, csoportosulasok, illetve személyi vagy
intézményi-szervezeti okokbdl eredd aszimmetrikus viszonyok tipologi-
zalasara vallalkozunk a rendszervaltast megel6zé id3szakokbol.'

A kormanyon beliili hierarchia intézményi mutatoi

Onmagaban a kormany tagjainak a szdma, az altaluk iranyitott
portfolidk, az iilésezés formdja, gyakorlata, a korméanytagok fluktuacioja,

' A rendszervaltast kovetd évtizedek szamos teriileten eltérs folyamatokat mutatnak a
korabbi idGszakoktdl. Az utdbbi két és fél évtized kormdanyai dnmagukban is tébb
valtozast generaltak, mint az el6z6 tébb mint egy évszazad, mas intézményi feltételek
melletti miik6d6 kormanyai.
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illetve altalaban a rekrutacidjuk (aszerint, hogy a szakmai mult vagy a
politikai lojalitds a dominansabb) és egyéb koriilmények mar sok mindent
elarulnak az intézmény bels6 miikodésérdl, hierarchikus viszony-
rendszerérdl. A dualista politikai rendszer kialakulasatol egészen az 1990-
es, els0 szabad valasztasokig terjed0 tobb mint szdzhisz év részletes
vizsgalatara itt most nincs lehetdség, viszont néhany intézmény
miikodésének végigkdvetésével, néhany jellemzdé kormany mukddésének,
belsd struktirajuknak részletesebb attekintésével a nagyobb politikai
korszakok kormanyainak belsd miikddésérdl, szociologia jellemzdirdl
altalanos képet kaphatunk.

Megemlitendd, hogy a kiilonb6zé torténeti korszakok, illetve
kormanyaik tipologizalasakor komparativ elemzésre csak az adott
kormanyzati rendszer” eltérd jegyeinek figyelembevétele mellett érdemes
vallalkozni. Nem lehet egyenértékii Osszehasonlitassal élni régebbi
polgari kormanyzati rendszerek és az allamszocialista berendezkedés
miikodésénél. Le kell szogezni, hogy a hatalommegosztas értékének
eltér6 mértékli érvényesiilése fontos szempont Iehet az adott
kormanyokon beliili valddi viszonyrendszer értékelésénél. Akar a dualista
rendszer vagy a két vilaghaboru kozotti politikai rendszer sajatossagai,
példaul a domindns korméanyzépart mikodése, a valtogazdalkodas, valodi
koaliciés korméanyzas hidnya mind sajatos tobblet mozgasteret kinalt a
kormanyon 1év0 politikai er0k szamara, mint a sokkal bizonytalanabb
forradalmi id6szakoknal, vagy akar a masodik vilaghaborut kdvetd
oktrojalt koalicios korményzas instabilitasanal. Az allamszocializmus
alatt a valddi hatalommegosztds helyett kialakult hatalmi é4gak un.
munkamegosztasa, valamint a part- és az alkotmanyos, politikai
intézmények kozotti hatalmi atrendezddés kovetkeztében a kormany
tényleges politika dontéshozatali stlya jelentésen csokkent. gy a
kormanyon beliili belsd hatalmi differencidltsag is teljesen mas
jelentéséggel birt.

Latszolag szamos k6zos mitkodési elv fedezhetd fel a kiilonbozo
torténelmi iddszakok esetében 1is. Ezek pedig sokszor az egyes
kormanytagok elvi egyenldségét voltak hivatottak biztositani. A kormany
mindegyik tagja példaul egy szavazattal bir, beleértve magat a
kormanyf6t is, aki csak szavazategyenlOség esetén donthet egyediil. A
gyakorlatban persze szavazasra csak rendkiviili esetekben keriil sor,
hiszen a stabil ¢és hatékony kormanyzas célja megkoveteli a
kabinetszolidaritas prioritasat. A valdsagban a kormanytagok tényleges

2 . . e . . ; P / .
Jelen esetben a kormanyzati rendszer kifejezést annak legszélesebb értelmében is
hasznalhatjuk, ami akar a politikai rendszer szinonimdja is lehet.
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politikai sulya tobb dologtél is fligg. A kormany tagjai kdzjogi
szempontbol szinte végig egyenlének szamitottak, leszamitva olyan
idészakokat, ahol intézményesitett kormanyf6-helyettesekkel kozbiilsd
fokozatként hierarchizaltdk a kormany belsd szerkezetét. Politologiai
szempontbol viszont szamos mas tényezd mutatja a tényleges hatalmi
viszonyrendszert a kormany tagjai kozott. A legmeghatarozobb épp a
kormany vezetdje és tovabbi tagjai kozotti viszony, amely alapjan az
egész kormanyzati rendszer is konceptualizalhato 4ltalanos tipusuk
korvonalai mentén. Jellemzd volt a polgari korszakok magyar
kormanyaira a miniszterelnok vezetd szerepe a minisztertarsaihoz képest,
mivel altaldban er6s miniszterelnokok vezették a kormanyokat. A
kormanyf6 és a miniszterek kozotti kapcsolaton tul fontos indikator lehet
a miniszterek egymas kozotti eréviszonydban a miniszterek mogott allo
eltérd szakpolitikai teriiletek, illetve tarcak politikai stlya. A tovabbi-
akban az egyes torténelmi idészakokra jellemzé kozjogi megoldasokat
tekintjiik at, amelyek Osszefiiggnek a kormanyon beliili pozicidk eltérd
sulyaval is.

Szdmos eltérd intézményi megoldas keretében valtozhat a
kormany belsé differencialtsaga, dontési hierarchidja. Tobb olyan forma
létezett a magyar polgari korméanyzas masfél évszdzaddal korabban
elkezdédott idészaka oOta, amelyek mar nem ¢élok. Ezek bemutatasat
kovetden a késébbiekben is megmaradt megoldasok attekintésére keriil
SOr.

Tobbes tarcabirtoklas intézménye

A kormanyon beliil a kormanytagok kozotti eltéré hatalmi
pozicidt, Dbefolyasolasi képességet, a kompetencia mértékének
differencialtsagat a polgari kormanyzas torténeti idészakanak jelentds
részében a tobb tarcanak parhuzamos birtokldsa eredményezte. A kettd
vagy még tobb tarca egyszerre torténd iranyitdsanal elengedhetetlen
megkiilonboztetni az ideiglenes jellegii, rendkiviili esemény miatti (pl.
kormanybol valo hirtelen tavozas, halalozas), altalaban révidebb ideig
tartd, a kormany egy tagja altali helyettesitést — ami természetesen a
rendszervaltds utan is ismert és nélkiilozhetetlen eszkéz — az allando
jellegli, egy személy altali tobb tarca parhuzamos vezetésétol. A
kiegyezés utan bevett szokéassa valt, hogy egy-egy miniszter plusz tarcat
is kaphatott. Ennek legjellemzdbb valfaja a kormanyf6 altali reszorttérca,
esetleg -tarcak birtoklasa volt. A dualizmus alatt a miniszterelnokok
tobbsége ¢lt is ezzel a lehetdséggel, altalaban az erds — legfontosabbnak
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vélt vagy kordbban is mar altala vezetett — tarcakat tartottak fenn
maguknak, példaul a honvédelmit (Andrassy Gyula), majd beliigyit (Tisza
Kalman, Tisza Istvan), pénziigyit (Wekerle Sandor). De volt, hogy egy-
egy szakminiszter is felvallalt még altaldban egy, az alaptarcéjdhoz kozel
allo minisztériumot, illetve sokszor a tarca nélkiili posztot is mar
hivataldban 1évé miniszter kapta meg. A miniszterelnoki reszorttarca a
Monarchia bukédsa utan is jellemzd maradt egészen Bethlen Istvan
miniszterelndkségéig, aki mar nem kivant flos tarcakat vezetni.’ Az 6t
kovetd miniszterelnokok egy része ismét €lt ezzel a lehetdséggel, de 1945
utan, a szocialista dllammodell kialakulasaval viszont az addig bevalt,
strtin hasznalt intézményi megoldds véglegesen kikopott a magyar
kormanyzas gyakorlatabol.

A hébort végéig a kormanyzati hatalom a tarcafelosztas és a
kormanylétszam szempontjabol koncentralt volt, mivel sokszor a
kormanynak kevesebb tagja volt, mint ahdny minisztériumbdl Osszesen
allt. Habar jogi értelemben véve tipikus cslicsminisztériumok nem igazan
léteztek, Osszességében a kormany méreteire figyelemmel a mai politikai
elképzelésekben €16 kabinetkormanyokhoz hasonlitottak leginkabb ezek
az intézmények. A miniszterelnokok altal felvallalt tovabbi reszorttarca
iranyitasa jellemzé képet mutatott arrol, hogy mely minisztériumok
szamitottak egyes iddszakokban fajstlyosabbnak. Mindvégig jellemzben
a Beliigyminisztérium ¢és a Pénziigyminisztérium szamitott a legdomi-
nansabb tarcanak, amelyeket szivesen irdnyitott a mindenkori miniszter-
elndk, sokszor a sajat szakmai hatteriik alapjan. Mellette nagyobb
aranyban még a honvédelmi tirca vezetése keriilt hosszabb ideig a
miniszterelnok kezébe. A dualizmus iddszakéban jellemzden még a kiraly
személye koriili minisztérium johetett szamitdsba, ami kvazi kiiliigyi
tarcakant szolgalt.® A wvalédi Kiiliigyminisztérium épp abban az
iddszakban sziiletett meg, amikor a Monarchia hirtelen felbomlasaval
nem csak lehetéség nyilott az 0nalld tarca létrehozasara, hanem talan
minden korabbinal nagyobb igény is mutatkozott erre. A fegyversziineti
megallapodassal, ezt kovetden pedig az egyes korabbi birodalmi
tartomanyok, orszagrészek elszakadasi torekvéseivel a legégetdbb
feladatok éppen az 06nalld kiiliigyi politika megteremtésének teriiletén

3 Ideiglenesen viszont tébb alaklommal is kénytelen volt tizéves regnalasa alatt egy-egy
reszorttarca irdanyitasat akar egy-két honapra is atvallalni.

* Mivel a dualista allamszerkezet az 6nallé magyar kiliigyi politikat nem tette lehet6vé,
igy Magyarorszdg szamara a kilpolitika elsésorban az Ausztridval torténé
kapcsolattartason keresztil valdsulhatott meg. A minisztérium m(ikodése elsGsorban
ezt a célt szolgalta.
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meriiltek fel. Nem véletlen, hogy a forradalmi idészakokban, de még a
Horthy-korszak hajnalan, majd a II. vilaghdbort alatt hosszu évekig a
kormanyf6 szintén egyben kiiliigyminiszter is volt.

A miniszterelnok helyettesitése

A miniszterelnok nem intézményesitett formaban torténd, hanem
egy szaktarcat vezetd miniszter eseti jellegli helyettesitése valt a
legelterjedtebb intézményi megoldassd a dualizmustdl egészen a II.
vilaghabora végéig. A reszortfeladattal nem rendelkezd, kizardlag a
miniszterelnok helyettesitésével megbizott miniszter kinevezésére ritkan
keriilt sor Magyarorszagon, alapvetden felesleges intézménynek is
szamitott volna egy olyan korményzati struktaraban, ahol a kabinet
jellegi kormanyzas egy sziik testiilettel zajlik, rdaddsul maga a kormanyfd
is iranyit tovabbi szaktarcat. Ilyen tipust allandd helyettesités ugyanis
csak a szélsdjobboldali kormanyok alatt miikodott 1944-45-ben, majd
késobb a haboru utani koalicids viszonyok kovetkeztében alakult ki egy
tobb személybdl allo6 korméanyfd-helyettesi intézményrendszer, ami
aprobb valtozasokkal tovabb miikodott negyven éven keresztiil. Mind az
intézményesitett miniszterelnok-helyettesités, mind a folyamatosan
boviild tarcak kore egyre fragmentaltabba tette a kormanyokat, nem
beszélve még a tovabbi — a kezdetekkor, a koalicids kormanyzas idején —
kifejezetten politikai célokbol Iétrehozott allamminiszteri tisztségrol.

1945 utan a koaliciés kormanyzas soran a valasztasokat egyediil
megnyerd kisgazdakra nem csak egyszeriien rakényszeritették a koalicios
partnereket, hanem mindezeken til még — a kormany belsd struktirajat is
jelentésen atalakitva — létrehoztdk a kormanyfd-helyettesként szolgald
allamminiszteri poziciét. A korabbi kozjogi gyakorlattél idegen
beliili hierarchidt az egyes kormanytagok kozott, dsszességében pedig
destabilizalodott a korméany miikodése, hiszen sajatos politikai funkciot
toltottek be ezek az allamminiszterek, ami épp a kormanyon beliili
kabinetszolidaritas értékével ment szembe.

Az alkotmanyos-politikai fordulatot kovetéen, a ’40-es évek
végétél a minisztertanacs-elndkhelyettese poszt valtotta az allam-
minisztereket, majd koziiliik késébb kikeriilt az elsé helyettes is. Az
allamszocializmus id6szakdban a politikai hatalomgyakorlas korabbi, a
polgari korszakokban tapasztalt parlamentaris hagyomanyaival teljesen
szakitva a kormany tényleges politikai hatalomgyakorlasi funkcioja
atalakult, dontéshozo6i pozicigja jelentdsen meggyengiilt. Az amugy is
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gyenge jogallasi kormanyfot helyettesité miniszterelnok-helyettesek
pedig a koalicidés egyiittmiikddés megsziinését kovetden mar nem
koalicids helyettes tipusu szerepet toltottek be, hanem szakmapolitikai
jellegli, iranyitd feladatokat lattak el. Adott agazatpolitikdkhoz kot6do,
helyenként egyre gyarapodobb szamu tarcavezetok munkajat koordinalva
szervezetiranyitd funkciokat lattak el. A miniszterek ezen csoportjai Un.
kormanybizottsdgokban 0sszefogva gyakorlatilag kormanyon beliili kis
kormanyokként  funkciondltak.” A  minisztériumokra  ranehezedd
kormanybizottsagok kozbensd iranyitdsi fokozatként mitkodtek. Ennek
ellenére mégis aranylag 6nalloak voltak a kormannyal szemben. igy
torténhetett meg, hogy sok esetben a tarcak partiranyitdsa is a kormany
kikeriilésével érvényesiilt. A nemcsak jogi, hanem szociologiai
értelemben is jelentés hatalommal rendelkez6 kormanybizottsagok
gyengitették magat a kormanyzast is, mivel sajat szakpolitikai teriiletiikon
kormanytestiileti hataskoriiket gyakoroltak (Miiller 1991). A kormany-
bizottsdgokat vezetd un. minisztertanacs-elnokhelyettesei a kormanyfdvel
kialakitott munkamegosztasi rendben gyakoroltak feliigyeletet a kdozponti
allamigazgatasi szervek és egyben a miniszterek felett is. Ezt a tipusu
kormanyfd-helyettes tisztséget 1988-ban sziintették meg, helyettik a
kormanyban ismét megjelentek az allamminiszterek,’ koziiliik pedig a
kijelolt helyettesitette a minisztertanacs elnokét. Majd csak az 1990
tavaszan feldlld kormany szerkezeti atépitésénél mondtak le a
miniszterelnok-helyettes  tisztségrél, amivel egyben megsziint a
miniszterek kozotti hierarchikus viszony is. Ez pedig koncepcionalis
struktaravaltdst hozott nem csak a szocialista allamszervezet
kormanymodelljéhez  képest, hanem még az 1989. oktoberi
alkotmdnymodositashoz képest is. (Miiller 2002) A miniszterelnok
hatalomgyakorlasanak sajatos atalakuldsa pedig az egész kormany bels6

> Egy fontos, de régdta megsziint kdzjogi megoldas volt az ’50-es évek els felében
m(ikod6 Minisztertanacs EIndksége, amely nemcsak a szocialista kormanyzati szerkezet
tulblrokratizaltsagat illusztralta, hanem jelezte a bels6é hierarchizalédas
eredményeképp Iétrejové szuverenitas veszteséget is a kormany részérél. Az intézmény
tagjai ugyanis a minisztertanacs-elnokén kiviil annak helyettesei, valamint néhany
fontosabb tarca birtokosai voltak. Amig az egyik héten ez a kisebb grémium ulésezett,
addig a kormany egész testlilete pedig a masikon. Legitimaciéjat tekintve a
legproblémasabb mi(ikodési elve az volt, hogy a kormdany nevében is hozhattak
hatarozatokat. (Ménus 1996) Persze nem véletlenil volt szilkség a kormanyt teljes
egészében torténd helyettesité funkcidjara. A Rakosi-korszak csucspontjan ugyanis a
kormany létszama meghaladta akar a harminc f6t is.

® Az allamminiszterek a szakminiszterekhez képest részint mintegy tdrca nélkali
miniszterekhez is hasonlithatdak.
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hierarchikus viszonyrendszerének megvaltozasat is eredményezte, aminek
kovetkeztében véglegesen felszdmolddott a hatékony miikddést gyengitd
korabbi mikodési elv. 1988-ig sajatos tobbfokozatu struktura miikodott, a
kormany mint egésze, azaz mint minisztertanacs mellett széles mozgas-
térrel mikodtek a kormdnybizottsagok, alattuk pedig hierarchidban a
miniszterelnok-helyettesek kovették, mig a szervezeti miikodés legaljan
helyezkedtek el az egyszerli szakminiszterek. Ezéltal pedig hatékony
mitkddésében blokkolttd valt az egész kormany. (Hollo 1987)

Szakminiszteren tili egyéb kormanytagok

A dualizmus iddszaka alatt gyakorlatilag nem ¢éltek a bevett
fogalom szerinti tarca nélkiili miniszteri tisztséggel, de egyéb kinevezés
alapjan sem lett mas tagja a kormanynak a szakminisztereken kiviil. Egy
1917-es rendelet teremtett eldszor lehetdséget tobb tarca nélkiili miniszter
beiktatasara.” Ekkor — a habori végén, majd a forradalmak alatt is —
elsésorban a haboru sziilte helyzet eredményeképpen jott Iétre néhany,
rovidebb ideig miikodd tarca nélkiili minisztérium. A két vildghabora
kozott szintén erre a rendeletre hivatkozva 1éptetnek be a korméanyba tarca
nélkiili minisztereket. Tobbségében ezek is rovidebb ideig miikddo,
ideiglenes funkcioval birtak, amelyek felallitasara inkabb csak a haboruk,
atmeneti idészakok idején keriilt sor.

A 1II. vilaghdboru végéig elsdsorban csak rendkiviili (haborus,
forradalmi atmeneti) idészakokban lettek plusz tagjai a kormanyoknak,
habar egy-egy tarca nélkiili miniszter kinevezésére elvétve maskor is sor
keriilt. Amig tehat 1945-ig a szakminiszterek mellett legfeljebb tarca
nélkiili miniszterek kaphattak még szerepet, a szocialista idészakban ilyen
cimszo6 alatt senki nem volt mar tagja a korméanynak, néhany orszagos
hataskorti szerv vezetdje viszont késdbb automatikusan is a kormany
tagjai kozé lett emelve.”

A szocializmus évtizedei alatt az egy-két kormanyba emelt
orszagos hatdskorli szerv vezetdje, valamint a korabbi tarca nélkiili
miniszterek kozott az egyik fontos kiilonbségnek szamitott, hogy az
elébbiek allando jelleggel vettek részt a kormany munkdjaban, stabil

’ Korabban csak a horvat-szlavén-dalmat miniszter nem rendelkezett tarcaval, de ez a
miniszterség teljesen specidlisnak nevezhetd, hiszen azt még 1868 végén a horvat-
magyar kiegyezés eredményeképpen allitottak fel.

8 Az ide tartozo legfontosabb szervek vezetSi a Kézponti Népi Ellendrzési Bizottsag,
Orszagos Tervhivatal mindenkori elndkei voltak.
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kormanytagsagot jelentettek, addig a tarca nélkiili miniszteri posztok
jellemzden eseti jellegliek voltak és siirlin valtottak egymast.

A rendszervaltast megel6z0 id6szak egységes kozponti
kormanyzasanak biztositasat gatlo tényez6i, mint a miniszterelndk-
helyettes poszt, a kormanybizottsagok vagy akar az orszagos hataskori
szervek talbonyolitott rendszerének jelentds része a rendszervaltozas
folyamata soran mar az elsd szabadon valasztott kormany felallasat
megelézéen lassan felszamolodtak.'® A valés erSviszonyokat ugy
jellemezhetjiik, hogy a szakpolitikak vezetdi és a funkcionalis, els6sorban
politikai poziciéval bird kormanytagok kozott alakult ki egy sajatos
differencialodas, sokszor a miniszterek ugy vélték, hogy az 6sszkormany-
zati érdekek képviseletével szemben az adott szakpolitikai teriileten
torténd érdekkijaras fontosabb feladat szamara. Igy a kormany testiileti
jellegli mitkodése gyengiilt, mivel a két tipust feladatkdr a kormanyban
annyira elvalasztodott egymastol, a szakpolitikai érdekek nem tudtak
parhuzamosan megjelenni a funkcionalis érdekekkel egyiitt. (Holld 1987)

A kormanyon beliili sajatos erdviszonyok olyan erds ala-
folérendeltségi viszonyrendszert alakitottak ki, ahol a belsé dontési
folyamatokban, a szervezeti hierarchiarendszerben a kormany mint
egészének testiilete mogott jottek a kormanybizottsagok, majd az azokat
iranyitd miniszterelnok-helyettesek, végiil a rendes szakminiszterek.
(Holl6 1987) A bonyolult, hierarchikus dontési mechanizmus kovetkez-
tében a kormanybizottsdgok és a kormany, valamint annak egyes tagjai
kozott konfliktusokat idézhettek elo a hataskori atfedések, elsosorban a
kormanybizottsagoknak a kormanyzaton beliili tal erds hatalmi pozicidja
kovetkeztében. (Ficzere 1987) A rendszer legaljan 4all6 egyszeri
miniszterek koziil is erOviszony tekintetében a leggyengébb kormanyzati
szereplék a human jellegii tarcak vezet6i voltak. Altalaban jellemzd az
egész allamszocializmus idészakara, hogy a kormany mint kvazi
gazdasagi kabinet miikddott.

Késobb, az 1988-90-es atmenet idején a jogfolytonossag elvére
€piilo valtozasok sajatossagabol fakadodan is egyértelmiien az Igazsagiligyi

° Természetesen a legerGsebb gatld tényezd az allampart déntéselvoné képessége,
amire nem a fontossaga miatt nem térnék ki, hanem mert ez mar nem a végrehajtas
kozvetlen teruletéhez kapcsoladik.

% A rendszervaltast kévetéen jelent6sebbnek tekinthet6 véltozas kormanyzati szinten
csak a kormdanyf6 helyettesitése, illetve a miniszteri rangsor terlletén tortént.
Szakitottak a hdboru utdni, els6sorban szocialista tipusu 6rokséggel és visszanyultak a
még kordbbi id6szak hagyomanyaihoz, példaul a tarca nélkili miniszteri pozicidhoz.
AlapvetGen viszont nem valtoztattak az 1980-as évek végi egyéb feltételeken a kormany
bels6 miikodése teriiletén.
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Minisztérium valt az atalakulast eldsegitd kormanyzati munka egyik
legfébb motorava, a tarca vezetdje a kormanyon beliil amugy sem til erds
Németh Miklos (1948-) miniszterelnok mellé ,,emelkedett fel.”!! De a
rendszervaltozas utan — kivaltképp az elsd két orszadggyiilési ciklusban —
tovabbra is a beliigyi, illetve a pénziigyi tarca vezet6i maradtak erdsek a
kormanyban, hasonldan a kordbbi nagyobb torténeti iddszakokhoz.

Agazati differenciak

A korméanyon beliili differencidlt tarcastruktaranak egyik
legjellemzObb megjelenési formdja a rendes szakminiszterek kozotti
természetes belsd hierarchia. Jogi szempontbol természetesen a
szakpolitikai  terliletek kozott nincs  kiilonbségtétel. Mégis az
Osszkormanyzati dontéshozatalban betoltott szerepiik, az egymashoz
viszonyitott politikai sulyuk kozott jelentds eltérések alakulnak ki. De
iure csak ritkan adodott példa a kormanyzati szerkezeteken beliili
aszimmetrikus viszonyokra, torténelmi megoldas erre a két vilaghéboru
kozotti idoszakbol adodik, amikor klasszikus értelemben vett csucs-
miniszterek kinevezésére keriilt sor. Elvben egyenld rangi miniszterek
alkottak a magyar kormanyokat, elsdsorban a polgari idészakok esetében.
Az allamszocialista idészak erre vonatkozé ellenpéldai, amint kordbban
be lettek mutatva, teljesen mas jellegli belsé hierarchizalodast feltéte-
leztek. A klasszikus tarcak kozotti valodi erdkiilonbségek mogott szamos
ok huzodhat meg. Az egyes tarcak kormanyon beliili helyzetének
jellemzd  torténelmi  kiillonbségei mellett el6fordulhattak névleges
szempontbol is differencialt tarcak, un. csucsminisztériumok.

Nem konnyl egy-egy tarcarol megallapitani, hogy az a tobbitdl
ténylegesen kiugrik olyan mértékben, hogy csucsminisztériumnak
lehessen nevezni, nem beszélve arr6l, hogy nem csak a minisztérium
hataskorébdl fakadoan képes Oonmagaban egy tarcat kiemelni a tobbi
koziil, hanem a tarcavezetd személye, illetve sulya a korményban hasonlé
hatéassal bir a minisztériumok differencialtsagara.

Megtorténhet, hogy egy korménytag csucsminiszteri jelzét kap,
mégsem ez teszi sziikségszerlien azzd a tobbi miniszterhez képest.
Magyarorszagon jogi értelemben alapvetden nem allt fenn kiilénosebb
hierarchia a tarcak vezetdi kozott sohasem, elméletileg minden tarca

" Kulesar Kalman igazsagligyi miniszter mellett a kormany legaktivabb miniszterei kdzé
tartozott még els6sorban Glatz Ferenc mdvel6dési és Horn Gyula kiligyminiszter is.
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vezetdje'? egy-egy szavazattal rendelkezett a kormanyban. A valosagban
mindig voltak meghataroz6 tarcék, illetve szakpolitikai teriiletek, amelyek
valamilyen primatussal birtak a korméanyon beliil, és éppen a kormanyok
preferencidjanak valtozasa fiiggvényében az ipar és a mezdgazdasag,
vagy éppen a pénziigypolitika, illetve az iparpolitika kozott volt
rivalizalas és valtozott az erdviszony egyik vagy masik iranyba. A
dualizmus iddészaka alatt példaul mindvégig a Belliigyminisztérium
szamitott a tarcak kozott a legerdsebbnek, ez késdbb a két vilaghabort
kozott is altalaban jellemz$ maradt.” A Horthy-korszakban négy
alkalommal is neveztek ki kiilonb6z6 elnevezéssel és formaban gazdasagi
csucsminisztert, ezek a tarca nélkiili miniszterek minden komolyabb
szervezeti hattérintézmény nélkiil végezték munkéjukat, rdadasul sohasem
csak ezt a feladatkort toltotték be, hanem parhuzamosan mas pénziigy-
vagy gazdasagpolitikai tdrca vezetését is ellattdk. Tehat nem egyediil
ebben a miniszteri megbizasukban valhattak volna tényleges
csucsminiszterré.

1945 utan szintén a Beliigyminisztérium'® valt az egyik legersebb
tarcava, kvazi csticsminisztériumma, ami késobb a rendszervaltas utan is
athagyomanyozodott egészen az 1990-es évek végeéig. A szocializmus
évtizedei alatt természetszeriileg a gazdasagi jellegli tarcak kertiltek
elétérbe, az iparpolitikdn beliil is els6sorban a nehézipart helyezték
kozéppontba. Ennek eredményeképpen a PM és a gazdasagi tarcak kozott
is nagy volt a rivalizalds. A gazdasagpolitikai fordulatig, az 0j gazdasagi

2 Kuriézum a magyar kormanyzas torténetében a tanacskoztarsasag iddszaka, amikor
egy-egy tarca élén nem egy, hanem egyszerre 3-4 vagy még tobb vezetd (népbiztos)
allt. Ez a kollektiv vezet6i intézményi forma teljesen elité minden mas korabbi, illetve
kés6bbi megoldastdl, a tarcak, illetve vezetbik kozotti differencidltsagon tul a tarca
vezetésének csucsan is fragmentaltsag és ezzel parhuzamosan nyilvan a parhuzamos
tarsvezetSk kozott polarizalddas is szikségszerlien megjelent. (Eklatans példaja Kun
Béla, aki nem csak, hogy nem a kormany élén allt formalisan, hanem ,,csupdn” egyike
volt a kiilugyi népbiztosoknak.) (Bolony-Hubai 2004)

B Onmagaban a beliigyi feladatkdrok is a tarca dominanciajat biztositottdk volna, de
emellett hozzajarultak még a tarcan belili széles népjéléti feladatkoérok is. A monarchia
bukasaval hidba jott |étre az 6nallé népjoléti tarca, az 1930-as évek elején ismételten
visszaolvasztottak a BM-be.

" Természetesen a honvédelmi tarca kordbban is — nem csak habords idékben —
kiemelt jelent&séggel birt, nem beszélve a Rakosi-korszakrél. Az 1956-os forradalom
leverése utdn néhany hoénapig rdadasul a forradalmi munkds-paraszt kormanyban a
belvédelmi és a honvédelmi feladatokat egy kézben Gsszpontositottak, igy jott Iétre egy
tipikus cstcsminisztérium, egy kvazi védelmi tarca Kadar melletti legerésebb vezetd,
Miinnich Ferenc iranyitasa alatt, aki ezt a feladatkort kovet6en maganak a kormany
élén allé Kadarnak a helyettese lett.
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mechanizmusig egyértelmiien a kvazi tarca nélkiili miniszterként miikdo
Orszagos Tervhivatal vezetdje volt a legbefolyasosabb a gazdasagpolitika
alakulasara, aki habar hivatalosan nem volt miniszter, hanem a Hivatal
vezetdjeként jutott kormanytagsaghoz. 1968 utan a Pénziigyminisztérium
keriilt vissza a kozponti szerepkorbe. Az Orszdgos Tervhivatal
,»csucsminisztériumsaga” ezzel véget ért. Az atmenet idészakéaban, a *80-
as évek utols6 éveiben komoly valtozasok torténtek, éppen azzal
parhuzamosan, hogy Németh Miklos miniszterelnokségét a kollegialitas
jellemezte, nem pedig a szakminiszterek kozil torténd kiemelkedés.
Ezaltal sokkal nagyobb szerep jutott néhany, a part befolyasatdl egyre
inkabb tavolodo, ujonnan érkezd ,,szakértére”. Ilyen volt a Kultusztarca
mellett az Igazsagiigyi Minisztérium is, amely az alkotmanyos atmenet
kialakitasaban betoltott vezérszerepe kovetkeztében a rendszervaltas
hajnalén az egész korméanyban is dontd szereppel birt. Meghataroz6 volt —
els6sorban az akkori nemzetkdzi viszonyokkal Osszefliggésben — a
kiiliigyi tarca is, aminek jelentdsége részben még az 1990-es években is
tovabbélt.

Tobb teriileten is attekintettik a rendszervaltast megel6zd
idészakok kormdnyainak belsd hierarchizaloddsdnak mutatdit. Kikopott
kozjogi megoldasok mellett az egyes kormanytagok aszimmetrikus
viszonyrendszerének Osszetevdit, a miniszterelndk eltérd helyettesitési
szisztémaira is hoztunk példakat, de a klasszikus szakpolitikai differen-
cidltsagot, illetve a rendes szakminiszteren tuli egyéb rendhagyo
kormanytagsagot eredeztetd jellemzO intézményi megoldasokat is
attekintettiik. Egyes torténelmi idészakokban valtozé intenzitassal éltek
ezekkel az eszkozokkel, amelyek a kormanyon beliili eréviszonyokat igy
vagy ugy, de formaltak. Ezekbdl 0Osszegzésképp néhany atfogd
megallapitast vonhatunk le:

- Kozjogi kiilonbségek nem voltak jellemzéek a kormanytagok
kozott, papiron a kormanyf0 is primus inter pares szereppel birt. A
miniszterek esetében habar a miniszterelnok helyettesitése de
facto pozicid kiilonbséget jelezhetett, de intézményesitett
kormanyfo-helyettesitésre polgari idészakokban nem kertlt sor,
hanem csupan az allamszocializmus alatt. Formalisan belsdleg
toredezett hierarchikus szerkezet csak ebben az id6szakban volt,
amit példaul a minisztertanacs-elnokhelyetteseinek rendszere
mutatott, de ekkor voltak példdul nem miniszteri kinevezésii tagjai
is a korméanynak.

- A torténelmi hagyomanyok a sok rendszervaltastol, kozjogi
atalakulastol, kormanyzati szerkezetmoddositastol filiggetleniil a

139



rendszervaltasig mégis rendkiviil erésnek mutatkoztak. Stlyponti
eltolddas a tarcak kozott rendre hasonldan alakultak a kiillonbozo
politikai rendszerek alatt is, igy a Belliigyminisztérium ¢és a
Pénziigyminisztérium domindns helyzete mindvégig megmaradt,
emellett olykor egy-egy masik teriilet is kiemelkedett, mint az
OTH esetében. Sok teriileten tehat a kontinuitds erdsnek
mutatkozott, a valtozasok organikusak voltak, nem mutattak
hektikussagot.

- A kormany Osszetétele, tagjainak szama jelentdsen atalakult az
évtizedek sordn, nem csak a kiilonbozd politikai korszakokban,
hanem akar azokon beliil is. Ennek ellenére a miniszterelnok sulya
a kormanyon beliil mindvégig erds maradt. A kormanyfd
meghatdrozo6 politikai stlyat csak olyan politikai keretek kozott
tudtak korlatozni sajatos intézményi megoldasokkal, amikor a
tényleges politikai hatalom az alkotmanyos intézményekrol
atcsuszott a part és annak legfébb vezetdi korének kezébe, mint a
szocializmusban.

Végeredményben a rendszervaltds idészakara, a rendszer
demokratizalodasaval parhuzamosan ujra megndtt a kormany szerepe az
alkotmanyos politikai rendszeren beliil, a belsé hierarchigjat tekintve
pedig a miniszterelnok megerdsddott a kormanyon beliil, a kormanyfo €s
a kormany sulyat gyengitd intézményi megoldasok dontd tobbsége pedig
mar a ’80-as évek végén megsziintek. A kormédnyzati miikddés évtizedek
soran végbement rendszeres valtozdsainak ellenére a polgari idészakok
kormanyainak belsé hierarchikussdga szamos teriileten allanddsagot
mutatott, miikodésében sok esetben a folytonossag volt a jellemzd. A
kormanyzati rendszert ebben az allapotaban érte a rendszervaltas, és habar
a késdbbiekben a sajat hierarchidjdnak tovabbi atrendezédése tapasztal-
hato, mégis az elsd szabad valasztasokat megel6z6 évek valtozasai is
el6készitették, hogy az rendszervaltds utdni elsd kormany a vartnal
nagyobb mértékben torekedett a folytonossagra. A kontinuitds nem
valtozatlansagot, vagy épp allandosagra vald torekvést mutat. 1990-et
kovetdéen egyértelmiivé valt, hogy a korabbi polgari iddszakok
hagyomdnyai inkabb tovabb erdsddnek, a kormdny belsé miikodése
szempontjabol meghataroz6 harom nagy rendezéi elv, a reszort-, a
kabinet- és a miniszterelndki koziil is egyértelmiien az utobbi valik egyre
kizarolagosabba.
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KISS FERENC

A MAGYARORSZAGI ONLINE TURIZMUS PIACA —
GYORS ATTEKINTES

Osszefoglalé

Jelen tanulmdny a magyarorszagi online turizmus piacanak
sajatossagairdl igyekszik egy gyors korképet adni. A 2015 elején elérhetd
adatok alapjan az internet haszndlat hazai elterjedtsége és az
eszkozellatottsag tlikrében Aattekinti az internet hasznalati szokasok
relevans jellemz6it, valamint a tartalomfogyasztas és a kozosségi média
hasznélat legfontosabb jellemzdit. Ezekre alapozva targyalja az online
turizmus hazai helyzetét, jellemzoit.

Kulesszavak: online turizmus, internet hasznalat, lakosséagi internet piac,
internet hasznalati szokasok

Bevezetés

Mikozben mintegy husz éve ¢épill Magyarorszagon az informacios
tarsadalom, az egyes dgazatokban az online szolgaltatdsok hasznélata igen
eltéré képet mutat. Jelen munka arra vallalkozik, hogy a hazai lakossagi
internet hasznalat tényadatainak bazisin — megkiizdve szamos
adathiannyal — a magyarorszagi online turizmusr6l adjon egy atfogo
helyzetképet.

A hazai lakossagi internetpiac aktualis jellemzo6i

A 2013-ra vonatkoz6 adatok szerint a 18 éves €s id6sebb lakossag tobb
mint haromnegyede szokott internetezni (76 szézalék, lasd 1. &bra),
ugyanakkor 2014-es adatok szerint a 15 éves vagy idOsebb lakossag
korében csak 60%-o0s az internet hasznalat, azaz Osszességében — a
korcsoport eltérést figyelembe véve is — stagndlds, vagy a hibahataron
beliil némi csokkenés mutathatd ki. Az internetezk szinte mindegyike
internetezett otthon mar 2013-ban is (96 szazalék), ez az arany 2014-re
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98% lett, s majdnem minden harmadik koziilik a munkahelyén is
hozzafér az internethez (35 szdzalék). Az internet-hozzaférést ingyenesen
biztositd helyeken az internetezOk alig 7 szdzaléka internetezik. Az
internetkavézok részesedése a mobilinternetezéknek (utazas kozben az
internetezok 24 szazaléka internetezik) fele (13 szazalék). (Bellresearch
2013, Matrai 2014)

Nincs:
24%

Van:
76%

1. Abra. Az internet hozzaférés a teljes magyar lakossag korében 2013.
Forras: Bellresearch, 2013

A népességben a ndk létszdma kissé nagyobb, mint a férfiaké, az
internetez6k korében azonban a férfiak vannak tobben. Ez a nemek
kozotti kiillonbség azonban évrol évre csokken, és ma mar csaknem olyan
aranyban interneteznek a ndk, mint a férfiak. A gyermekes haztartasban
¢l6 személyek korében sokkal tobb az internetezd, mint azokban,
amelyekben csak felnétt €l. Ez az egyediil vagy hazastarsukkal €16 id6sek
miatt alakul igy.

Eletkor szerint a kozépkoruaktol kezdve még mindig meredeken zuhan az
internetez6k aranya. Ez a legélesebb tarsadalmi egyenl6tlenség az
internethasznalat terén. A digitalis irastudatlansag szintje 2014-ben a 15
éves vagy iddsebb allampolgarok korében 39% (1), mintegy 3 302 000 6.
Ez természetesen korcsoportonként, régionként, sot, telepiilés tipusonként
is eltér. (2. abra)

A nagyvarosokban ¢€l6k kozel haromnegyede, a kis telepiiléseken él6k
valamivel tobb mint fele internetezik legalabb heti gyakorisaggal. Az
adatatviteli halozatok kevésbé kiépitettek a kis népstiriségili teriileteken,
igy kisebb a szolgaltato- és csomagvalaszték (azaz kisebb az arverseny),
¢s alacsonyabb az internetkapcsolat elérhetd sebessége. Egységnyi
sebességért a kis telepiilésen €16k tobbet fizetnek, mint a nagyvarosok
lakoi, mivel a helyi szolgaltatok tarifai magasabbak. A nagyvarosokhoz
viszonyitva magasabb arszinvonal alacsonyabb jovedelmi szinvonallal
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talalkozik a kisebb telepiiléseken, s ez gatolja az internethasznalat
terjedését e teriileteken. egyértelmiien Kelet-Magyarorszagon ¢és altaldban
a kozségekben magasabb a digitalis irastudatlanok szama, amely a fentiek
mellett az idésebb korosztaly motivélatlansdga miatt all fenn. (Matrai,
2014)
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/ ==
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0% 3% I ] l I _
oy I == =
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2. abra. A digitalisan irastudatlanok korcsoport szerinti megoszlasa
Magyarorszagon 2014-ben.
Forras: Matrai, 2014

Az internetezOk 98%-a internetezik otthon (ebbdl 96% internetezik az
allando lakohelyén, lasd 2. abra, s 12% az ideiglenes lakohelyén), s a
62%-uk masvalahol. Mikozben az internetezési helyszinek gyakorisaga a
csak asztali vagy hordozhat6 szamitdogépen internetezék korében nem
valtozott 1ényegesen az el6z6é évhez képest, addig az okostelefonon vagy
tablagépen internetezok korében erdsen megemelkedett az utazas kozben,
munkahelyen, iskoldban, koztéren, masvalakinek a lakasan internetezok
aranya.

Az internetezés alkalmi tevékenységbdl rendszeressé valt: a net hasznalok
95%-a hetente tobbszor, 78%-a minden nap internetezik, és koziiliik 38%
tobbet teszi ezt, mint egy éve. (Matrai, 2014)

Az internetezOk anyagi helyzete sokkal kedvezébb, mint a nem

internetezoké. Az eltérés e téren vetekszik az €letkori egyenldtlenséggel.
Az internetezéshez sziikséges eszkozok dra, az internet-eldfizetés dija
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Magyarorszagon tul magas az atlagosnal rosszabb anyagi helyzetliek
jovedelméhez képest.

egyéb 9 596

kdnyvtar, telehaz

7%
internetkavézo 1 13%
iskola 116%

kozterlilet 1120%
kozlekedési eszkoz 124%
barat, ismerds | | 1 27%
munkahely | | 1 35%
otthon y . . _ IIQJ%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

3. abra. Az internet hozzaférés helye a magyar lakossagi felhasznalok kérében
2013.
Forras: Bellresearch, 2013

Vezetékes

Mobil szélessav
Mindkettd
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Optikai szal

Egyéb

4. abra. Lakossagi internetelérések tipusa,
Forras: NRC, 2014
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A tarsadalmi helyzet kiilonféle faktorai 6sszeadodnak, s ennek folytan az
internet penetracio emelkedésével a nem internetezék egyre inkdbb az
also tarsadalmi rétegben koncentralédnak.

A legjellemzObb otthoni internet a kabelnet, ami a 15 éves és iddsebb
online valaszadok altal képviselt haztartdsok 59 szazalékaban jelen van.
Az ISDN/ADSL penetracié ennek alig tobb, mint fele (25 szazalék), mig
a mobilinternet szamitogépen ¢és mobiltelefonon hasznalva is a
haztartasok 10-10 szazalékaban van jelen. (4. abra)

Eszkoz-ellatottsag

2013-ban Magyarorszagon 10 féle internetezésre alkalmas eszkdéz van
lakossagi hasznalatban. Az atlagos magyar internetez6 2,85 fajta
internetezésre alkalmas eszkozt birtokol. Minddssze 19% azok aranya,
akik csak 1 fajta eszk6zon interneteznek. (5. abra)

aszuali szamitagep (PC) | 5 2%
laptop, notebook, netbock [N 555
Android rendszerd okostelefon [ 2 5%
Tablagép [ 13%
okostéve [ 8%
media lejatszo \mediakdzpont .ﬂ%
DVD\Blueray lejdtszd — internet elérésre alkalmas  [lla%
internetezésre alkalmas jitékkonzol [ 3%
Windows rendszeri akostelefon .3%
Symbian rendszeri okostelefon [ 2%
i05 rendszerd okostelefon (iPhane) [ 2%
egyéb okostelefon [ 2%
hordozhaté médialejatszé | 1%
e-book olvasd = internet elérésre alkalmas I 1%

Hordozhatd videojaték | 1%

5. abra. Lakossagi IT-eszkoz ellatottsag Magyarorszagon,
Forras: Bellresearch, 2013

A éllampolgaraink szdmara a legaltalanosabb telekommunikacios
csatorna a televizio, ami gyakorlatilag minden magyar felndtt otthondban
jelen van. A 18 éven feliilick haromnegyede pedig otthoni internet
hozzéféréssel is rendelkezik.
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Okostelefon minden harmadik haztartdsban van jelen, az okosteleviziok
¢s tablagépek penetracidja 8§, illetve 13 szazalék.

Csaknem minden internetezének van sajat eszkoze, altalaban (97%) tobb
fajta is. A sajatjukon kiviil a csaladtagjaik, az iskoldjuk, a munkahelytik
eszkozein is interneteznek.

Az internetezés leggyakoribb eszkoze tovabbra is az asztali pc, masodik a
sorban a hordozhato pc.

Az internetez6k kozoOtt az internetelérésre torténd PC hasznalat (82
szazalék) tobb mint mésfélszerese a laptop haszndlatnak (53 szazalék). Az
okostelefonok internetelérésre torténd hasznalata még jelentdsnek
tekinthetd és erdsodd trendet mutat, hiszen mig 2013-ban nagyjabol
minden harmadik (38%) internetez6 okostelefon segitségével hasznalja az
internetet, 2014-re ez az arany mar 45%-ra ndvekedett. SOt, 9%-uk
mobilon internetezik a legtdbbet. (6. dbra)

Otthonrél mobilon

(is) netezik nete._-.zik a
97% legtobbet

9%

Mobilon
(is) netezik
45%

6. abra. A mobilos netezés elterjedtsége Magyarorszagon 2014-ben,
Forras: Matrai, 2014

A tobbi vizsgalt eszkdz részesedése az internetelérésben vérhatéoan
jelentésen megemelkedik majd a kovetkezd években az eszkdzok

crcr

A valaszadok altal hasznalt okos mobilkésziilékek 72 szazalékban sajat
tulajdontak; 6 szazalék csalddban talalhatd okos eszk6zhoz fér hozza,
mig 5 szazaléknyian sajat és céges eszkozzel is rendelkezik. A tobb okos
késziilékkel is rendelkezd felhasznalok 20 szdzaléka — amennyiben az
operacios rendszer lehetévé teszi - szinkronizalja a késziilékeket, 17
szazaléka nem, 18 szazaléka megtenné, de nem tudja, hogyan kell. Az
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okostelefonok terén a megkérdezettek 75% szézaléka Android, 7
szdzaléka Windows, 5 szazaléka Symbian, 4 szizaléka pedig i0S
operacids rendszerti késziiléket hasznal. (7. abra)

2013-ban az internetezOk 38%-a hasznalt okostelefont internetezésre,
ebbdl 36% a sajat eszkozét.

A sajat okostelefonnal rendelkezOk 25%-a tud arrdl, hogy a késziiléke
alkalmas a 4G/LTE mobil-adatatviteli technologia hasznalatara.

Téablagépet az internetezOk 15%-a hasznalt 2013-ban, ebbdl 13% a
sajatjat. Tudomasuk szerint e késziilékeknek a 16%-a 4G-képes. 2014-re a
tablagépek hasznalata az internetezOk korében meghaladta a 20%-ot.
(Czipperer, 2014)

Mindkét ,,modern” eszkdz hasznalatadban az egyik domindns tevékenység
az internetezés.

Az okostelefon-tulajdonosok 88%-a internetezik okostelefonon, a
tablagépet birtokloknak pedig 85%-a internetezik tablagépen.

05 piaci részesedés...

ancroid | 7
Windows - 7%
symbian [ 5%
ios [l a%
Okostelefon birtokias...
sajat tulajdon [ 77
Mas csalddtagét hasznalja - 6%
Céges okostelefont (is) hasznal [ 5%
Stinkronizécid...
Rendszeresen szinkronizélja a _ 20%
késziiléket
Szinkronizdlnd, de nem tudja hogyan
oit N 8%
Tudatosan nem akar szinkronizaciot
Ay . 1%
hasenalni

Nem tudja/Nem fontos/Nem érdekli _ 45%

7. abra. Okostelefon hasznalati szokdasok Magyarorszagon,
Forras: F-secure, 2014

Lényegesen kevesebben, minddssze 13 szézaléknyian birtokolnak

tablagépet, ahol a Google operacidés rendszerének dominancidja
megkérddjelezhetetlen: a késziilékek 80%-a androidos. Egy magyarra
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atlagosan 1,1 okos eszkdz jut. Az Android rendszert hasznalé markak
koziil az okostelefonok kozott 44%-kal a Samsung vezet, 24% jut a Sony
(Ericsson)-nak és 8 szazalék az LG-nek. Az androidos tableteknél is a
Samsung a piacvezetd 39 szazalékkal, a Huawei a masodik 32
szazalékkal, a késziilékek 13 szazaléka pedig ZTE. (Bellresearch, 2013)

A megkérdezettek atlagosan 16 applikaciot hasznalnak késziilékiikon:
otodik tiznél is kevesebb, 22 szazalékuk viszont husznal is tdbb
alkalmazast tart a mobiljan. Fizetni viszont nem szeretnek a felhasznalok:
44 szazalékuk vélaszolta azt, hogy csak ingyenes alkalmazést hasznal,
otodiik pedig minddssze legfeljebb 600, 11 szdzalék pedig maximum
1200 forintot adna egy-egy jo appért. A valaszadok 5 szazaléka viszont
akar 10 000 forintot is fizetne egy alkalmazasért — ha az maradéktalanul
megfelel az elvarasainak. Letoltés eltt a felhasznalok altalaban alaposan
tajékozodnak: a valaszadok 69 szazaléka mindig megnézi az appra adott
hozzészolasokat €s azt is, hogy hany csillagot kapott, fele pedig hajlando
akar részletesen is utana olvasni egy-egy alkalmazasnak. Mindossze 12
szazalék valaszolta azt, hogy szeret maga meggy6zddni egy alkalmazas
mindségérdl. (Bellresearch, 2013)

6% 6 1%
.
| Microsoft Windows
B Linux

Mac 05, Mac 05 X

92% _
egyeb

8. abra. Lakossagi operaciés rendszerek Magyarorszagon
Forras: Bellresearch, 2013

A Microsoft egyeduralkodonak mondhatd az online valaszadok altal PC-
ken és laptopokon hasznalt operacios rendszerek tekintetében, egyediil a
Linux tud még kismértékben megjelenni mellette a hasznalati oldalon, de
még a Linux-ot hasznalok aranya is eltorpiill a Windows hasznalok
mellett. (8. abra)
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Internet-hasznalati szokasok

Az internethasznalat elsédlegesen bongészést, e-mailezést és keresést
jelent a valaszadok szamara (Iényegében minden internetezd vélaszaiban
megjelennek ezek a tevékenységek). Az internetezo, 15. életévét betoltott
lakossag talnyomo része (93 szdzalék) kozosségi oldalakat is latogat
internethasznalat kdzben. (9. dbra)

A magyar internetezOk 2013-ban négyfajta internetes tevékenységet
végeztek (szinte) teljes kortien. Ezek koziil a k6zdsségi oldal hasznalata
ebben az esztendoben valt egyetemessé (2012: 66%). Ezzel
Osszefiiggésben jelentdsen megugrott a cseteldk aranya is (2012: 50%).
Nem valtozott szdmottevéen a nagy adattomeget mozgatok aranya, s a
foto- és videdmegosztas gyakorisaga csak csekély mértékben emelkedett.

Az egyes praktikus tevékenységek online végzése egészében véve kis
mértékben valt elterjedtebbé, s ezek atterelédében vannak a kézi
eszkozokre.

béngészés OO —

ety .|

emailezés

kézdsségi oldal

fots- és videomegosztas
vasarlassal ossrefliggd tevékenység
chat

wikipedia

farum

nagy adattdmeg mozgatdsa
szatdr, forditds

jarék

blog

bankolds

wasarlas, megrendelés
online fizetés

Ggyintézés szolgaltatdval

kdzigazgatasi gyintézés
9. abra. A lakossagi internethasznalok online tevékenysége Magyarorszagon,
Forras: NRC, 2014

A magyar internetezOk 2013-ban négyfajta internetes tevékenységet
végeztek (szinte) teljes kortien. Ezek koziil a k6zdsségi oldal hasznalata
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ebben az esztendoben valt egyetemessé (2012: 66%). Ezzel
Osszefiiggésben jelentdsen megugrott a cseteldk aranya is (2012: 50%).

Nem valtozott szdmottevéen a nagy adattomeget mozgatok aranya, s a
foto- és vided megosztas gyakorisadga csak csekély mértékben emelkedett.

vasarlas interneten

banki igyek Intézése interneten

palyazatok, jelentkezések intézése interneten (pl. felvételi)

egyéb szolgaltatdkhoz kapcsolédd Ogyintézése interneten

egészségligyi szolgdtatisok igénybevétele interneten

B haszndlja rendszeresen o hasznilta mér, de nem rendszeresen = még nem hasmnalta

10. abra. Elektronikus iigyintézés Magyarorszagon
Forras: NRC, 2014

Az egyes praktikus tevékenységek online végzése egészében véve kis
mértékben valt elterjedtebbé, s ezek atterelddében vannak a kézi
eszkozokre.

A vasarlas (34 szazalék) és a banki ligyek intézése (40 szdzalék) a
legelterjedtebb elektronikus {ligyintézési tevékenység a felsoroltak koziil
az internetezd 18 éves és iddsebb valaszadok kozott, melyek kozil a
banki iigyintézést a valaszadok 18 szazaléka rendszeresen is hasznalja.
Legkevésbé az egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevétele elterjedt.
(ARIOSZ-NRC, 2013) (10. abra)

A praktikus {ligyek online intézése gyakoribb a férfiaknal ¢és a
fovarosiaknal, mint a noknél és a vidékieknél. Elsésorban a huszas-
harmincas éveikben jarokra jellemz6 az ligyek online intézése. A vasarlas
gyakorisdga a huszonévesektdl kezddédden az egyes korcsoportokban
egyarant magas. A szolgaltatoval, hivatallal val6 ligyintézés tekintetében
a két idésebb korcsoport sem marad el a tobbi felnétt korcsoporttol.
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A j6 anyagi helyzet és az internetezési jartassag egyarant olyan tényezok,
amelyek az online ligyintézésre hajlamositjak az internetezdot.

Valamennyi itt felsorolt tevékenység 1ényegesen nagyobb aranyban fordul
el az e két mutatoban a kozepesnél magasabb, mint a kodzepesnél
alacsonyabb helyet elfoglalok korében. Az egyenlétlenség az online
fizetés esetében a legmarkansabb, s igen jelentékeny a bankolds és a
kozigazgatasi ligyintézés terén is.

Az Ugyfélkapu az internetezé 18. életéviiket betdltott valaszadok tobb

mint harmada szdmara ismeretlen (37 szazalék). Az Ugyfélkapuhoz

els6sorban az okmdnyirodai iigyin-tézést (40 szazalék), és pénziigyek

intézeset kotik a valaszadok (38 szdzalék). A jogi tigyek, munkatigyek és

maganéleti ligyek intézésére nyujt legkevésbé lehetdséget az Ugyfélkapu

a valaszadok szerint, hiszen csak 18-18 szazalékuk tartja intézhetének a
Magyar Kormény e-ligyintézési oldalan. (11. abra)

akmanyirodai Ggyek intézése

pénziigyek intézése

vallalkozasokhoz kapcsolédd Ggyek intézése

kizigazgatasi Ggyek intézése

tarsadalombiztositashoz kapcsolodo tgyek intézese

oktatdsi Ugyek intézése

tulajdonhoz kapcsolods Ugyek intézése

fogyasztovédelmi dgyek intézése

jogi Gigyek intézése

munkaligyek intézése

maganéleti Ugyek intézése

Mem ismerem az Ugyfélkaput
Ugyfélkapu ismerete 2012,

11. abra. Ugyfélkapu hasznalat Magyarorszigon
Forras: NRC, 2014

A magyar internetezok 87%-anak volt segitségére az internet 2013-ban a
haztartdsokban szokasos koznapi iigyek elintézésében. E praktikus
tevékenységek végzése gyakoribb asztali vagy hordozhat6d szamitogépen,
mint mobileszk6zon. Ennek oka egyrészt az, hogy e tevékenységek
tobbnyire iddigényesek ¢és fontosak, tehat zavartalan €s biztonsagos
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koriilmények kozott kivanjak dket lebonyolitani. Mésrészt a csaladokban
altalaban a haztartasfo és annak hazastarsa a feleldse az efféle ligyeknek, s
6k a hagyomanyosabb internethasznalati médot még inkabb preferaljak,
mint a fiatal generacid. Olyan tligyeket szokas okostelefonon, tablagépen
is végezni, mint amilyen a vasarlds eldtti tajékozodas, aprohirdetés
olvasasa, kis értékli szolgéltatdis megrendelése (pl. parkolds),
szamlaegyenleg lekérdezése stb.

bankkartyas/hitelkdrtyas vasarlas az interneten

banki atutalas az interneten

utanvétes rendelés az interneten

mobiltelefonos fizetés [ emelt dijas SMS internetes
tartalomért

Paypal

egyéb

B Haszndlta mar Mismeri

12. abra. Online fizetések hasznalata Magyarorszagon
Forras: NRC, 2014

A legismertebb online fizetési modokat a lakossag kozel fele ismeri, ezek
a bankkartyas vasarlas (49 szazalék) ¢és a banki atutalds az interneten (49
szazalék). Haszndlni ugyan-akkor a banki atutaldas (19%) mogott
legtobben az utanvétes rendelést hasznaltak (18%). (12. dbra)

Akik a vizsgalt fizetési modokat hasznaltdk mar, szinte kivétel nélkiil
megbizhatonak is talaltdk azokat, és elégedettek is voltak veliik.
Leginkabb a banki atutalds nyerte el az azt hasznalok tetszését (a
hasznalok 98 szazaléka talalta megbizhatonak és ugyanennyien voltak
elégedettek is vele), mig legkevésbé a mobiltelefonos fizetés internetes
tartalomért (a haszndlok 85 szadzaléka tartja megbizhatonak, és 82
szazaléka elégedett vele).(13. abra)
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98%
banki atutalds az interneten

98%
utdnvétes rendelés az interneten
2%
bankkartyas/hitelkartyds vasarlis az interneten
93%
mabiltelefonos fizetés / emelt dijas SMS internetes
tartalomért
95%
Paypal
95%
B Elégedett vele @ Megbizhaténak tartja
13. 4dbra. Online fizetési modok megitélése Magyarorszagon
Forras: NRC, 2014
Heti rendszerességgel, vagy gyakrabban 035_ e
17%
Havonta 2-3 alkalommal F
8%
H ta
s [
10%
2-3 havonta E
5%
Félévente
g
¥ 10%
Ritkdbb
-
x 35%
Még soha nem téltattem le ilyet —
5%
[
0% 10% 205 0% 0% 5086 B0 0% B0%

B Ingyenes M Fizetds
14. abra. Applikacio letoltési szokasok Magyarorszagon 2013-ban
Forras: F-secure, 2014
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Tartalom fogyasztas

Oaazwaégében magallapithatd, hogy nagyon kevesen toltdttel le
applikdciokat 2014-ben. (14. abra). Az egyes online médiatartalmakért
nagyon kevesen fizettek eddig (internetezd felndttek 15 szazaléka), és a
jovObeni fizetési hajlandosag is igen korlatozott (17 szazalék). A
filmletoltés lenne képes egyediil jelentdsebb mértékben megnovelni a
fizetési hajlanddsagot, hiszen a jovOben a lakossag 4 szazalékkal nagyobb
aranyban lenne hajlando fizetni ilyen tartalomért.

Kozosségi média hasznalat

A 18 éves és idosebb lakossag 41 szazaléka megtalalhaté Facebook-on.
Jelentds kozosségi oldalnak szamitott még az azdta mar megsziint iWiW,
ahol a valaszadok 6tode regisztralva volt (22 szazalék). A tobbi kozosségi
oldal koziil a Google+ tekinthetd a legjelentékenyebbnek 3 szazalékos
penetraciojaval. (ARIOSZ-NRC, 2013)

A 15 éves ¢és iddsebb internetezOk kozott értelemszeriien magasabb
aranyu az egyes kozOsségi oldalak hasznalata, de hasznélat szerinti
sorrendjiikben ¢és az egymdashoz viszonyitott ardnyukban nincs
kiilonbséget a teljes minta eloszlasaihoz képest.

A foto- és vided megosztas mellett az online tarsas élet a masik a {6
internetes tevékenységek koziil, melyben Magyarorszagon a magyar
szajtok hasznalata a 2011-ben elkezdddott visszaesésiik ellenére még
mindig emlitésre méltd (egyiittesen 27%). 2010-ben még a magyar
internetezok ugyanakkora hdnyada: haromnegyede latogatta a Facebookot
¢s az iWiW-et, 2013-ra pedig a Facebook mint f6 tarsasagi terep
egyeduralkoddva valt. (15. dbra)

A 16 profiljaban videomegosztd Youtube e tekintetben nem veszi fel a
versenyt a Facebookkal. A Youtube-on a kommunikécio és a kdzosségi
¢let a zene és a filmek koré csoportosul, mivel nem is nytjt a hasznalonak
olyan gazdag eszkOztarat a tarsasagi életre, mint a {6 profiljukban
kozbsségi szajtok.

Az iWiW hanyatlasa elérehaladottabb volt az okostelefonon, tdblagépen

internetezok korében, mert a fiatalok hamarabb vonultak at a Facebookra,
mint az idésebbek.
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Facebook
YouTube
Google+
Twiw
Twitter
IndaVided
Instagram
Videa
Tumblir
Linkedin
Foursguare
Pinterest
bardtikor
my VIP
His
Netwark
Flickr
Indafota
MySpace
Webee
egyéb
nem jart kézdsségi szajton

15. abra. Kozosségi oldalak hasznalata az internetezo lakossag korében
Magyarorszagon, 2013-ban
Forras: Bellresearch, 2013

2013-ban jelentds mértékben megugrott a Facebook hasznalata a
hagyomanyosabb eszkdzokon internetezok korében. Akik a modernebb
eszk0zOkon interneteznek, azok mar korabban is a Facebookot
preferaltak.

Az iWiW, a Google+ és a Twitter ,,szocializalasi” célu hasznalata sokkal
inkabb visszaesett az 01 eszkdzokon, mint a régieken.

A vilagviszonylatban eldretorOben levé kozdsségi szajtok (mint pl. a
Twitter, a Pinterest) Magyarorszagon egyelére nem tettek szert nagy
népszeriségre.

A magyar latogatok atlagéletkora az egyes kozdsségi szdjtokon nagy
mértékben eltér. A Facebook az atlagéletkorokbdl kialakuld rangsor
kozepe tajan helyezkedik el. A Facebookénal joval fiatalabb atlagéletkoru
szajtok esetében varhato a felhasznaloi kor jelentésebb boviilése, mivel e
téren a fiatalok diktaljak a trendet: az ¢ preferencidjuk mozgatja meg a
legnagyobb tomeget a kozosségi szdjtok kozti migracioban, 1évén a
tizenévesek az egyetlen korosztily, amelynek minden tagja,
kovetkezésképpen minden (kortdrs) bardtja internetezd. A fiataloknak
igénylik van arra, hogy maguk kozott legyenek, s midta a sziileik és a
tanaraik is facebook-oznak, a tizenévesek vildgszerte keresik azt vagy

156



azokat a kozosségi oldalakat, ahol megint a kortarsaik kozott lehetnek,
mint voltak néhdny évvel ezeldttig a Facebookon. Az itt lathatod
grafikonok els6 egy-két helyezettje esélyes erre a szerepre a nemzetkozi
elemzdk szerint. (15. abra)

A kozOsségi oldalak latogatdsa olyannyira altaldnossa valt tevékenység
(az internetezok 93%-a latogat kozosségi weboldalt), hogy mar csak a
napi gyakorisaggal kozOsségi oldalakat latogatok ardnyaban lehet
értelmezhetd tarsadalmi kiilonbségeket felfedezni. (16. abra)

Facebook

Google+

iwiw

Twitter

W naponta, naponta tobbsztr M hetente tdbbszér W hetente egyszer M ritkabban

16. abra. Kozosségi oldalak hasznalatanak gyakorisaga Magyarorszagon
Forras: NRC, 2014

Az egyes kozdsségi oldalakon végzett tevékenységek szempontjabol a
Facebook ¢és az iWiW egymashoz hasonlonak mondhatd, a képek
megosztasanak ardnya a legmagasabb, amit a masok altal kozolt
maganjellegli informéciokhoz hozzaszolds, és az érdekes hirek,
események megosztasa, azokhoz hozzaszolas kovet. (Megjegyzendd,
hogy az iwiw szolgéltatas 2014. junius 30-an leéllt.)

A legnagyobb kiilonbségek a napi latogatok ardnyaban életkor és internet
hasznalati jartassag szerint mutatkoznak.
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Az okostelefon és a tablagép hasznalata gyakoribba teszi a kozosségi
szajtok latogatasat, amint ezt az abrakon lathaté adataink is jelzik. A
fiatalok korében meglehetdsen altalanossd valt a napjuk szinte minden
fontosabb mozzanatar6l azon melegében beszdmolni a kozdsségi oldalon
bejegyzés vagy fénykép formajaban. (17. ébra.)

sajat magardl hirt, informéciot megosztani a kdzdsségi
oldalakon

masak altal kéizélt maganjellegi informaciokhoz hazzaszélni
érdekes hireket, eseményeket megosztani

érdekes hirekhez, eseményekhez hozzaszéini

cégek, szervezetek kbzdsségi oldalakon térténd
tewékenységét kivetni

cégekkel, markakkal kapcsolatosan megnyilvanulni

fotét/képet megosztani

egyiket sem

17. abra. Milyen gyakran szokott... ? Aktivitis a k6zosségi oldalakon
Magyarorszagon
Forras: NRC, 2014

A masik két kozosségi oldalhoz képest eltéré mintazatot mutat a
Googlet+-on végzett tevékenységek egymashoz viszonyitott aranya, ahol
leginkabb érdekes hireket, eseményeket osztanak meg egymassal a
felhasznalok, és ezekhez szdlak hozza, a képfeltoltés itt kevésbé jelentds.

(18. abra)

A Facebook-ot ¢s az iWiW-et a felhasznaléik hasonld célokbol
hasznaljak, elsddlegesen az ismerdsdkkel és csaladdal valo kapcsolat-
tartasra, j baratsagok kiépitésére, fotomegosztasra. A Google+ hasznala-
taban jelentdsebb szerepet kap a tdjékozodas és a segitségkérés.

A koz0sségi oldalak latogatasa elsOsorban az elterjedtebb internet elérésre

alkalmas eszk6zokon torténik (asztali szamitogépen és laptopon), de igen
jelentés a mobiltelefonok szerepe a kdzosségi kapcsolatépitésben, hiszen
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az online valaszadok kozel negyede okostelefonrodl, tovabbi 6 szazalékuk
egyéb mobiltelefonrol latogatja a kozosségi oldalakat.

régi baratokkal/ ismerdsékkel valé kapcsolattartasra
téjékozddasra

a csalddjaval vald kapesolattartasra

uj baratsagok kialakitdsara

fots megosztdsa-ra

szdrakozdsra

2ene megoszta-sdra

jatékra

segitségkérésre, tandcskérésre
internetes cikkek megosztdsdra

video megoszta-sara

internetes link (webcim) megosztasdra

munkakeresésre

uzleti kapcsolat-tartasra
egyiksem i

18. abra A kozosségi oldalak hasznalati céljai Magyarorszagon
Forras: NRC, 2014

A magyarorszagi online turizmus piaca

Az utobbi években, évtizedekben végbemend technologiai fejlédés
tarsadalmi, gazdasdgi és kulturdlis hatdsai megkérddjelezhetetlenek: az
informéacids csatornak kiszélesedésének, a kommunikacid és adatatvitel
felgyorsulasdnak és egyszerlisodésének koszonhetden szinte minden
ipardg gyokeres valtozasokon megy keresztiil, koztik a turizmus is. A
piacok atalakuloban vannak: egyre nagyobb szerepet jatszik az (online) e-
kereskedelem, mig a hagyomanyos értékesitési és marketingkommu-
nikécios csatorndk kezdenek hattérbe szorulni. (Kiss, 2014)

Az infokommunikécios technologia — kivaltképp az internet — turizmus
iparagon belilli fontossaga az elmult évek sordn jelentds mértékben
megnovekedett — és ez a trend varhatdan a jovdében is folytatodni fog. Az
online utazasi iroddk (OTA) szama és piaci részesedése folyamatos
novekedést mutat, a GDS, CRS és CRM rendszerek megléte pedig
napjainkban mar alapfeltétele a turizmus iparagban miikodé szolgaltatok
sikerességének  €s  versenyképességének.  Mindemellett  egyre
meghatarozobb szerepet jatszanak a kozosségi média oldalak, az online
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szajreklam (WOM), a csoportos informacidsziirés (collaborative
filtering), a (tdmeges) személyreszabds, az online vagy mobil fizetés,
illetve a webes- és mobil applikaciok. Mig az 0j IKT megoldasok
alkalmazasa a kinalati oldal piaci szerepl6i szdmara versenyeldnyt, addig
a keresleti oldalon 1év6 turistak szamara magasabb szolgaltatasmindséget
jelent — tehat egyértelmli win-win szituiciorol beszélhetiink. Az Uy
technologiai vivmanyok gyorsabb, megbizhatobb ¢és kényelmesebb
utazasi — és egyuttal fogyasztoi — élményt garantalnak, sét, sok esetben az
igénybe vett szolgaltatasok dija is alacsonyabb (pl. online utazési irodak
akcidi online foglalas esetén). (Offut, 2013)

A turizmus iparagon beliili legnagyobb mértékli valtozast kétség kiviil az
internet megjelenése okozta, amely tobb dimenzidban is szignifikans és
latvanyos atalakulast hozott a turisztikai piac kinalati és keresleti oldalan
egyarant. Az Ujonnan megjelend online turisztikai szolgaltatdsok, ¢és az
altaluk hozott kényelmes ¢és gyors informalddas, valamint az
Osszehasonlitdsi €és  tranzakcids lehetoségek megléte nagyban
hozzajarultak az egyéni utazasi szokasok létrejottéhez. A kinalati oldalon
hosszu évtizedekig érvényben 1évé hagyomdnyos értékesitési lanc az
internet elterjedésének kovetkeztében az ezredforduldra atstrukturalodott.
Eloszor végbement a piaci kozvetitdk kiiktatdsa (dez-intermediacio),
melynek soran megjelentek a turisztikai szolgéltatok sajat holnapjai, s
ennek kovetkeztében a kozvetlen online értékesités lehetésége is. A dez-
intermediacidt kovetden a re-intermediacio (kozvetitdk ujonnan torténd
megjelenése) soran uj kozvetitdk bukkantak fel a turizmus piacén: jelen
esetben egyrészt a hagyomanyos utazaskozvetitok online jelenlétérol,
masrészt pedig az Gjonnan 1étrejovo, kizdrdlag az interneten miikodd
online utazasi iroddk kialakuldsarol  beszélhetiink. Mindezek
eredményeként az ujonnan kialakult, online turizmus értékesitési lancaban
— a hagyomanyossal ellentétben — dinamikusan atjarhaté szereplé hatarok
léptek életbe, igy a turisztikai szolgaltatdsokat és csomagokat barmely
piaci szerepld megjelenitheti és értékesitheti, sét, maga a végfelhasznald
is. (Sziva, 2010)

Osszegezve: ahogy a technologia fejlédik, gy nének a fogyasztdi
elvarasok — az utazok gyorsan ¢és konnyedén szeretnének hozzajutni az
informéacidhoz, mindezt egy mindségi szolgaltatdson keresztiil. Ahhoz,
hogy a turizmus kinalati oldalanak szerepldi képesek legyenek megfelelni
az egyre novekvl elvardsoknak, a kovetkezd Ot teriiletre érdemes
kulcsfontossagu figyelmet forditani:
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Ko6z6sségi média jelenlét és hasznalat

Sziikre szabott tartalmak kozzététele

Okoseszkozokon vald megjelenés

Az értékesitési csatornak ellendrzése

A hasznalt szoftverek és alkalmazdsok ujratervezése annak
érdekében, hogy a fogyasztok komplexebb termékeket
vasarolhassanak (Offut, 2013)

A 19. é4bra a belfoldi utazdsok sordn hasznalt informécioforrasok
felhasznalasat mutatja. Ez a felmérés 2013-ban késziilt. Az adatok
értekeléséhez fontos megjegyezni, hogy csak az informacidt gyiijtok
korében érvényesek ezek a statisztikdk. Konkrét adatok nem 4allnak
rendelkezésre, szakértdi vélemények szerint az utazok 3-5%-a nem
tajékozodik elére €és az utazas soran is csak befogad, de nem tesz semmit
az informacidszerzés érdekében.

Az utazasok szervezése, és az ehhez sziikséges informacidszerzEés irdnya
valtozik. Ahogy az elébbi tablazatbdl is kideriil, nagyon erdsen eltolodik
az internet felé, mintegy 86% hasznalta az internetet a belfoldi utazés
elokészitése soran. Ugyanakkor sokat szamitanak a személyes
tapasztalatok is: szdmottevd a weboldalakon kiviil a kdzosségi oldalakon,
forumokon megjelend sajat tapasztalatok atadasa is. A sajtd, az utazasi
iroda és az Utazds Kiallitds elvesztette jelentdségét, napjainkban a
desztinacioknak nem érdemes ilyen jellegli informacio-terjesztésbe mar
Ujonnan belekezdeni, és ez sajnos vonatkozik a Tourinform iroddkra is.
Van némi eltolédés az informacidszerzés helye és az érdeklodést felkeltd
tényezOk kozott — az internettel szemben a személyes élmények javara.
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Utazas eldtt | Utazas alatt
Internetes honlapok 85,40% 14,30%
Korabban ott jart személyek,
1smerosok 36,20% 5,90%
Prospektusok 6,70% 12,90%
Utikonyvek 12,70% 6,10%
Térképek 15,80% 13,10%
Ott lakok 4,50% 9,80%
Televizié-musor 7,60% 0,00%
Internetes forumok 17,00% 3,10%
Tourinform iroda 5,10% 6,20%
Internetes kozosségi oldalak 23,80% 3,80%
Sajto 5,40% 0,00%
Utazasi iroda 5,40% 0,00%
Utazasi kiallitas 1,30% 0,00%
Rédioémiisor 0,80% 0,00%
Egyéb 0,00% 2,30%

19. abra. A belfoldi utazasok soran hasznalt informaciéforrasok (2013) (Mt Zrt,
2013.)
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Az EU 28 tagallamaban véletlen telefonos megkérdezéses modszertannal
végzett vizsgalat némileg eltérd képet mutat. (20. abra) Itt a személyes
ajanlas keriilt az els6 helyre — EU 55%, magyarok 60% (!) — ezzel
jelentésen megeldzve az internetes honlapok hasznalatat (46% illetve
43%). Tehat a személyes ajanlas — valoszinlileg a hitelessége miatt — a
legkedveltebb, mivel bizunk a rokonok, ismerdsok véleményében, illetve
tudjuk értékelni az 6 értékitéleteiket a sajat értékrendszeriinkben.

A két kutatasi eredmény eltérésének oka az iddbeli eltérés mellett minden
bizonnyal a vizsgalati mddszer kiillonboz6ségébdl is adodik. Egybecsengd
azonban, hogy a nyomtatott anyagok és az utazasi irodak, turisztikai
hivatalok informalasi szerepe nagyon alacsony.

A kévetkezd informacioforrasok koziil, melyikre mondana, hogy a legfontosabb az On
szamara, amikor dont az utazassal kapcsolatos terveirdl?

Baratok, kollégak vagy rokonok [N 559
ajanlasa 60%
I 46%

Internetes honlapok 43%

Személves tapasztalat I 327
zemélyes tapasztala 399

I 15%
Utazasi irodak/turisztikai hivatalok 8%

. ., I 10%
Ingyenes katalogusok, brostrak 1%
o B 3%
Kbzossegi média oldalak 6% '

Ujsag, rédio, TV o 1%
Megvasarolt utikonyvek és magazinok -4,; ?

Mas (SPONTAN) B 2%

3%
m @n FUs
. 4% =
Nem tudja 5% & HU

Alap: Az Osszes valaszado - EU28

20. abra. A magyarok informacioszerzési preferenciai 2015-ben turisztikai utazas
tervezésénél
Forras: Flash Eurobarometer 414 (EuroStat, 2015)
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A Budapesti Kommunikacids és Uzleti Foiskola turizmus szakos hallgatoi
csaknem minden évben végeznek felmérést a nyolc magyar vilagoérokseégi
helyszin ismertségérol és turisztikai célként torténd megjelenésérol,
sajnos nagyon kedvezdtlen eredményekre jutva. A 2014-es tapasztalatok a
kovetkezo helyzetet mutatjak:

e A hazai turizmusban résztvevd belfoldi latogatok 70%-a nincs
tisztaban azzal, melyek a hazai vilagorokségi helyszinek.

e Az utazési iroddk kinalata nem hivja fel a figyelmet a
vilagorokségi helyszinekre, és ajanlataikban nem szerepelnek az
egyes helyszinek sem egyenként, sem egymassal dsszekotve (pl.
Pannonhalma-Fert6-taj, Aggtelek-Tokaj-Hortobagy). (Kiss, 2014)

Ebbol is kitlinik, hogy a vilagorokségi értékeinkrél szolo ismeret-
terjesztés, oktatds, informacidszolgaltatas hatékonysaga igen alacsony, s
emiatt a vildgdrokségi cim, mint vonzeréndveld tényezd nem érvényesiil.
Ez minden bizonnyal kdszonhetd egyrészt annak is, hogy a vilagérokseégi
helyszineink internetes megjelenése vegyes szinvonalt, a kozosségi
médidban kampényaik szinte nem lathatok. ebben mindenképpen jelentds
tartalékok vannak az online turizmus fejlesztése szempontjabol.

Osszefoglalas

Jelen tanulméany a magyarorszagi online turizmus témakorében ismere-
teim szerint az elsd, igy nem lehetett timaszkodni korabbi elemzésekre.
Az adathianyok miatt nem lehetett teljeskorti, de remélhetéleg jo alapot
szolgaltat a késobbi kutatdsokhoz.

Noha a tanulmany elkészitésének idején nem 4allt rendelkezésre teljes
kortien a 2014-es évre vonatkozo internet hasznalati statisztika, 2013 és
2014 Osszevetésében megdallapithatd, hogy a lakossdg internetezési
tevékenysége boviilt, egyre sokrétiibb eszkozrendszert hasznalnak, igy az
online turizmus szdméara ez jelentds potencialt tartalmaz. Ugyanakkor a
digitalis irastudatlansag szintje azt jelzi, hogy e piac bdviiléséhez nem
egyszerlien oktatds és eszkozhasznalati kultira kialakitdsa sziikséges,
hanem a hozzaférés biztositasan tul megfeleld motivacids eszkozok
implementélasa. A turizmus ebben lehet képes olyan vonzé tartalmakat
kinalni, amely bevonzhatja a digitalis vilagtol idegenkeddket is.
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Koszonetnyilvanitas

Jelen tanulmény elkészitését a KTIA AIK 12-1-2013-0043 szamu ,,A
regionalis jollét és wellness koncepciok alkalmazasi lehetségei és IKT
tamogatassal megvalosuld fejlesztési lehetdségei a Balkanon” cimi
projekt tdmogatta a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovacids Alap
finanszirozasaval.

Irodalom

ARIOSZ — NRC (2013): Lakossagi internethasznalat — Online
piacfelmérés 2013, NMHH 2014. februar,
(http://nmhh.hu/dokumentum/162930/lakossagi internethasznalat kutatas
1_osszefoglalo 2013.pdf)

Bellresearch (2013): Magyar Infokommunikacios Jelentés 2013.
Bellresearch Kft, Budapest. (http://www.ictreport.hu/)

Czipperer, Dia (2014): Minden 6todik netezd tablagépezik. PrimHirek,
2014. augusztus 26.

http://hirek.prim.hu/cikk/2014/08/26/minden_otodik netezo_tablagepezik
(letoltve: 2015.11.04)

Eurostat (2015): Flash — Eurobarométer 414. EuroStat, Briisszel, 2015..
(http://ec.europa.eu/public opinion/flash/fl 414 fact hu hu.pdf)
(letoltve: 2015.11.04)

F-secure (2014): Mobile Threat Report Q1 2014. F-Secure, 2014.
https://www.{-

secure.com/documents/996508/1030743/Mobile_Threat Report Q1 201
4.pdf (letoltve: 2015.11.04)

Kiss, Ferenc, Horvath, Attila és mtsai. (2014): Informaciémenedzsment
a BAZ-megyei turizmusfejlesztés szolgalatdban. Informacios
Tarsadalomért Alapitvany, Komloska, 2014.

Matrai Gabor (2014): Szupersztrada vagy leallosav? Pillanatkép a hazai
internethasznalatrél a Magyar Infokommunikacios Jelentés tiikrében.
Infotér 5. Konferencia, Balatonfiired, 2014. november 5-7.
(http://konferencia.infoter.eu/ dwl/Horvath-haz/7/10.20-
12.00_Matrai%?20Gabor.pdf) (letoltve: 2015.11.04)

MT Zrt (2013): Turizmus Magyarorszagon 2013 Kiadd: Magyar
Turizmus Zrt (http://szakmai.itthon.hu/turizmus-magyarorszagon)
(letoltve: 2015.11.04)

Offut, Bob (2013): Travel Innovation & Technology Trends: 2013 and
Beyond. PhoCusWright Inc., New York.

165



Sziva, Ivett. (2010): Turisztikai desztinaciok versenyképességének
értelmezése ¢és elemzése. Budapesti Corvinus Egyetem,
Vallalatgazdasagtan Intézet, Uzleti Gazdasagtan Tanszék. Ph.D.
értekezés.

166



KOVACS TEOFIL

A MASODIK ANGOL-BUR KONFLIKTUS DEBRECENI
NAPILAPOK VEZERCIKKEINEK TUKREBEN

A tizenkilencedik szdzad vége tele van politikai fesziiltségekkel, amelyek
tobb esetben katonai Osszetlizésekhez vezetnek. Ezek probalkozasok a
vildg ujabb felosztasara. A héaborus konfliktusok a szazadforduld
technikai fejlédése kovetkeztében nagyban atalakulnak. Nemcsak a
harcok mikéntje valtozik, hanem a haborts eseményekrdl szol6 hiradasok
1s nagy szerepet kapnak a szemben allo felek dontéseiben az 0j hirkdzlési
eszkozok révén. A helyi haboruk torténései egyre fontosabbd vélnak a
tavolabbi orszagok szamadra is. Az 1899-ben kezd6ddé angol-bur haboru
hirei nemcsak a harcban allo felek szdmara fontosak, hanem az egész
vilag figyelmét felkeltik, ¢és fontossd valnak az Osztrak—Magyar
Monarchia szamara is, mivel bizonyos érdekeltségekkel rendelkezik
ebben a térségben.’ A jelenlegi tanulmany arra tesz kisérletet, hogy
megvizsgalja, hogy egy nagy alfoldi varos, Debrecen ujsadgolvaséd
kozonsége ezekrdl az eseményekrdl hogyan értesiil. A dolgozat arra mutat
ra, hogy a debreceni lapok mely kiilfoldi lapokbdl vették at a hireket, és
az Ujsdgok minként mutattdk be a 1899-ben tortént eseményeket. Az
angol-bur haborurdl szold tudodsitasok ott szerepelnek a kiillonbozo
politikai hatter(i debreceni ujsagok vezetd hirei kozott.

A Holland Kelet-Indiai Téarsasag a Fokfoldon 1652-ben hozta 1étre
németalfoldi, francia és német bevandorlok altal alkotott népét buroknak
nevezziik. A sz6 holland eredetii, parasztot jelent. Fokfoldet a napoleoni
haboruk alatt Nagy-Britannia szerezte meg, amely ellenséges viszonyban
allt a burokkal. Az 1899-1902 kozott lezajlott masodik angol-bur haboru
elézményei messzire vezetnek. A konfliktus 1795-ben az angol csapatok
érkezésével kezdddott. Nagy-Britannia a forradalmi Franciaorszag elleni
habortja részeként foglalta el hollandoktol Fokfoldet, melyet aztan 1802-
ben az amiensi béke értelmében atadott az Ujonnan Iétrejétt Batav
Koztarsasdgnak. A francidk ¢és az angolok kozti ellenségeskedés
ujrakezdddott, igy a britek mar 1806-ban visszatértek. El6szor a holland
telepesek nem vettek tudomast a brit kormanyzokrol, igyekeztek amilyen

! Tefner Zoltan: Kilpolitika, népcsoport, témegtajékoztatds. Az osztrak-magyar liberalis
sajtd és a masodik bur haboru. Valdsag, 2002. junius XLV. évf. 6. szam 50.
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messze csak lehetséges eltavolodni az igazgatasi kdzpontoktol. Nem
ismertek el semmilyen tekintélyt szigora kalvinista egyhazuk eldljardin
kiviil. Az angol hatésdgok azonban kovették a burokat, akiknek a mar
megléve ellenérzéseik tovabb néttek, amikor olyan torvények sziilettek,
mint példdul az angol hivatalos nyelv bevezetése 1828-ban, valamint a
rabszolgasag eltorlése a brit birodalomban.?

Az utobbi torvény aldéasta a rabszolgakat foglalkoztatdo bur farm
gazdasagossagat, de ettdl talan még fontosabb volt, hogy a felszabaditas a
bur vallasos gondolkozast gyokerében érintette. A burok ugy tekintettek
magukra, mint Isten kivalasztott népére, és ezéltal Istentdl kapott joguk
volt arra, hogy Afrika bennsziilott népével azt tegyenek, amit jonak
latnak. Az igy kialakult helyzetben 1834-tdl a burok az Afrika belsejébe
torténd kivandorlast valasztottdk. Mint ,,valasztott nép” igyekeztek az
igéret foldjére” eljutni, ami az ottani lakosok eliizésével jart. Szamukat
hat-tizezerre teszi Sir Arthur Conan Doyle.* Ez az exodus a keleti Fokfold
lakossaganak csak egy negyedét érintette.’ Fokfold lakosséga afrikaner
t6bbségli maradt.® A folyamat eredményeként harom bur koztarsasag jott
létre. Az 1842-ben alapitott Natal rovid életi volt, mert a britek 1845-ben
annektaltak. Mivel a britek felismerték, hogy egy nagy teriilet igazgatasa
¢és védelme igencsak tetemes koltségekkel jar, igy az 1852-es sand river-i
egyezmény értelmében létrejohetett Transvaal, két évvel késébb pedig
Oranje,” amelyek fiiggetlenségét Nagy-Britannia 1852-ben és 1854-ben
elismerte.

Ameddig Anglia volt az egyetlen nagyhatalom, amely érdeklddést
tanusitott a teriilet irant, és ameddig Dél-Afrika kiilonbozo teriiletei
szegények, fejletlenek maradtak és ellendrizni lehetett informalis modon,

*Sibbald, Raymond: The War Correspondence. The Boer War. Phoenix Mill, Far Thrupp,
Stroud, Gloucestershire; Dover NH, Alan Sutton 1993. (tovdbbiakban: Sibbald) 11. és
Smith, lain R.: The Origins of the South African War, 1899-1902. London, Longman
1996. (tovabbiakban: Smith) 16.: Bar a rabszolgasagot 1833-ban eltorolték az egész brit
birodalomban, de ez Dél-Afrikaban csak 1838-ban valdsult meg. 1840-ben a fokfoldi
europai lakossag 70.775 fére tett ki, mig a hajdani rabszolgak, szabad feketék és
szinesbdrlek szama 79.480 volt.

* Sibbald: 11.

4 Doyle, Arthur Conan: The War in South Africa: Its Cause and Conduct. London, Smith,
Elder, 1902. (tovabbiakban: Doyle) 13—-14.

® Smith: 17.

6 Pakenham, Thomas: The Boer War. London, Abacus, 2003. (tovabbiakban: Pakenham)
21. Az afrikaner, afrikander és bur megnevezést szinonimaként hasznalom.

” Sibbald: 12.

® pakenham: xxi.
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addig az angol kormdanyzatok kevés sziikségét lattdk annak, hogy a
birodalom terjeszkedjék, tekintve annak koltségeit és kotelezettségeit.
Azonban az 1870-es években mind a kiilsé mind a belsé koriillmények
valtozni kezdtek.’

Az angolok ¢és burok kozotti kapcsolatokat nem segitették az
1867-ban Oranje teriiletén felfedezett gyémantmezdok. A britek ugymond
a bennsziilottek jogai védelmében 1871-ben a banyak koriili tertiletet sajat
fennhatdsaguk ala tartozonak nyilvanitottdk. Ugyanezt tették Transvaallal
is 1877-ben.'® Ennek kovetkeztében tort ki az elsé bar habort 1880-ban,
amit 1881-ben a telepesek szamara kedvezd pretoriai egyezmény zart le.
Ez inkabb az éppen kormanyra kertilt liberalisok bur tigyekbe torténd be
nem avatkozasi politikdjanak mintsem a bur katonai sikereknek volt
koszonhets.!' A be nem avatkozds mogétt az Uj kormany azon
elhatdrozasa allt, hogy a lehetd legkevesebbet akart kolteni a birodalomra.
»Anglia szamdra igen jovedelmezd volt az olyan teriiletekkel valo
gazdasagi kapcsolat, mint Eurdpa vagy az Egyesiilt Allamok, ahol nem
rendelkezett politikai kontrollal. Miért koltson pénzt Anglia a
birodalomra, ha szabadon hozzaférhet a vilag piacaihoz?”'> A katonai
fenyegetettség kovetkeztében jott 1étre 1889-ben Oranje Szabad Allam és
a D¢l-Afrikai Koztarsasag néven is emlegetett Transvaal kozott egy
kolesonds védelmi egyezmény, amit 1897-ben megujitottak.”” A katonai
fenyegetettség tovabbra is fennmaradt, ebben az évben mar 8.000 ember
24 &gyt allomasozott a brit Dél-Afrikaban.'* A szerz8désbe bekeriilt a
szovetségi  uni6  célja is,”” amely szintén a két bur éallam
egymasrautaltsagat jelezte.

A két bur koztarsasag koziil Oranje teljesen fiiggetlen volt, mig
Transvaal fiiggetlen, de nem szuverén statusd,'® barmennyire is vitatta ezt
a transvaali kormany.'”

Az 1890-es évekig a brit kormanyok abban gondolkodtak, hogy a
négy allamot, Fokfoldet, Natalt, Oranjét és Transvaalt sikeriil foderacioba
egyesiteni a kanadai minta alapjan. Az egyesiilt, onkormanyzattal bir6 brit
birodalmon beliili Dél-Afrika tlint a legolcsébb és leghatékonyabb

? Smith: 21-22.
% sibbald: 12.

" Sibbald: 13.

2 pakenham: 17.
3 Smith: 57.

4 Smith: 153.

> Smith: 106.

'® Smith: 1.

7 Smith: 33.

169



megoldéasnak arra, hogy biztositva legyen mind a brit dominancia mind
pedig a dél-afrikai fejlédés.'® 1895-ben Paul Kruger dél-afrikai elnok mér
70 éves volt. Az angolok arra szamitottak, hogy Kruger bukésa utdn a
fiatal transvaali afrikaner elit tdmogatdsaval sikeriil létrehozni az
allamszovetséget.”

lain R. Smith angol torténész azon az allasponton van, hogy az
angol-transvaali kapcsolatok a mindent megvaltoztatd aranylelohelyek
felfedezésével (1886) kovetkezében alakultak at.*° Transvaal adta 1898-
ban a vilag aranytermelésének a 27%-at, ez 1913-ban 40% volt. A bur
allam jovedelmei 12 év (1883-1895) alatt meghuszondtszordzodtek.”
1898-ban Transvaal aranybanyai 15 millié font értékii aranyat adtak ezzel
messze maga mogott hagytdk Fokfold jovedelmezdségiiket tekintve
gyémantbanyait, de megel6zték Oroszorszagot, Ausztraliat és Amerikat
is. Nemzetkozi szinten megdontottek minden rekordot egy olyan
idészakban, amikor a monetaris politika alakitotta a vilag arany irdnti
keresletét. 1899-re 20 millié fontnyi arany kitermelésével szamoltak. Az
Osszes aranytartalékot 700 millié fontra becsiilték, amibdl 200 milli6 font
lenne a tiszta haszon valakik szamara.”> De a burok kis része profitalt
igazan az ipari fejlédésb6l.” A gyors atalakulasnak volt koszonhetd, hogy
a zOmében bur farmer tarsadalom hijaval volt képzett embereknek, igy
Kruger korméanya kénytelen volt az importalt holland szakemberekre
tamaszkodni** az allamigazgatasban, is mint példaul W. J. Leyds,
kiiliigyminiszter, majd 1898-1902 tobb eurdpai orszaghoz akkreditalt
briisszeli ligyvive. De jottek Fokfoldrdl is, igy példaul J. C. Smuts,
allamiigyész. Az 4allam szamos intézményére jellemzé volt a
megvesztegetés, korrupcio és a hatékonysag hianya.”

Az aranybanydszat hatdsanak koszonhetd, hogy bar 1899-ben tobb
afrikander élt Transvaalban a ndéket és gyerekeket beleszamitva, mint
uitlander, azaz kiilfoldi bevandorlo, de tobb uitlander férfi volt, mint bur,
mivel 6k alkottdk az uitlander tulnyomod lakossag tobbségét, mintegy
kétharmadat. Igy a legjelentdsebb banyavaros, Johannesburg lakossiga
fiatal volt, és 80 szazalékban férfi.”

'8 Smith: 23.

¥ Smith: 71.

2% Smith: 35.

L Smith: 44.

22 pakenham: 47.
%% Smith: 50.

4 pakenham: 40.
%> Smith: 51.

26 Smith: 47-48.
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Nagyok voltak a tarsadalmi fesziiltségek is. A varosi, materialista,
individualista uitlanderek ¢és a szegény vidéki istenféld afrikanderek
kozott oriasiak voltak a kulturdlis kiilonbségek. Krugeréket sokkolta az
uitlanderek viselkedése, és ugy tekintettek Johannesburgra mint
Sodomara ¢és Gomordra. Bar az aranybanydszat egyrészt kiemelte
Transvaalt a kronikus szegénységbdl, masrészt a kiilfoldiek jelenléte,
¢letmodja fenyegette az a burok addigi életmodjat és félelemmel toltotte
el 6ket jovojiikre nézve. Tovabba tartottak attol, hogy orszagba 6zonld
bevandorlok a népességen beliil hamar tobbségre jutva félresoprik dket. A
burok ettdl tartva 1881 és 1890 kozott 6t évrdl tizennégy évre emelték az
allampolgari egyenjogusaghoz sziikséges ott toltott idét.”” Félé volt az,
hogyha megadndk a szavazati jogot, a bevandorlok altal uralta Uy
parlament elsé dontése a Brit Birodalomhoz vald teljes mértéki
csatlakozas lenne.”®

De voltak sérelmek a bevandorlok részérdl is. Az uitlanderek
nemcsak a politikai kirekesztettséget nehezményezték, hanem a magas
megélhetési koltségeket, a magan és allami monopdliumokat, a stlyos
adokat, a gyenge iskolahdlozatot, a transvaali korményzat obstrukciojat és
korruptsagat, amely tovabbra is a burok kezében maradt, azok vidéki
érdekeit képviselve.” Ezzel szemben az Oranje Szabadallamban ¢16 kiil-
foldiek rendelkeztek mindazon jogokkal, amit az transvaali uitlanderekt6]
megtagadtak.’® Tehat a két koztarsasag joggyakorlata eléggé eltérd volt.

Nagy felhaborodast valtott ki az uitlanderek kozott a kovetkezo
eset. Egy Tom Eggars nevill banyészt vétlentil lel6tt egy bur renddr, akit
az eskldtszék felmentett. Az e nyoman keletkezett felhaborodas
alairasgytjtésben 1is kifejez6dott. A Viktoria kirdlynéhoz intézett
peticioban, melyet tobb mint 21.000 Transvaalban €16 brit alattval¢ irt ala,
kérték, hogy foglaljon allast abban, hogy elfogadhato-e, hogy a lakossag
tobbségét kitevd, az adok othatodat fizetd csoport politikai jogok nélkiil
maradjon. Ez igencsak fesziiltté tette az angol-bur viszonyt.

Sir Alfred Milner angol fomegbizott, Paul Kruger transvaali és
Marthinus Steyn oranje-i elndk 1899. majus 31. és junius 5. kozott
Bloemfonteinban errdl targyalt egymassal, amit az angol fél megszakitott
a burokat téve feleldssé a kudarcért. A burok tettek engedményt megadva
kilenc év tartozkodas utdn a szavazati jogot, de ez mar nem jelentett

?7 Sibbald: 13.

%% Sibbald: 14.

%% Smith: 49.

3% pakenham: 40
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megoldast. Mindkét oldal elkezdte a mozgositast.”' 1899 jiliusaban a dél-
afrikai brit alakulatok szama tizezer f0 volt. Ezzel szemben a burok
53.700 fével rendelkeztek.*

A masodik angol-bur konfliktus (1899-1902) Anglia leghosszabb,
legdragabb ¢s legnagyobb veszteségli katonai Osszecsapasa volt a
napo6leoni haboruk és az 1. vilaghdbort kozott, és ez jart a leginkabb
megaldzd veszteséggel is.” A témardl angolul szamos konyv és
tanulmany jelent meg.>* Ezzel szemben bar a hdbor(i magyar sajtoja

*! sibbald: 19.

32 pakenham: 74.

%3 pakenham: XV.
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rendkiviil gazdag, a magyar nyelvi szakirodalom ebbdl a szempontbol
azonban meglehetdsen szerény, a legteljesebb mii, mely bemutatja az
egész haborut Zicherman Istvané.*> A haborut német és magyar foldon is
elemezték hirlapok alapjan,”® azonban magyar szempontbél a févarosi
napilap, a Pesti Naplo anyagat vizsgaltdk meg.

A jelen tanulmany célja egy rovid angol hirlaptorténet utdn, hogy
bemutassa a hazai hirlapok egy kis szeletét jelentd, Debrecenben
megjelend négy napilap Debreczen, Debreczeni Ellendr, Debreczeni
Hirlap, Debreczeni Ujsdg tiikrében azt, hogy mit tudhatott meg a vidéki
olvas6 a masodik angol-bur héaborti kozvetlen elézményeirdl és
kitorésérél 1899. szeptember 1. és oktober 18. kozott.>” A vizsgalat targya
az, hogy a debreceni lapokat kezébe vevdé olvasd milyen hireket és
kommentérokat talalhatott err6l a témardl, minek alapjan alakithatta ki
véleményét. Izgalmas kérdéskor az is, hogy a vezércikkek milyen
allaspontot kozvetitettek, miben lathatta a konfliktus okat, hogyan lathatta
az olvas6 a  konfliktus megoldasat, milyen  nemzetkozi
megnyilvanuldsokat figyelhetett meg ezzel kapcsolatban, és miként
értesiilt a haboruhoz vezetd utrol.
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1. A kor sajtoja

1.1. Nemzetkozi sajto

Harctéri hirek

A hébortkrol sz616 tudositasokat mar igen régdta nagy érdeklddés
ovezte. Xenophon kb. Kr. e. 401-ben sziiletett miive, Anabaszisza
iskolapéldaja ennek a miifajnak. Ennek kettds célja volt. Egyrészt
megorokiteni Xenophon hési tetteit, valamint a hadvezetésrdl vallott
elképzeléseit.”® A haborus hirek mindig érdekelték a kozvéleményt. Nem
véletlen, hogy amikor a 17. szazad elején megjelennek Anglidban az
Ujsagok, természetes volt, hogy tajékoztattdk az olvasokat az aktualis
konfliktusokrol. Az Gijsagok iranti igény robbandsszeriien megnovekedett
az angol polgarhabort idején. 1645-ben mar tizennégy 0jsag jelent meg
Londonban, melyek arra torekedtek, hogy minden érdeklddést
kielégitsenek. Pletykakat, blincselekményeket, politikai hireket, érdekes
torténeteket és természetesen haborus hireket is kozoltek. Hosszu ideig a
legfrissebb hirek a harcokban résztvevé tisztektSl szarmaztak.” Ez a
forras azonban elfogultnak bizonyult. Ezért az 0jsagok azt a megoldast
valasztottdk, hogy olyan embereket alkalmaznak, akik csatlakoznak a
harcold alakulatokhoz, és tuddsitanak a harci cselekményekrdl. Az igy
létrejott  haditudositéi  intézmény elsé tudositoja a  The Times
szolgalatdban all6 Henry Crabb Robinson volt 1807-ben. A katonak
azonban gyanakodva figyelték, figyelik ezt a tevékenységet mind a mai
napig, mivel Ggy vélik, hogy a tudodsitok altal megszerzett informaciok
veszélyeztethetik tevékenységiiket.” Az 1840-es években a tavird
megjelenése felgyorsitotta a hirek aramlasat. A tudositok tobbé nem
voltak kitéve a posta kiszamithatatlansaganak.*'

Az eurdpai hirlappiacot az a megallapodas hatarozta meg, amit a
harom legnagyobb eurépai hiriigynokség, az angol Reuter,” a francia
Havas, és a berlini Wolff 1870-ben kotott, melyben vilagszerte
felosztottak miikodési tertiletiiket, és ezt 1914-i1g tobbszor is megujitottak.
Ennek értelmében a bur haboru hireit csak és kizarolag a Reuter
széllithatta volna. A tarsasag mintegy szaz tudositdjan kiviil volt a
helyszinen t6bb mint 80 angol hirlaptuddsitoi is, akik koziil 20 a

* Sibbald: 1.
** Sibbald: 2.
*“* Sibbald: 3.
* Sibbald: 4.
*2 A forrasokban egységesen Reuter van Reuters helyett emlitve.
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Timesnak dolgozott.* Ez az Gjsag vilagosan a barok ellen foglalt llast, és
ez igy is maradt az egész haboru alatt.** Steffen Bender, a Der Burenkrieg
und die deutschsprachige Presse cimii mi szerzdjének a mikodési
teriiletek felosztasrol szO0ld6 megallapitasat finomitja az, hogy az
megvizsgalt magyar nyelvii hirlapanyagban a Havas ligynokség kétszer is
szerepel pretoriai eredetii hirforrassal.* Tehat nem volt kizardlagos a brit
tigynokség monopodliuma. Egyébként a haboru folyamén a brit katonai
cenzira miatt elég gyéren csordogaltak az informaciok.*® Ezt tamasztja
ald a Debreczen ciml napilap: ,,angol katonai cenzura iszonyatosan
kiforgatia a taviratok tartalmat”.*’ A harctérrél nehezen lehetett
megbizhato hireket kapni, és ezzel a kortarsak is tisztdban voltak.”® Ez a
nehézség, ahogy mar korabban is emlitettem, mindig is jelen volt.

Kozvetleniil a buroktdl szarmazé hirek egyaltalan nem szerepeltek
a lapokban, tekintve, hogy ott sem szandék, sem lehetéség nem volt meg
atfogd informacios politika kialakitasara.”” Az 6 helyzetiikrél inkabb csak
attételesen tudunk. A haboru alatt a két dél-afrikai koztarsasag Transvaal
¢s Oranje nem tudott kozvetlen kapcsolatot teremteni a vilaggal. A
telegrafvonalak az angolok kezében voltak, igy a térségbdl érkezd hireket
ennek megfelelen kell értékelni. Természetesen voltak mas hirforrasok is
a taviron kiviil, mint példaul a személyes beszamolok, de ezek nem
vehették fel a versenyt gyorsasag tekintetében a siirgonyokkel tovabbitott
hirekkel, ugyanis 4-6 hét volt sziikséges, hogy a posta Dél-Afrikabol
megérkezzen. A német lapok kozill a Kolnische Zeitung, Tdgliche
Rundschau, Wiener Freie Presse kiildott ki helyszini tudositot. Az anyagi
nehézségek mellett, problémat jelentett az is, hogy nehéz volt olyan
személyt talalni, aki megfeleld haditudositoi tapasztalattal, helyismerettel
és személyes helyszini kapcsolatokkal rendelkezett.”’

A 19. szdzad kozepén az jsagokrodl szold elméletekben az volt az
elterjedt nézet, hogy ezek neveld szerepet jatszanak. A kommentatorok
optimistan azt vartadk, hogy a sajté befolyasolja az olvasokat a politikai
témak helyes értékelésében. Rédadasul talan ennél még fontosabb, hogy a

** Bender: 36.
* Sibbald: 18.
** Debreczeni Ellendr 1899. szeptember 6. 4., ill. Debreczeni Ujsag 1899. szeptember 6.
6., valamint Debreczeni Ellenér 1899. szeptember 27. 2-3.
46
Bender: 36.
* Debreczen 1899. oktéber 17. 3.

8 Debreczen 1899. oktéber 17. 3.
9 Bender: 37.
*% Bender: 42.
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sajtd kozforumot biztosit a politika szdmara, ahol az ellentétes elméletek
Osszecsaphatnak egymadssal, és konszenzus sziilethet az ,jigaz” és a
,,k02j6” érdekében.’! Ez azonban nem véltotta be a hozzafiizott
reményeket.

Az jsdgok nemcsak a hatorszagban, hanem a katonak kozott, sot
a fogolytaborokban is megjelentek. Ez utdbbi tiikkrozi a foglyok
nemzetiségi Osszetettségét. Mivel nagyszamu angol nyelvii személy is
harcolt a burok oldalan, a The Camp Critic tabori 0jsag négy oldalabol
ketton hollandul, kettén pedig angolul szerepelnek irasok. Ilyen
szempontbol ez egyedi jelenség tabori Gjsagok kozott? A bur
hadifoglyoknak kiadott Gjsadgokban eléfordulnak még német cikkek is.”

Nemcsak a napilapok szintjén folytak a vitdk. Nagy-Britannidban
minden mas orszagnal talin nagyobb mértékben a pamflet volt a
tdmogatasanak elnyerésében. A napi nagy Tligyeket nemcsak a
parlamentben és az 0jsdgok hasabjain vitattdk meg, hanem roplapok és
pamfletek ezreit osztottak szét ingyenesen vagy egy névleges Osszegért. A
pamflet kampany 1899-ben a brit kormany és Transvaal kozotti
targyaldsok ideje alatt kezd6dott el, és folytatodott az egész haboru ideje
alatt, de az 1900-as ,khaki vélasztas”, azaz habort idején tartott
parlamenti szavazas eldestéjén érte el a tetépontot. Lehetetlen
megbecsiilni az 1899 és 1902 kozott kiadott pamfletek és roplapok pontos
szamat. John S. Galbraith, az errdl sz6l6 tanulmany szerzdje majdnem
kétezer darabot vizsgalt, amely kutatds a kiadott ropiratokat nagy részben
attekintette. A kiadott pamfletek véleményformalé szerepe nem
mérhetd.>*

Az ellenzéki pamfletekben a hdboruparti unionistak a bankarok,—
tobbnyire zsid6 szarmazasuak — eszkozeiként jelentek meg, akik készek
brit vért ontani a maguk céljai, a magas profitért €s az alacsony bérekért —
irja Galbraith.™ A kortars liberalis tudésito, J. A. Hobson szerint ez egy
sajto keltette haboru. Egy 1900 szeptemberében szervezett szakszervezeti
kongresszuson elhangzott, hogy az adofizetok pénzét arra hasznaljak fel,

>t Hampton, Mark: The Press, Patriotism, and Public Discussion: C. P. Scott, the
Manchester Guardian, and the Boer War, 1899-1902. The Historical Journal, 44. évf. 1.
szam 2001. marcius 178.

> Cheadle, Brian: South African Serial Publications of the Anglo—Boer War. Victorian
Periodicals Review, 2004 tél. XXXVII. évfolyam 4. szam 34.

> Uo.: 40.

>* Galbraith, John S.: Pamphlet campaign on the boer war The Journal of Modern
History XXIV évf. 2. szam 1952. junius 111-112.

> Uo.: 119.
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hogy biztositsak Dél-Afrika aranymezdit néhany kozmopolita zsidd
szamara, akik koziil néhdnynak sem hazafias elkotelezettsége, sem hazaja
nincsen.’® Ez a szemlélet érdekesen arnyalja a habora megitélését.

Természetesen jelentek meg kormanyparti ropiratok is. Tobbek
kozott a neves iro, Sir Arthur Conan Doyle The War in South Africa: Its
Cause and Conduct (A dél-afrikai haboru: oka és lefolydsa) cimii
irasaban, amelyben védi Nagy-Britannia haboras szerepét. Roviddel ezt
kovetden irt egy hosszabb konyvet is a témardl The Great Boer War
cimmel.

A pamfletirok nem befolydsoltdk szamtevdéen a bur haborurol
alkotott kozvéleményt, ahogyan az 1jsagok és a szonokok sem, de
mindnydjan szerepet jatszottak abban, hogy az angolok kialakitsdk

nézeteiket, és egyiket sem lehet figyelmen kiviil hagyni.”’

1.2. A hazai sajto

Ebben az iddszakban a magyarorszagi lapok, — elsddleges hireik nem
1évén —, a kiilfoldi informacidik nagy részét bécsi K. K. Correspondenz
Bureau budapesti fiokjatol szerezték be. Masodik forrasként maguk a
kiilfoldi lapok szolgaltak. A bécsi lapok mellett idézték a hazai ujsagok
Eurdopa szinte minden jelentdsebb lapjat. ,,A magyar konzervativ és
liberalis sajtd igen konnyen ratalalhatott a felfogasanak leginkabb
megfeleldre: elegendd a legtobbet idézetteket emliteni, példaul az angol
Daily Newst, a Timest, és Globeot, illetve a francia Constitutionellt,
Liberteét és Franceot. Az emlitett napilapok nemcsak a hirforrds szerepét
t5lt5tték be, hanem igen gyakran tujsagjaink vitapartnerei is voltak.”™®
Harmadikként, de ez volt a legkisebb rész, a maganhiradasok révén
értesiiltek a fejleményekrol.

A hazai sajtoban is nagy figyelemmel kisérték az angol-bur
viszony alakulasat.® Mar az elsé angol-bar habori (1880-1881) is
szerepelt a hiradasokban. A masodik angol-bur haborta (1899-1902)
kérdését orszagos szinten Tefner Zoltan vizsgalta Kiilpolitika, népcsoport,
tomegtajékoztatas. Az osztrak—magyar liberdlis sajto és a masodik bur

*®U0.:119-120.

*’ Uo.: 126.

*# Szabolcsi Miklds (szerk.): A magyar sajto torténete 11/2. 1867-1892. Bp., 1985. 35-36.
**Bender: A korban bur habortnak nevezték a konfliktus, de ez az angol birodalmi
perspektivat tiikrozte vissza. A torténészek inkdbb az angol-bur haboru, vagy a
semlegesebb dél-afrikai haboru kifejezést alkalmazzak. 13.
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habori cimii tanulmanyaban.’® O a bécsi Neue Freie Presse mellett, a
Pesti Naplé, Magyar Nemzet, Kis Ujsag és Nemzet cimii ujsagokat vette
gbreso ala.

A jelen tanulmany a fentebb emlitett periddusban, Debrecenben
megjelent napilapokat vizsgéalja. A 19. szdzad végén viragzott a
napilappiac az alfoldi varosban, ahol az emlitett négy hirlap jelent meg.®'
Az olvasok a helyi hirek mellett, nemcsak az orszagos hirekrél, hanem a
vildg mas pontjain tortént eseményekrdl is értesiilhettek. A tavironak
koszonhetden ekkor mar vilagszerte viszonylag gyorsan reagaltak az
eseményekre a kiilonb6zé napilapok, melyek sajat tudositoik, a
hiriigynokségek, mas lapok, illetve szemtantk révén jutottak
informéciokhoz.

A debreceni hirlapokban gyakran sz6 szerint ugyanaz a hir jelent
meg, mint mas orszdgos vagy éppen debreceni lapokban, mivel azonosak
voltak a forrasaik. A cikkeknél és hiradasoknal utalds van a hiradas
helyére, idejére, esetleg a forrasara (lap, tavirat, ligynokség). Azonban a
hazai cikkeket ir6 személyek nevét nem tudjuk. A vizsgalt korszakban
azonban csak egyetlen alkalommal nevezi meg magat egy cikkszerzd,
Kuthi Zsigmond, aki egyébként a Debreczeni Ellenor szerkesztdje is
volt.”* Ez akkor torténik, amikor egy vezércikket kozol. Ugy tiinik a tobbi
ujsagot is megnézve, hogy anonimitas altalanos gyakorlat volt.

Azt altalunk vizsgalt id6ben, 1899. szeptember 1 — oktdber 18.
kozott a tiszantali telepiilésen a kovetkezd napilapok jelentek meg:
Debreczen (1869-1919 kozott péntek €s vasarnap kivételével naponta),
Debreczeni Ellenor (1874-1899 kozott naponta), Debreczeni Hirlap
(1890-1902 vasarnap kivételével naponta), Debreceni Ujsag (1897—1944
koz6tt naponta).®

A Debreczen ,,A Debreczeni és vidéki Fiiggetlenségi Pdart
kozlonye” alcimmel jelent meg. A Debreczeni Ellenér a Szabadelvi Part
kozlonyeként hatdrozta meg magat. A Debreczeni Hirlap és a Debreceni
Ujsdg esetében nem talalunk a cimlapon alcimként semmilyen besorolast.
Ezek a lapok viszonylag rovid terjedelmiiek, 4-12 oldalasak voltak.

*® Tefner 33-67.

o1 Kékay Gyorgy — Buzinkay Géza — Muranyi Gabor: A magyar sajté torténete. Budapest,
2001. 136.: Politikai napilapbdl az 1870-es években Budapesten 10-15, a vidéki
varosokban harom-négy jelent meg.

%2 ¢ vélhetden azonos az 1886-ban megalapitott elsé négyosztalyos zsido iskola egyik
tanitdjaval, aki 1901-t6l igazgatédja lett az intézménynek. Magyar Zsido Lexikon
Budapest, 1929. 189 p.

® Korompainé Szalacsi Racz Maria (szerk.): Hajdu-Bihar megye sajtobibliografiaja.
Debrecen, 1973. 318-320.
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Magatol értetdddéen az Ujsdgokban nagy szerepet jatszottak a helyi
hiradasok, amelyek kozott jelentds szerepe volt mai szOhasznaélattal élve a
bulvar hireknek. Azonban kiilféldet sem tévesztették szem eldl. A vizsgalt
idészakban ezen a téren a domindns téma el6szor a Dreyfus-ligy volt,
masodikként az angol-bur viszaly jelent meg a legtobbszor a helyi
sajtoban, hogy aztan az elébbi a Dreyfus-per itélete utdn fokozatosan
eltiinjon. A hiradasokat, ahogy latni fogjuk, altaldban londoni tavirati
jelentésekre alapoztak.

Mar az els6 bur haborurdl is tudositott a Debreczen és a
Debreczeni Ellendr cimli napilap. A masodik blr haborurol 1899-ben
tovabbi két masik napilap hireibdl is értesiilhettek azon olvasok, akik a
konfliktus kibontakozasat kovették. A hirek alapjdn arra lehet
kovetkeztetni, hogy a lapok a burok irant rokonszenvvel viseltettek,
hasonloan az elsé bar haboru idején tanusitott magatartdshoz. A hazai
olvasok sok esetben taldlhattak parhuzamot az 1848-49-es magyar
szabadsagharccal. Igaz, hogy a torténések szintere igen nagy tavolsagra
volt Debrecentél. Dél-Afrika ekkor a vilag masik vége volt az itteni
olvasoknak. Az a tény, hogy a harcot a fehér faj két nemzete, az angol és
a holland gydkerti bur vivta egymassal, kiilonds eurdpai szinezetet adott a
konfliktusnak. A nemzetkdzi kdzvélemény részletekbe menden kovethette
a haboru politikai, diploméaciai és katonai konstellacidit az ekkor mar
magas szinten 1évd hirszolgaltato rendszerek révén. Ezek, ahogy errél mar
korabban volt sz6, mondhatni egy nap eltolddassal szallitottak a hireket a
szerkeszt6ségeknek.*

A hirek sok esetben szolgaltdk a kiilonbozé politikai elitek
magyar politikai élet kiilonbdzd irdnyzatai mas-mas szempontot ragadtak
meg. A konzervativ liberalisok szamadra is volt parhuzam a burok harca és
az eltiport magyar szabadsagharc kozott, de 6k ekkor mar az 1867-es
kiegyezés hatalmi sancai mogiil tekintettek vissza 184849 torténéseire.
A Kossuth-partiak ezzel szemben a fliggetlenségi eszményhez vald
ragaszkodast emelték ki.*> Az ilyen jellegli megkdzelités masutt is
megfigyelhet volt. Igy az ir és walesi angolokkal szembeni kritika
hatterében az allt, hogy ott ugy tekintettek a burokra, mint a hozzajuk
hasonlé kis pasztornépre, amely az angol imperializmus ellen harcol.*®

* Tefner: 36.

® Tefner: 37.

®® Hirshfield, Claire: The Anglo—Boer War and the Issue of Jewish Culpability Journal of
Contemporary History, XV. évf., 4. szam, 1980. oktdber. 619-631.
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A burokat szigoru kalvinizmus jellemezte, akikben a véandorlas
miatt egy olyan elképzelés er6sdodott meg, miszerint parhuzam van a
koztik és a zsidok kozott.’” Erdekes médon sem a reformatussaghoz
tartozasra, sem pedig az dsszehasonlitdsra nem torténik utalas a debreceni
napilapokban, holott a zsido—magyar sorsparhuzam adhatott volna okot
erre. A zsidokkal valo sorsazonossag a keresztyén kozegekben nem ritka.
A burok irdnt meglévd rokonszenv nem ezen alapult, még a dontd
tobbségében reformatus Debrecenben sem, hanem mint latni fogjuk mas
tényezokon.

A kiilonboz6 eurdpai eszmearamlatokat eltéréen érintette a dél-
afrikai habort. A szocialdemokratak szamara a brit viselkedés értékelése
nem okozott kiilonosebb problémat. Ok tigy vélték, hogy a vilag elsé
szamu nagyhatalma megtamadta, a tobbi imperialista allam pedig elarulta
a kis orszagot, amely az 6 szemiikben a liberdlis eszményt képviselte. A
liberalisok ezzel szemben nehezen emésztették meg egy liberalis eurdpai
hatalom ilyen kalandjat a szabadsagukat félté birokkal szemben.®®

A bur habort eseményei, €s az eurdpai diplomacia kozonyossége a
szabadelvili Dedk-parti Pesti Naplot a kdvetkezd allasfoglalasra késztette:
,KOzvetleniil a hagai békekonferencia® utan kitort a dél-afrikai haboru,
mely cinikus  jogtiprds  tekintetében = majdnem  paratlan a
vilagtorténelemben. E hdboru lerantotta az alarcot az emberiességet €s
polgéarosodast prédikald angol nemzet alszenteskedésérdl. Bebizonyitotta,
hogy az angol, mely mint egyén atlag [sic!] véve tisztességes, mikor
valodi vagy vélt nemzeti érdekérdl van sz, képes tokéletesen
elhallgattatni lelkiismeretét, s nemzeti érdekbdl elkdvetni barmely
igazsagtalansagot, aminére mint maganember képtelen volna.”” Az
eurépai nagyhatalmak sem alltak ki a buarok mellett. A német
parlamentben a bur kérdésrdl igy nyilatkozott Pokrowski allamtitkar: ,,A
népszerli szentimentalis aramlatok a dél-afrikai kérdésben nem lehetnek
iranyadok, és senki, akit feleldsség terhel, a burokért nem kockaztathatja
az eurdpai haboru veszedelmét.””' Ez a nyilatkozat jelezte azt, hogy a
németek nem tartottdk olyan horderejlinek a kérdést, hogy most akar csak
a nyilatkozatok szintjén is, felvallaljanak egy konfliktust Angliaval. Az

%’ Bender: 72.

% Tefner: 38.

% Az elsé Nemzetkézi Békekonferenciara 1899-ben, Hagaban keriilt sor. Ennek
Ujszer(iségét az adta, hogy nem egy hdborut zart le, hanem azt tlzte ki célul, hogy olyan
nemzetkozi intézményeket hozzon létre, amely a leszerelést, a haborik megelGzését és
a vitak békés elrendezését segitik.

7% Tefner idézi a Pesti Naplé 1900. november 20. szamat 41.

" Tefner idézi a Magyar Nemzet 1900. december 9-i szamat. 47.
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Osztrak—Magyar Monarchiat — bar igen messze volt a teriilettdl —
kereskedelmi, ipari és banyaszati érdekeltségei révén érintették a
torténések, ugyanis szamos allampolgara dolgozott ezen a teriileten. Oket
a fokvarosi kozos fokonzulatus képviselte.”> A habori miatti
banyabezarasok igen ¢érzékenyen kihatottak az osztradk—magyar
alattvalokra is.”

1.3. A haboru okai

A konfliktus gyoOkerei részben a banyadk kérdésére voltak
visszavezethetdek. A szdzad végén a vilag aranytermelésének negyedét
Transvaal adta. A felfut6 aranytermelés miatt mintegy 100.000 eurdpai
vandorolt be a buar koztarsasdgokba, ennek hdromnegyede Nagy-
Britanniabol. Ezeket a kiilfoldieket, 6ket tobbek kozott nagy szamuk miatt
nem tudtak a burok integralni. Az 1890-es évek végén — ahogy emlitettem
— tobb uitlander férfi élt Transvaalban, mint bur. Kruger szerint ekkor
hatvan-hetvenezren lehettek a bevandorlok, akik mar 6t éve laktak
Transvaalban.”* A burok vonakodtak megadni a polgarjogot a
bevandorloknak, mivel ez a szamardnyok miatt felboritotta volna az
addigi hatalmi egyensulyt. A teljes jogi egyenldséghez a burok egy 1893-
as torvénye tizennégy év ottlakast irt eld, mig az angolok 6t évre szerették
volna ezt leszoritani, amivel szemben a burok tovabbra is legalabb hét
évet vartak volna.” Kruger ugy latta, hogy az uitlanderek olyanok, mint a
rossz gyermekek: Ha az ujjadat adod nekik, az egész karod kell.”® Az
orszag jogi helyzete az 1884. londoni konvenci6 alapjan félreértelmezhetd
volt. A konfliktust probalta tisztdzni Alfred Milner, az 1897-ben
kinevezett brit megbizott, valamint Paul Kruger’’ transvaali és Marthinus
Steyn oranjei elndokok bloemfonteini konferencidja 1899. majus 31. és
junius 5. kozott. Az angolok azt kovetelték, hogy Kruger kormanyzata
szlintesse meg az uitlanderekre nézve hatranyos bonyolult vélasztési
rendszert, és adjon valasztojogot minden legalabb 6t éve ott élonek.
Kruger ezt elutasitotta, de elfogadta volna a hétéves ottlakast és biintetlen
elééletet mint feltételt.”® Azonban ez a targyalas eredményteleniil zarult
Milner eltéré allaspontja miatt, akit egyébként sokan a habora

72 Tefner: 50.

7 Tefner: 51.

7% pakenham: 66.

7> Zicherman: 22.

’® pakenham: 67.

"7 paul Kruger neve a forrasokban Paul Kriigerként jelenik meg.
78 Zicherman: 22.
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kirobbantéjanak tartanak.” Lord Salisbury korméanyfd igy nyilatkozott:
»A mi célunk, hogy egyenld jogokat biztositsunk barmely fajhoz tartozo
embernek, €s minden alattvalonk valamint a birodalom biztonsagat
garantaljuk.”®® Hasonléan nyilatkozott Chamberlain, a brit kormany
gyarmatiigyl minisztere, aki a habora két f6 okaként az uitlanderek jogi
panaszanak orvosldsat és a két koztarsasag feletti brit fennhatosag
biztositasat nevezte meg.®' Ez utobbi azért is volt fontos, mivel a szdzad
utolsé harmaddban uj rivalis, Németorszag jelent meg az Afrikért
folytatott versenyben.

A dél-afrikai habori nem vératlanul robbant ki. A gyokerei mélyre
nyultak és nem volt elézmények nélkiil. Mindkét oldal tudatosan késziilt a
habortra, mindketten készitettek ultimatumokat. Az a tény azonban, hogy
az akkori vilag egyik legkisebb orszaga ultimatumot kiild a vildg
legnagyobb birodalméanak sok korabeli ember csodalkozasat valtotta ki.**
A haborut kivaltdé okokkal kapcsolatban két kiilonbozé személyhez
kothetd megkdzelités terjedt el. A kortars John A. Hobson ujsagirod
gazdasagi okokat latott a konfliktus hatterében. Ennek tobb munkajaban
is hangot adott.® Igaz, hogy az uitlanderek a bur kormannyal és
igazgatassal elégedetlenek voltak, ¢és jobb koriilményeket reméltek
maguknak, de Hobson, aki 1899 nyaratél a Guardian dél-afrikai
tudodsitdjaként dolgozott, a polgari jogi kérdést csak liriigynek tekintette.
Harcolt a szabad és kritikus sajté érdekében. Szilard meggydzddése volt,
hogy a dél-afrikai hirek a dél-afrikai banyaérdekek monopoliuma alatt
vannak, amelyek alaaknazzak a szabad sajtot.*

Hirschfeld ramutat arra, hogy a 19. szdzad végén feler6sodo
antiszemitizmus feltint Nagy-Britanniaban is, igy nem meglepd, hogy
ebben az Osszefiiggésben is megjelent. Sokan a héabori kirobbanasat
gazdasagi okokra vezették vissza €s ebben nagy szerepet tulajdonitottak a
zsidé szarmazasu bankaroknak és kereskeddknek. Ennek a nézetnek a
képviseldi gyakran figyelmen kiviil hagytdk azt a tényt, hogy a zsido
bankérok jelentds részének a sziiletésen kiviil mas zsid6 elkotelezodése

7 pakenham: XX.

% Smith: 409.

81 Smith: 389.

% Smith: 390.

& Smith: 395.; Hobson, J. A.: The War in South Africa: Its Causes and Effets. London
1900.; U8.: The Psychology of Jingoism. London 1901.; U6.: Imperialism: A Study.
London 1902.

84 Hampton, Mark: The Press, Patriotism, and Public Discussion: C. P. Scott, the
Manchester Guardian, and the Boer War, 1899-1902. The Historical Journal, 44. évf. 1.
szam 2001. marcius 182.
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nem volt, €és egymassal is gyakran konfliktusban voltak. A zsido
tulajdonban 1év6 vagy zsidok altal szerkesztett lapokat (Oppenheim Daily
News, Mark Evening News, Steinkopf St James Gazette, és Levi-Lawson
Daily Telegraph) tamadtak, elfeledkeztek arrdl, hogy londoni lapok nagy
tobbsége tamogatta a korméany dél-afrikai politikajat.*> A tamadasokra az
is alapot adhatott, hogy mindharom nagy hiriigynokség alapitdja Reuter,
Havas, Wolff zsidé szarmazasu volt.

A szintén kortars Leopold Amery a The Times® a habort
kirobbanasanak okaként a gazdasagi érvekkel szemben a London ¢és
Pretoria kozti politikai fesziiltséget nevezte meg indokként. Szerinte itt a
Dél-Afrika feletti uralom volt a kérdés, melyért mind Nagy-Britannia
mind a birok harcoltak.®” Mind a két nézet nagy hatassal volt a haborurol
vald gondolkodasra.*™® A konzervativok az angol liberalis ellenzéket azért
tigye mellett, ezzel biztatva a burokat arra, hogy megtagadjak az
uitlanderek jogos koveteléseit és szembeszalljanak Nagy-Britannia
hatalmaval. Szerintiik a liberalisok ezzel mintegy hasznot akartak htizni a
valasztasnal.®”’ A helyzet azonban Osszetettebb volt. Bar a birokat
altalaban nemzetkdzi szimpatia kisérte, a nemzeti konzervativ és a
szocidldemokrata Ujsdgokkal ellentétben a liberalis lapok a burokat is
felelssé tették a helyzetért.”® A haborat szamos munkés is tamogatta,
arra szamitva, hogy a haborus konjunktira munkahelyeket teremt.”!

8 Hirshfield, Claire: ,The Anglo—Boer War and the Issue of Jewish Culpability”, Journal
of Contemporary History, XV. évf., 4. szam, 1980. oktober 619—622.

8 pakenham: 101.

¥’ Bender: 50-53.

88 Smith, lain R.: The Origins of the South African War, 1899-1902. London, Longman
1996. xi.

* Galbraith: 117.

% Bender: 61.

°! Hirshfield, Claire: The Anglo—Boer War and the Issue of Jewish Culpability Journal of
Contemporary History, XV. évf., 4. szam, 1980. oktdber 627.
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Terkep Dél- Afrlkarol a Pesti Naplo 1899 oktober 1-én meg]elent
$zamabol.

2. Vezércikkek a debreceni lapokban

Az elézd fejezetben targyalt, a konfliktushoz vezetd koriilmények mar
ismertek voltak a debreceni olvasok eldtt 1899. szeptember elején. A
haborut mar az 1899. szeptember 1. el6tti idészakban is nagyon
valészinlinek itélte a kozvélemény. Az Ujabb fejlemények erdsen
foglalkoztattdk a kozvéleményt. Lassuk, hogy mindezek miként
jelentkeztek a debreceni helyi sajtoban.

Az ujsagok 1899. szeptember 2-i szamukban jelentkeztek a honap
els@ hireivel a burokrol. A lapok alapvetden kétfajta formaban adtak
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tajékoztatast a torténtekrol. Az egyik az egyszeri napi hir, a masik a
vezércikk. Elsdként nézzik meg miben lattdk a vezércikkek az
Osszeiitkozés eredetét, ugyanis ebben az esetben volt lehetdség leginkabb
az egyéni vélemény kifejtésére.

2.1. Debreczen: Szabad Anglia

Tekintve, hogy a konfliktusrél mar korabban is folyamatosan hirt adtak a
lapok, igy mar eldzetes informacidk is lehettek az olvasdk birtokéban a
probléma gyokereir6l. Azonban ez a cikk Osszegzi a legfontosabb
elemeket. A vizsgalt id6szakban a négy napilap koziil, a kérdés atfogo
taglalasara el0szor a Debreczen 1899. szeptember 16-i szama tesz
kisérletet Szabad Anglia cimmel. A szerzd onnan inditotta cikkét, hogy az
angol birodalom a Fold lakhat6 teriileténeknek jelentds részét elfoglalta.
Az angolok gy6zelmeit a szabad vagy szabadsagra torekvd nemzetek
orommel idvozoltek, mivel az elnyomas aldli felmentéssel és a szabadsag
szolgald ideoldgia volt, amelyet valoszinlileg mar a kortarsak kozott is
sokan kétségbe vontak.

Kidertilt, hogy ez a felvetés hamis, mivel Anglia terjeszkedése
inkabb kereskeddi érdekein alapuld hoditas, melynek célja, hogy ujabb
piacokat szerezzen maganak. Hoditasait gyarmatositds koveti. A
tdmaszpontok helyett most mar a teriiletek keriilnek el6térbe. Igaz, hogy a
rabszolga-kereskedés ellen fellépve jo ligyért szallt sikra, azonban ez a
rabszolgamunkat hasznal6 teriiletekkel szemben gazdasagi érdeke is volt.
A szabadsagot éppen Anglia ellenében harcoltdk ki az amerikai
gyarmatok — folytatja a szerz6.”” Anglia az 1848-49-es szabadsagharc
idején sem emelte fel szavat az orosz invazié ellen, amit még a
menekiiltek ¢és Kossuth Lajos fogadasdval sem tehetett jova.
Hangstlyozza, hogy Anglia nemcsak masokkal szemben kovetett el a
szabadsagot veszélyeztetd Iépéseket, hanem a szabadsagharc idején
tanusitott magatartasa miatt sem szimpatikus.

A cikkiré ugy latta, hogy ez a hatalom rovidesen a legsotétebb
vilagrész fénypontjat képezd szabad éallamra akar nyomast gyakorolni
azzal, hogy az uitlanderek 5 év utan polgarjogot kapjanak. Ez lehetévé
tette volna azt, hogy a volksraad, azaz a parlament bur nyelve mellett,
angolul, németiil vagy mas 0j allampolgar nyelvén is felszélalhassanak a
képviselok. Ha ezt a burok elutasitjak, az angolok a szabad koztarsasagot
erre katonai erdvel kényszeritik. A katonai megoldas alkalmazasa azért
sem volt figyelmen kiviil hagyhatd, mivel ilyesmire mar volt példa a

92 Debreczen, 1899. szeptember 16. 1.
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kozelmultban. A haborit megeldz6 iddszak addigi legnagyobb
konfliktusa az angolok altal timogatott 1896-0s Leander Starr Jameson-
féle betorés volt. Jameson, a Dél-Afrikai Tarsasag megbizottjaként 1895.
december 29-én betdrt Transvaalba a johannesburgi angol felkelok
puccsanak tamogatasara, de mar 1896. januar 2-an kudarcot vallott,
tobbek kozott azért, mert az elvarassal ellentétben az uitlanderek nem
fogtak fegyvert. A német csaszar taviratban gratulalt Krugernek, egyben
kijelentette, hogy a németek meg fogjak védeni a burokat minden hasonld
tamadas esetén. Ennek bizonyitékaként Herff pretoriai német konzul
kezdeményezésére megprobaltak csapatokat partra tenni a portugal
Mozambikban, de az ottani hatosdgok megtagadték a tranzitjogokat.”
Cecil Rhodes fokfoldi miniszterelnok, aki egyébként a fokfoldi burok
tamogatasaval lett 1890-ben kormanyf6, ebbe az akcioba bukott bele.”
Addig ugyanis a burok, tobbek J. C. Smuts neves politikus és katona, ugy
tekintettek ra, mint Mozesre.”” A gyarmat brit és bur lakossagat nagyon
megosztotta a fegyveres akcio.”® Az 1896 januarjaban Kruger lathatta,
hogy nincsenek megbizhatd szovetségesei az eurdpai hatalmak kozott.
Leyds eurdpai meghatalmazott kovet arrdl szamolt be, hogy sem
Oroszorszadg sem Franciaorszdg nem érdekelt egy nemzetkozi konferen-
cidban, ¢és egyik hatalom sem lépne fel tdmogatéan Transvaal mellett.
Németorszag azt tanacsolta Krugernek, hogy ne ragaszkodjon a londoni
egyezményhez. Igy aztin Kruger orszdga magara maradt a Londonnal
valo targyalasokon.”” A brit kormany arrdl értesiilt parizsi és berlini
kovetségeitdl, hogy a német és a francia kormény azt tandcsolta Leyds-
nek, hogy siirgesse Krugert a reformok meghozataldban. Ebbdl arra
lehetett kdvetkeztetni, hogy az emlitett hatalmak nem fognak Transvaal
miatt konfliktusba keveredni Nagy-Britanniaval. *®

Az indirekt beavatkozasi kisérletet most felvaltja a kozvetlen
angol beavatkozds. A Transvaalnak adott id6 inkdbb a haboru
elékészitése miatt sziikséges az angoloknak, hiszen az angol csapatok
mozgdsitasdhoz harom hét kellett, irja a Debreczen.”” Thomas Pakenham
torténész ezzel szemben arr6l beszél, hogy az angol csapatok
mozgo6sitdsdhoz harom-négy hdnapra volt sziikség és egy millié font

% Sibbald: 18.; Smith: 109.

% Smith: 57.

% Smith: 62.

% Smith: 97.

%7 Smith: 111.

% Smith: 156.

9 Debreczen, 1899. szeptember 6. 3.
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értékben Oszvérek, szekerek, ruhdk ¢és egyéb dolgok azonnali
beszerzésére.'” Ezzel kapcsolatban Jan Smuts bur generalist idézi: ,,A
Jameson-féle betorés volt a valodi hadiizenet a nagy angol-bur
konfliktusban... Ez még akkor is igy van, ha még négy évi fegyversziinet
is kovette... A megtamadottak csendben ¢és elszantan késziiltek az
elkeriilhetetlenre.”’” Az események kapcsan nyilvanvalo lett, hogy
mennyire gyenge ¢s elavult a burok fegyverzete. Ennek kovetkeztében
elkezd6dott egy massziv bur fegyverkezés.'” Nem véletlen, hogy ezek
utdn az uitlanderek koézosségére ugy tekintettek, mint potencialis trojai
falora.'”® Azonban a bur fegyverkezésre elkoltstt 1-2 millio font
garancianak latszott arra, hogy elejét lehessen venni az uitlanderek
minden esetleges lazadasanak.'™ A tudositds végén, a cikk iréja azt
kivanta, hogy a habort ne kovetkezzen be. Kitorése esetén, pedig a burok
gyOzelmét Ohajtotta. Egyben csoddlkozdsat fejezte ki, hogy a
szabadsagért buzgodlkodo, az angolok terjeszkedését féltékenyen figyeld
nagy, miivelt nemzetek nem lépnek kozbe. Rezignaltan idézi a latin
mondast: ,,Lupus lupum non est!” (Farkas farkast nem fal fel).'"

2.2. Debreczeni Ellendr: Transvaal és Angolorszag

A Debreczeni Ellendr 1899. szeptember 23. reggeli kiaddsaban
megjelent vezércikkében Kuthi Zsigmond, a napilap szerkesztdje egy
rovid leirast ad Transvaal és Angolorszag cimmel a konfliktus eredetérdl.
A cikk szerint 1842-ben Andries Pretorius vezetésével tobb
szabadsagszeretd, nagyobbrészt hollandus Fokfoldet elhagyta, és atkelve
a Vaal folyon (innen az orszag neve) egy szabad parasztkoztarsasagot
alapitott. A honfoglalokat vezetd Pretorius nevérdl nevezték el
fovarosukat Pretoridnak. A koztarsasag létrejottekor 5.400 négyzet-
mérfoldet és 180.000 lakost szamlalt. A teriilet fa nélkiili domblancokbdl,
kiszaradt folydomedrekbdl allt. Gabonéaban ¢€s déli gylimodlcsokben gazdag
vidék. A lakosok kezdetben foként marhatenyésztéssel foglalkoztak. A
burok altal 1étrehozott dllamba angol, portugél és spanyol bevandorlok is
érkeztek. Ezt az orszégot akarja most Anglia, Eurdpa legmiiveltebb és
legalkotmanyosabb allama, — az erésebb jogdn — uralma ald hajtani. A
szigetorszag soha sem torodott az alkotméanyossag, az emberiesség ¢és az
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igazsag elvével, ha az 6 érdekeirdl volt szo. A cikk irdja szerint Transvaal
fejlédd ipara és kereskedelme felkeltette Anglia érdeklédését.'”® Nem
elégedett meg azzal, hogy a bur allamba bevandorlok, koztiik a britek,
csak hét év utdn kapjanak honossagot. Mohosaganak szamos jelét adta
mar, hiszen addig is hatalmas teriileteket sikeriilt uralma ald hajtani.
Egyediil az Amerikai Egyesiilt Allamok tudta kivivni vele szemben
szabadsagat ¢és fliggetlenségét. A britek alszentségét azzal is bizonyitva
latta a cikk irdja, hogy a boszniai okkupacié idején az Onmagat az
Oszman Birodalom védelmezdjeként feltiinteté Anglia Ciprust akarta
maganak megszerezni, ¢s a Fekete-tenger kozlekedesének semlegességét
kivanta biztositani. Erdekeit szerte a vildgon szamos tamaszpont, pl.
Gibraltar, Aden szavatolja. Tengeri flottaja ott van az egész vilagon. Arui
éppen ugy utat taldlnak a legfejlettebb orszagokba, mint a papudk
szigetére. Ipara, kereskedelme, mezdgazdasaga elsé helyen all az egész
vilagon. Telhetetlenségének daldozata a kicsiny orszdg. A cikk irdja

felveti, hogy: ,,Hol itt a politikai moral?”... ,,Igazén ideje volna mar, hogy
a vilag békének az orszaga eljojjon és megszabaditand az emberiséget
legalabb az olyan politikai moraltol.” — irja Kuthi Zsigmond.'” A

Debreczen cikkéhez hasonloan itt is eléfordul az Egyesiilt Allamok
szabadsagharca, valamint moralis szempontok felvetése, igaz, hogy a
magyar szabadsagharccal valdo parhuzam nem jelenik meg. Az
»allampolgéarok védelme” cinikus hivatkozas itt is megjelenik.

2.3. Debreczen: A vilagbéke Transzvdl

A harmadik tanulmanyozott tuddsitas a Debreczen napilapban
jelent meg 1899. oktdber 2-an A vilaghéke Transzval cimmel. A
vezércikk II. Miklds az orosz car vilagbékét célzd inditvanyanak és a
hagai békekonferencidnak a fényében targyalta a bar helyzetet. A cikk
irdja, akinek a nevét nem ismerjik, leszogezi, hogy mar az elején sem
hitt, sem a car altalanos leszerelést megcélzd kezdeményezésének
Oszinteségében, sem a hagai békekonferencia sikerében. Ezt II. Miklos
car részérdl propagandafogasnak tartotta, aki II. Vilmos csaszarhoz
hasonldan a figyelem kozéppontjaba akart keriilni. A vilagbékét célzd
inditvanyt az elnyomott népek ¢és az tjdonsagra vadaszo jsagirok koziil
sokan elhitték. A hagai leszerelési konferencia azonban nem valtotta be a
hozza fiiz6tt reményeket. Azonban a kisebb hatalmak és egyhazi hatalom,
»~melynek csakugyan krisztusi jelszava lehetne az Orokbéke”,
megsértddtek, hogy nem vontdk be Oket a vilagbékérdl szolo

198 A cikk iréja azonban nem emliti a cikkiré arany- és a gyémantlelShelyeket.
%7 Debreczeni Ellendr. 1899. szeptember 23. 2-3.
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eszmecserébe. A népek békevagyat megértette a cikk irdja, de ramutatott
arra, hogy az ijsagirok szenzaciohajhaszasanak hatterében az all, hogy a
napilapok akkor kapdsak, ha ilyen hireket talalnak fel. Ebbol 6k jol meg
tudnak ¢élni, a hatalmaknak pedig jol jott az idonyerés, és a leigazott
népek feletti uralom biztositasa. Igy érthetd miért esett kutba mind a cari
kezdeményezés, mind pedig a hagai konferencia célja. Nem csoda, hogy a
kiilonb6zé orszagok kozonyosséggel, vagy 0nzé semlegességgel
viseltetnek az angolok a ,, Délafrikai szabad koztarsasag” elleni haboraja
irant, mely i1gazabol messze van. Sem a burok elleni erészak, sem a
nyomdsabb érv, az angol terjeszkedést nem jo szemmel nézd
nagyhatalmak érdeke nem volt elegendd ahhoz, hogy kozbelépjenek. A
befolyasos orosz lap, a Novoszti szerint kizart a hatalmak beavatkozasa a
transvaali kérdésben. A cikkird szerint a berlini Nationalzeitung talaloan
fogalmazott, amikor kijelentette, hogy a hatalmak érdekeit nem érintik a
dél-afrikai események. Ebben a cikk irdja azt latta, hogy a hatalmakat sem
az altalanos emberi érdek, még olykor sajat nemzetiik érdeke sem vezeti,
hanem csak a hatalmi szempontok, amelyek pedig mindig terjeszkedésre
torekszenek, ami pedig az orokbékét kizarja. Ezt latta annak hatterében,
hogy a nagyhatalmak hallgatdlagosan hozzajarultak, vagy ki is
nyilvanitottdk semlegességiiket, hogy egy-egy teriileten az egyik vagy
masik hatalom héditson, és elnyomhassa a szabad nemzeteket.'™

Ennek a hatterében az allt, hogy nem a népek szabadsagdnak
tisztelete a f6, hanem a kereskedelmi érdekek, az arany- ¢és
gyémantmezdk birtokba vétele. A cikkird szerint a nagyhatalmak nem
vették figyelembe, hogy Transvaal — 325. 070 km? — és Oranje — 279. 259
km?> — meghoditdsa nemcsak a miatt fontos, hogy nagy anyagi
erOforrasokkal rendelkezett mindkét teriilet, hanem az Afrika
megszerzésére torekvo britek szamara nagy eldrelépés. Elemzése szerint
Nagy Britannia torekvése aztdn nagy konfliktust fog majd tdmasztani az
egymasra féltékeny hatalmak kozott. Ez hosszl tavon a tobbi gyarmati
hatalom érdekei ellen szol — vélte a szerzé. Pedig még most az egészet
meg tudndk eldzni egy békekonferencian, de tiltakozasuknak fegyverrel is
nyomatékot adhatnanak.'” Eszrevehetjﬁk, miként mas tudodsitasokban,
moralis vonatkozasok itt is szerepelnek. A szerz6 1) politikai
szempontokat is beépit érvelésébe Afrika egészének gyarmatositasaval
kapcsolatban. Zar6 akkordként a cikk egyben ostorozza a hatalmak
tétlenségét is.

1% Debreczen 1899. oktéber 2. 1.
199 pebreczen 1899. oktéber 2. 2.
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2.4. Debreczeni Ellenér: Anglia hatalmaskoddsa

A Debreczeni Ellenor masodik értékeld cikke 1899. oktober 6-an
jelent meg Anglia hatalmaskodasa cimmel. Csakugy mint a Debreczen
napilapban itt is megjelennek a moralis érvek. Karhoztatta Anglia
fellépését a szerencsevadaszok és kalandorok mellett, amiért az nekik
éven beliili szavazati jogot és parlamenti helyeket kdvetelt. Ez egy eléggé
atlatszo triigy volt. Nem véletlen, hogy felhdboritotta az egész miivelt
vilagot az angolok viselkedése, akik nemrég még a Dreyfus-ligy kapcsan
Franciaorszag felett tortek palcat. Természetes, hogy ilyen koriilmények
kozott a vildg kozvéleménye rokonszenvvel kisérte a burok katonai
késziilddését, akik minden hadra foghato férfit mozgodsitottak. A cikk
alapjan lathatd, hogy a nemzetkozi kozvéleménynek milyen stlya volt
egy egykort eset kapcsdn. Remélni lehetett egy hasonld allasfoglalast.
Kruger transvaali elndk ultimatumot intézett Anglidhoz, hogy vonja
vissza a hatarra felvonult csapatait. Transvaal még akkor hajlott a békés
megoldasra. Ragaszkodott azonban szuverenitdsdhoz, melyet az 1884-es
konvencié mondott ki.''" Emlitésre érdemesnek tartotta a szerz6, hogy
angolok is fegyvert fogtak mas kiilfoldiekkel egyiitt fogadott hazajuk
védelmére.'"! Ezzel az angol gyarmatositissal szemben ismét megjelent
egy Uj elem. Voltak, akikben ¢élt a szabadsag lelkiismerete €s az elnyomott
népek oldalara alltak. Természetesen ez is egy egyoldali magyarazatot
jelentett, hiszen a transvaaliak az angolokkal szemben valdban kis nép
voltak. Azonban a hirtelen tobbségbe keriilé bevandorlokkal szemben 6k
is nehéz helyzetbe keriiltek a szabadsagjogok és egyenldség kérdését
illetden, nem is beszélve a burok és a bennsziilottek kozotti viszonyrol.
Mind az angolok mind pedig a burok leigaztdk a bennsziilott torzseket,
foldjeiket elvették és ezzel szabadsagukat is. E tény felett a legtobb
tudositas elsiklott néhany igen ritka kivételtdl eltekintve. A cikkben
nagyon negativan itélték meg a bevandorl6 kiilfoldiek transvaali szerepét,
ugy allitva be, hogy mindenki ,szerencsevaddsz és kalandor”, ami
természetesen nem volt igaz, hiszen kiilfoldiek is nagy szamban fogtak
fegyvert a burok oldalan. A Dreyfus-parhuzam felemlegetése érthetd,
hiszen ebben az idészakban ért véget a per, és ott valdban megmozdult a
vildg kozvéleménye, amely a burok esetében azonban nem ért el
valtozast.

19 hebreceni Ellendr 1899. oktéber 6. 1-2.

Lasd Szabod-Zsoldos Gabor cikkét XlIl. Leé unokadccse a masodik angol—bur haborud
harcterein? (A debreceni Péchy Tibor dél-afrikai tevékenysége a kdzvélemény tiikrében)
= Debreceni Szemle 2011/3 280-288.
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2.5. Debreczeni Ellenér: Arthur Desjardins dlldaspontja

A gazdasagi és politikai habortis motivaciok mozgatd rugoéit a cikkek
eltéréen, de ismertették. Az elemzésekben a demokracia kulcsfogalmait
(egyenlOség, szabadsag ¢és béke) beallitottsdguknak megfelelden
magyarazta mindegyik lap tudositdja. A moralis birdlatok utdn, amelynek
a politikdban viszonylagos szerepe van a nyomasgyakorlasban, 1j
szinként megjelenik egy eddig el nem hangzott érv, a nemzetkdzi jogra
val6 hivatkozas. Az Ellenor 1899. oktober 7-1 kiadasaban a debreceni lap
cikkirgja Arthur Desjardins-ra, mint a nemzetkdzi jog nemcsak
Franciaorszagban, hanem szerte FEurdpaban elismert szakértdjére
hivatkozott Anglia jogai a Transzvalban cimii cikkében. A francia
jogtudds a Le Correspondant cimi lapban nyilt levelet intézett az angol
kirdlyn6hoz. Ramutatott arra, hogy a felek két egyezmény kapcsan allnak
egymassal vitdban. A 6 kérdés az, hogy ala van-e rendelve Nagy-
Britannianak  Transvaal. Ennek a kérdésnek a tisztdzasdban
tevékenykedett Sir Alfred Milner az elmult év aprilisa ota. Desjardins
emliti, hogy az elsé bur haborut (1881) lezaré egyezményben a burok
fontos jogokat biztositottak az angol kormanynak: a kiiliigyek
ellendrzését, katonai csapatok atvonuldsat €s egy nagyhatalmii elnok
kinevezését. Itt szerepelt az angol szuverenitas is. Ezt 1884. februar 27-én
egy Ujabb egyezmény kovette. Anglia ugyanis beavatkozott a
bennsziilottek és a burok kozti viszalyba. Ebben az ujabb
megallapoddsban azonban mér nem szerepel a szuverenitds sz0. Az
egyetlen erre utaldo pont a szerzédés 4. paragrafusaban szerepel, amely
kimondja, hogy a dél-afrikai koztarsasdg semmiféle egyezséget vagy
szerz6dést nem kothet mas allammal vagy nemzettel, sem pedig a
bennsziilott torzsekkel Oranje Szabad Allamon kiviil az angol kiralynd
jovahagyasa nélkiil. Ezt a cikkelyt tobb izben is alkalmaztak, igy 1877-
ben mikor Transvaal aldirta a genfi konvencionak a sebesiiltekre
vonatkozo részét. Joseph Chamberlain gyarmatiigyi miniszter szerint
azonban az 1884-es konvencio csak folytatasa az 1881-esnek, de azt nem
helyettesiti, mivel nincs olyan zdradéka, amely hatalyon kiviil helyezné az
1881-es egyezményt. Desjardins azonban tgy vélekedik, hogy ilyen
zaradék csatolasa rendkiviili kivétel, a gyakorlatban egy 1j egyezmény
megkotésekor a régi egyszertien érvénytelenné valik. A francia jogasz
erre  tobb példat hoz fel, melyekkel aldtdmasztja Chamberlain
kovetelésének jogtalansagat. ,,Anglia beavatkozasa Transzval beliigyeibe
tehat nem egyéb mint megsértése a nemzetkdzi torvényeknek és nyilt
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erészak™'? — zarul ez a cikk. A jogtudés ezzel egyértelmiien a burok
mellett foglalt allast, amit a hirlap is a sajatjanak tekinthetett.

2.6. Debreczeni Ellendr, Debreczeni Ujsdg: Fordulat a biirok
megitélésében?

Nemcsak pozitiv értékelés jelent meg a burokrdl. A Debreczeni Ellenor és
a Debreczeni Ujsag a haboru kitorése, 1899. oktober 11. utani, oktober
14-1 szdmaban azonban egy eddigiekkel teljesen ellentétes hangu tavirati
tudositas jelent meg a Debreczen és a Debreczeni Ellenér vezércikkeihez
képest. Ez az eddigi bar szimpatia utan az angolok mellett foglalt allast.
Talan az is lehet az eddigiektdl teljesen eliitd hangvétel magyarazata,
hogy ebben az esetben nem a szerkesztOség sajat cikkérdl, hanem egy
meg nem nevezett forrasbol szarmazd hiradasrol van sz6. Az olvasétabor
érdeklddésének szinten tartdsa is lehetett egy komoly tlizleti megfogasnak
a része is. Ellentétes allaspontok bemutatdsa targyilagosabbnak tlintetheti
fel a lapot.'"?

A felvezetés arrdl szol, hogy a két orszag kozott diplomaciai
fogalmak szerint mar kitdrt a habort, de még nem kezdddott meg a
fegyveres Osszecsapas. A burok megkezdték eldrenyomulasukat az angol
tertileteken. A cikk ir6ja vildgosan leszogezte, hogy amit el akar mondani,
az egy ,.fogalomzavar” tisztazasat szolgalja. Ugy vélte, hogy a szegény
burok és a zsarnok, kapzsi angolok szembedllitisa nem helytallo. A
kozvélemény a burok felé fordult, mivel azok szabadsaga veszélyben van,
¢és az angolok meg akarjak semmisiteni fiiggetlenségiiket. Ez igy rendjén
is volna, de a kdzvélemény nem jol latja a helyzetet. A burok magukénak
kovetelik a szabadsdgot, de szomszédjaiktol megtagadjak. A buarok
feudalis arisztokratak, akik a veliik (uitlanderek) és alattuk (O6slakosok)
¢l6 embertarsaiktol még a természetes jogokat is megtagadjak, és a
bennsziilott néppel rosszabbul bannak, mint az 4llatokkal. A maroknyi bur
arisztokracia szazezernyi embert ural és zsakmanyol ki. Anglia gyézelme
esetén a burok elvesztik fliggetlenségiiket, de felszabadul Transvaal
lakossaganak elnyomott tobbsége. ,,Czivilizacio, rend, jog és torvény
jarnak az angol fegyverek nyoméaban” — irja a cikk iroja.'"* Igaz, hogy a
britek meggazdagszanak a meghoditott orszagokbol, de azok lakoi is
vagyonosodnak, mert Anglia nem folytat rablogazdalkodast, hanem
intenziv munkéaval megtizszerezi az adott teriilet hozadékat. A burokat

"2 Debreczeni Ellendr 1899. oktdber 7. 4-5.

'8 Természetesen itt feltételezésekre hagyatkoztathatunk, amely tovabbi kutatasokat
igényel.

"% Debreczeni Ellendr 1899. oktdber 14. 3., ill. Debreczeni Ujsag 1899. oktdber 14. 2.
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csak a gyengébbek iranti szimpatia illeti meg, a szabadsag ¢és
jogegyenldség szempontjabol szimpatiara érdemtelenek. ,,Ez nem
elnyomott emberek szabadsagharcza; ez elnyomok védekezése a
hatalmasabb, emberségesebb felszabaditdé ellen.” A haladds nevében
Anglia kénytelen leverni a burokat. [!] Az, hogy angol, francia vagy
német fegyver 4ltal torik meg a bur parasztok oligarchidjat ebbdl a
szempontbol mellékes. A {6 dolog az, hogy Afrika legdélebbi részében is
teret kell hoditania, az egyenldségnek. Majd ha egész Dél-Afrikaban 1étre
jon a jogegyenldség, akkor eljohet az id6 a politikai fliggetlenség
visszavivasara. Az a kiizdelem mar jogos kiizdelem lesz, melynél a
rokonszenv joggal allhat az afrikaiak mellé, de ez még messze van.
Egyeldre még nem lehet tudni, hogy nem-e a zsarnok burok maradnak-e
folényben.'

Ez a meglehetésen markans valtds a burok megitélésében a
vizsgalt idoszak végéig nem fordul 0jbol eld, még utalés sincs erre. Ennek
magyarazata jelenleg nem ismeretes szamomra. A cikk egyértelmiien az
angol terjeszkedés jogszeriiségét magyardzza. Kiemelve annak
civilizacioés eldnyeit, amely a burok feudalis elnyomdsa utan nagy
elérelépés lenne az ott €16k szdmara. A burok csak mint gyengébb fél
érdemelnek szimpatiat. A f6 dolog, hogy a bennsziilotteken és az
uitlandereken zsarnokoskodé hatalmuk megddntessék, az hogy ez éppen
az angolok altal torténik az teljesen mellékes. Az angolok beavatkozéisa
csak 1épcsd egy igazsagosabb vilag felé, melyet majd a politikai
fliggetlenség kivivasa tetdzhet be. Az irds igyekszik targyilagos lenni, de
Osszességében inkabb utdpisztikusnak mondhato. Ervelése azonban nem
alaptalan. A buarok valdban hittek abban, hogy a szolgasag a fekete ember
sorsa. A Szentirassal igazoltak allitdsukat, példaul olyan részekkel mint
Mozes elsé konyve 9. részének 25 verse. ,,Atkozott Kanaan! Szolgak
szolgéja legyen atyjafiai kozt.” Az atok ezen bélyegét erdsitette a darwini
elmélet laikusok altali értelmezése. A kalvinizmus ilyen fundamentalista
értelmezése nem 1) keletli, hiszen az angolszdsz brit gyarmatositok is
évszazadokon keresztiil hasonlé érveket is megfogalmaztak a
vilagnézetiik alapjaul szolgalé Szentiras alapjan. Nem meglepd, hogy a
burok nem is szamoltak a feketék hdboruba torténd bevonasaval. Kruger
elndk szerint ez megddbbentené az emberiséget. De nemcsak a burok
voltak ezzel igy. Eleinte mindkét oldal tartott attol, hogy az eurdpaiak
presztizse csokken, ha az dslakossag latja, hogy a fehéreket is le lehet
gyOzni. Ez veszedelmes precedenst teremt. A feketék sorsanak
felemlitésével a cikk irgja valdban 0j szempontot vezetett be a konfliktus

> pebreczeni Ellendr 1899. oktdber 14. 3., ill. Debreczeni Ujsag 1899. oktsber 14. 2.
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elemzésébe, hiszen mindkét oldalt demokratikusnak mutatjdk be a
“targyilagos” tudositasok, de errdl a szempontrdl mintha mindkét oldal
konnyedén elfelejtkezett volna. A katonai helyzet miatt atértékelte
mindkét fél az allaspontjat, a feketéket elkezdték kiilonféle igéretekkel
bevonni a haboraba. A brit eréket vezetd Herbert Kitchener ugy
magyarazta a nem europaiak felfegyverzését, hogy az a sajat védelmiik
érdekében, a burok ellen tortént."'® Hasonléan a masik oldalon is részt
vettek a harcokban nem europaiak is.

3. Attekintés: a bur habori megjelenitése

Az ujsagcikkek elemzésébdl kideriil, hogy a napilapok a haborut sok
esetben a szabadsagjogok fel6l kozelitették meg. Az angolok szamara a
szabadsag és a valasztdjogok megadasanak szorgalmazéasa elsd rendd,
hiszen a bevandorlas az 6 gazdasagi érdekeiket szolgalta, egyuttal lirtigyet
teremtett a beavatkozasra is. A bur koztarsasagokban igy a brit alattvalok
felébe keriilhettek volna a ,,hazai” lakosoknak. A dolog szépséghibdja,
hogy a britek a bennsziilotteknek nem kértek hasonld jogokat, az
valahogy elfelejtodott. Ha burok a kért jogokat megadjak, akkor
kisebbségbe kertilhettek volna ,,sajat” orszdgukban. Azonban a sajat sem
volt sajat, hiszen az ott ¢I0 afrikai torzsektdl vették el a fehérek, legyenek
britek vagy burok a szabadsdgukat. Az ideoldgiai indoklas végiil is
mindegy volt az eredmény szempontjabol. A protestans britek nem adtak
meg a teljes szabadsagot és egyenld jogokat nemtdl és fajtol fliggetleniil
minden ott lakoénak. Nagyon is santitott ez a demokratikus felhangokkal
takar6dzo, imperialista €s nacionalista brit hozzaallas. A politika mint
ideologia, vilagnézet és a hozzakapcsolodd wvallasi és kibontakozo
szekuralis érvelés mind a brit gazdasagi és kizsakmanyold érdekeket
szolgalta.

A buarok, a holland szarmazast kalvinistak se voltak sokkal
jobbak. A szabadsag szamukra 6nmaguknal kezd6dott és végzédott. Ok
is, a britekhez hasonldan a valasztott népnek tartottdk magukat. A
tudositasok egyike sem emliti meg ezt az igen lényeges motivaciot, amely
mind a két kalvinizmus 4ltal igen komolyan befolyasolt protestans
orszdgot mozgatta. A Szentirds sajatos értelmezése biztositotta a
keresztyéneket afeldl, csakugy, mint az 6korban a zsidosagot, hogy Isten
Oket kiildi a vilag jobba tételére. Ez pedig a civilizacio aldasos

16 Siwundhla, Hulme T.: White ideologies and non-european participation in the anglo—

boer war, 1899-1902 Journal of Black Studies, XV. évf., 2. szdm 1984. december 224—
226.
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tevékenységének a Kkiterjesztését jelentette. Mig a nyugati keresztyén
kultarkdr szamos vivmanyat valdban atiiltették a britek és a burok a vilag
szamos pontjan, ¢és kétségteleniil halado dolgokat is képviseltek, egy igen
lényeges tényezot elhallgattak, mégpedig a kizsdkmanyoldst, a masik
leigazasat, amely a keresztyénnek nevezett kulturdk gazdasagi jolétét
megteremtette. A vallas mint ideoldgia szolgélataba szegddott a politikai
és gazdasagi torekvéseknek. Pregnansan jol lathatdé ez az idézett
Oszovetségi szakaszbol a burok esetében. Nem mondhatjuk azonban azt
sem, hogy a britek sokkal demokratikusabbak voltak a bennsziilottekkel
szemben. Evszazadokon 4t a protestans, kalvini eszméket magaban szivo
brit hatalom tamogatta a demokratikusnak messze nem nevezhetd
embertelen rabszolgasdgot, amit csak 1833-ban tordltek el a William
Wilberforce vezette mozgalom hatdsara. Ha valami, akkor ez nagyon
messze kellett, hogy alljon a kereszténységtol.

Masodszor a protestans Nagy-Britanniaban a faji felsobbrendiiség
éppen ezen pillanatdban, amikor a vallési alapt indokok felszamolodnak,
megjelenik a darwinizmus faji alapu gondolkoddsa, amely mint
buvopatak tdmogatta ugyanazt a célt csak mas érvekkel. Mind a brit mind
pedig a bur protestansok hittek a faji felsObbrendiiségben és nagyon
messzi voltak a demokrécia, szabadsag, egyenlOség ¢&s testvériség
megvalositasatol. Ezeket a fogalmakat csak a fehérekre alkalmaztak eltérd
hangsullyal, a bennsziilottekre nem.

Ha a hat vezércikket csoportositani kivanjuk, azt lehet gondolni,
hogy ezek koziil 6t kifejezetten burparti és egy pedig hatdrozottan
burellenes, de nézziik meg ennél arnyaltabban ezt a képet. A visszatérd
érvek kozé tartozik a szabadsag, egyenldség, valasztdjog megléte, de
szerepel a gazdasagi, politikai motivaciok emlitése is. A burparti irdsok
koziil az Arthur Desjardins jogi elemzése 6nallo egységet képez. Az elsd
cikk mondhat6 a leginkdbb angolellenesnek. Az ott eléforduld érvek
megtalalhatdak a hasonld stilust masodik cikkben is. Angliat, mint a
szabadsag bajnokat allitja a bevezetésben, amely nemzetkdzi tdmogatast
¢lvez. Ez azonban, ahogy érvel téves meglatds, hiszen kereskedelmi
érdekei vezetik, és nem szabadsagot hoz, hanem gyarmatosit. Még a
rabszolgasag eltorlését is onds érdekei miatt tdmogatja. Az Egyesiilt
Allamok szabadsagharca is a zsarnok ellen iranyult. Az 1848-49-es
forradalom és szabadsagharc idején is alsdgos magatartast tantsitott. Az
uitlanderek melletti fellépése csak kifogas. A boldog burok -elleni
fellépése eloszor kudarcba fulladt (Jameson-betorés), majd ezt kovette a
nyilt agresszid. Targyalasi szandéka merd idéhuzas. A nagyhatalmak
kozonyos viselkedését elitélik, mely voltaképpen sajat érdekeit ellen
iranyul. A harmadik A vilagbéke Transzval cimu cikk foként nemzetkozi
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Osszefiiggésben értelmezi a konfliktust, hangstlyozza annak az éppen
lezarult a vilagbékét célz6 hagai konferencianak a kudarcat.

Ezzel szemben az utolsé vezércikkben a blrok az elnyomok, akik
a bennsziilotteket leigdzzak, és a bevandorlokat semmibe veszik. Az 6
nemzetkdzi tdmogatasuk téves elképzelésen alapul. Ezzel szemben a
civilizalt angolok, még ha hdditanak is, jo tigyért kiizdenek, hiszen ezt
kivanja meg a haladas. Ebbdl a szempontbdl mindegy, hogy angol,
francia vagy német katonai beavatkozas kovetkezik-e be. Nem mellesleg
Anglia nagyszerien ¢ért a meghoditott orszagok gazdasaganak
fellenditéséhez. Ami elgondolkodtatd, hogy végiil felveti annak a
lehetdségét, hogy majd egyszer a dél-afrikaiak is kivivhatjak
fliggetlenségiiket, de az még messze van. Mig a burparti irdsok meg sem
emlitik a bennsziilottek kérdését, addig a burokat ellenzé iras tobbek
kozott az 6 elnyomatasukra alapozza érvelését. Az persze mas kérdés,
hogy az angolok altal felszabaditott népekkel altaldban mi tortént. A
kérdést a vilagbéke utani torekvés jegyében targyalo A vildgbéke
Transzval cikk a szandékok alsdgos voltara utalt. A Dreyfus-perrel
ellentétben a nagyhatalmak nem fognak masok szabadsaga mellett sikra
szallni, ha ez nem érdekiik. Osszességében elmondhatjuk, hogy a
Desjardins-féle 0sszegzést leszamitva a konfliktusban szembenallo felek
bemutatasa eléggé sarkos. Arnyaltabb megkozelitésre nem talalunk
peldat.
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KRAPECZ IMRE

A SZAMVITEL FOGALOMRENDSZERE

Bevezetés: Tobb évtizedes oktatdi tevékenységem egyik jelentds
tapasztalata, hogy a hallgatoim nagyon nehezen tudjdk értelmezni és a
gyakorlatban kezelni a szamvitelben hasznalt fogalmakat, és ezzel a
problémaval bizony szakmai szemmel nézve sok esetben egyet is kell
értenem. A nehezen kezelhetdség okat abban latom, hogy az emlitett
fogalmak jo része mind elnevezésében, mind tartalmaban nehezen
értelmezhetd, esetleg szamviteli értelmezése eltér a koznapi értelmezeéstol.
Tovabbi gond, hogy az alkalmazott szakkifejezések egy része
nyelvtanilag is helytelen, illetve logikatlan, pl. felfoghatatlan, hogyan
lehet jogszabalyt alkotni helyesirasi hibakkal...

A vazolt problémakdér bemutatdsdra szamviteli informécioés rendszer
egyes elemeinek a vizsgalatat végzem el, egyben javaslatot teszek a
bemutatott fogalmak és szakkifejezések modositasara, cseréjére, ezaltal
konnyitve a rendszert tanuldk illetve azt hasznalok dolgat. Nem titkolt
szandékom a szakmai szervezetek és jogalkotok figyelmének a felhivasa
is az adott teriiletre.

1. A vallalkozasok vagyonat bemutato mérleg fogalomkorének
(nem teljes korii) elemzése, illetve ujragondolasa:

Mérleg: Az elnevezés talalo, jol értelmezhetd, ennek ellenére a
javaslatom az, hogy legyen vagyonmérleg! Ez a fogalom kozérthet6bben
utal arra, amit ez a szamviteli dokumentum bemutat, nem véletlen, hogy
nagyon sokan eleve ezt a fogalmat hasznaljak a szakmai széhasznalatban.

Eszkozok: Az elnevezés nem tul szerencsés, nem véletleniil szoktam az
oraimon is emliteni, hogy a kifejezés egyaltalan nem adja vissza a
tartalmat. Ha abbol indulunk ki, hogy az eredeti elképzelés az eszkdzok
kifejezésben vélhetden arra utal, hogy a vallalkozasi tevékenység
folytatasanak az eszkozei, akkor ez messze nem igaz a vagyonelemek egy
jO részére. Javaslatom tehat a vagyonelemek, mely pontosan tiikrézi a
tovabbi tartalmat, rdadasul illeszkedik a késObbi vagyonelem csoporto-
sitashoz (fécsoportok, csoportok, sorok illetve tételek) is. Megjegyzem
még, hogy az egyes szakirodalmakban (és itt-ott az oktatdsban is)
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fellehetd aktivak kifejezést is megsziintetném, legalabbis a torténelmi
hivatkozas szintjén kiviil. Tul sok értelme és objektiv tartalma nincs,
vagyis felesleges, értelmetlen.

Befektetett eszkozok: Itt tobb variaciot is el tudok képzelni, vagyis a
javaslatom a befektetett vagyonelemek, tartés befektetések, illetve
tartésan befektetett vagyonelemek lehet. Szandékosan nem akarom
leszlikiteni a javaslataimat minden esetben egy kizardlagos fogalomra,
ezzel is érzékeltetve, hogy itt — bar tudomanyosan megalapozott —
hangosan gondolkodasrdl van szo.

Immaterialis javak: A megoldas egyszerli, ha pusztan magyarra
forditunk, hiszen ez nem anyagi javakat jelent, mint ahogy a szamviteli
torvényen kiviil mashol mar hasznaljak is ebben a megfogalmazasban,
mégsem ilyen egyszerli a dolog. A nem anyagisag a tapasztalataim szerint
sokszor ¢s sokakban olyan képzetet kelt (teljesen mindegy, hogy
megalapozottan-e vagy sem), mintha valami légnemii vagyontargyrol
lenne sz6. Mivel a fogalom olyan vagyontargyakat takar, melyeknek az
értéke nem az anyagisagukban rejlik, javaslatom a nem anyagi értéki
javak.

crer

értéki javak/vagyonelemek kifejezésre javaslom moddositani. Ugy
gondolom, a hasonl6o hangzas (nem anyagi értékd, illetve anyagi értékii)
pontosan kifejezi a két kategéria kozotti kiilonbséget, de igy konnyen
értelmezhetd, kdnnyen megjegyezhetd.

Befektetett pénziigyi eszkozok: Az eddigi gyakorlatban zavard volt,
hogy a kifejezés elsd szava tartalmazza a gytijtOkategoria elsd szavat
(befektetett), ami felesleges, mindenesetre mostani javaslatom egyszeriien
pénziigyi (jellegii) befektetések. Ez pontosan tiikrozi a tartalmat, a
focsoport megnevezés (pl. tartosan befektetett vagyonelemek) pedig
egyértelmiien jelzi a kategéria tartés voltat, vagyis azt, hogy
futamideje/lejarata meghaladja az egy évet.

Forgoeszkozok: Az elnevezés jopofa, csak éppen zavard, nem véletlen,
hogy eléaddsaimon mindig azzal kezdem, hogy itt most nem pl. a
blugocsigarol lesz sz6. Az elnevezés a forgatasi célra, ill. arra utal, hogy
az adott vagyonelem nem tartésan van jelen a vallalkozas vagyonaban,
egy éven beliil eltlinik, éppen csak megfordul ott (gondolom innen az
elnevezés). A javaslatom ennek megfeleléen a nem tartés vagyon-
elemek, vagy a forgatasi céli vagyonelemek kifejezés.
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Készletek: Az alkalmazott elnevezés igazabol nem adja vissza a
kategoria 1ényegét €s tartalmat, nem véletlen, hogy a fogalom egységes
meghatarozasa helyett inkdbb a részletekre bontds és a részteriiletek
szerinti értelmezés volt oktatdi gyakorlatomban a célravezetd, vagyis
kiilon fogalmaztam meg a vasarolt készleteket (€s azon beliil is tovabb
bontottam), illetve a sajat termelésii készleteket. Ebbol adddodan
szétvalasztanam a készletek fogalmat mar a vagyonmérleg fécsoporton
beliil is, mégpedig 3 csoportra: legyenek felhasznalasra Keriilo
vagyonelemek (a korabbi anyagok), kereskedelmi célu vagyonelemek
(a korabbi aruk), illetve sajat eldallitasi vagyonelemek. Ez a felosztés
persze Ujabb problémakat sziil majd a tétel (sor) szerinti kategorizalasban,
de az mar egy kiilon téma, a hosszll tdva hasznok messze meghaladjak a
rovidtavon megjelend problémakat.

Kovetelések: Ez egy olyan kategodria, amely érthetd, logikus, viszont nem
egyértelmii. Miként az oktatdsban folyamatosan tapasztalom, a hallgatok
(és vallalkozok) szdmara sokszor nem vilagos, hogy a kovetelések a
vallalkozas koveteléseit jelentik-e mas gazdasagi szereplokkel szemben,
vagy pedig a vallalkozéassal szemben fennallo, mas gazdasagi szereplok
altal tamasztott koveteléseket. Kedvenc rdvezetd tanacsom, hogy ha
elbizonytalanodnak egy informacié kapcsan, akkor 6nz6 modon tegyék
elé az ,,én” szocskat, és mindjart egyértelmii lesz, hogy az én, vagyis a
vallalkozas kovetelésérdl van szo. Ezzel egylitt javaslom, hogy a
vagyonmérlegben ez a csoport a tovabbiakban koveteléseink elnevezéssel
szerepeljen, ami vélhetden sokat segit a tanuldsban, illetve a
vagyonmérleg értelmezésében, ami az oktatds eredményességén messze
tulmutato cél.

Ertékpapirok: Hasonloan a kovetelésekhez, jol értelmezheté kategoria,
ezzel egyiitt megfontoldsra tartom érdemesnek a rovid lejaratd
értékpapirok elnevezést, ami megkonnyiti a pénziigyi befektetések
kozott megjelend hosszabb lejaratu/futamideji  értékpapiroktol valod
elkiilonitést.

Pénzeszkozok: Ezzel a kategoria is valtozatlanul maradhatna, de itt is
megfontolasra javaslom a felhasznalhaté pénzeszkozok kifejezést,
utalva itt is arra, hogy egyértelmiien megkiilonboztessiik a kategoriat a
(tartosan) lekotott pénzeszkozoktol, amelyek pénziigyi befektetésnek
mindsiilnek.

Aktiv idébeli elhatarolasok: Korrekcids, vagyont noveld, vagyis
bevételt noveld, illetve elszamolt koltséget csokkentd tételek. A
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vagyonelemek kozott torténd korrekcios megjelenitése indokolt, mert a
vagyonforrasok kozott megjelenik plusz bevételként, illetve minusz
koltségként-raforditasként, aminek a parja a vagyonelem oldalon nem
lehet pénz vagy kovetelés, hiszen még nem esedékes (a bevételnél),
illetve mar ki lett fizetve vagy el lett szamolva (a koltségnél-
raforditasnal). Vagyis most csak az elnevezésre koncentralva a javaslatom
szerint inkabb vagyont noveld Kkorrekcios tételek lehet az elnevezés,
pusztan a kdnnyebb értelmezhetdség végett.

Forrasok: Attérve a vagyonmérleg masik oldalara, a forrasok
megnevezés helytallo, de sziikségesnek tartom az egyértelmiisitését,
mégpedig a vagyonforrasok elnevezéssel. Itt is megjegyzem, hogy az
1donként még fellelhetd passzivak elnevezést feleslegesnek és abszolut
kihagyhatonak tartom.

Sajat toke: Félreérthetonek tartom, hiszen a tdéke sz6 hallatan
els6dlegesen mindenki a pénzre asszocial. Tekintslink el a szamviteli
szakemberek ,,latdsmadjatol”, ne feledkezziink meg arrél, hogy a mérleg
a vallalkozasok vagyonat bemutatd szamviteli dokumentum, igy
megértése ¢és értelmezése a vallalkozasok vezetdi €s tagjai szamara
ugyanolyan lényegesek, mint a konyveldk illetve a hatésagok szamara.
Nem abbdl kell kiindulnunk, hogy egy szakember pontosan érti és tudja,
hanem abbol, hogy hogyan tudjuk a laikusok szdmara is egyértelmiien és
kozérthetben megfogalmazni a vagyonmérleg adatait. Javaslatom a
kozérthetdségre iranyul, a vagyonmérleg csoportot jeldljiik a sajat forras
jogcimei fogalommal. A jogcim szdcska egyértelmiien mutatja, hogy itt
nem vagyontargyrol, illetve pénzrdl van sz0, a sajat forras kitételt pedig
eddig is hasznaltuk az értelmezésére.

Jegyzett téke: Mivel a sajat forrds jogcimei vagyonmérleg fécsoport
elnevezés egyértelmiivé teszi az alkalmazok szdmara, hogy ebben a
kategoriaban nem vagyontargyakrol van szo, elfogadhaté a jegyzett toke
kifejezés valtozatlan hasznalata.

Jegyzett, de még be nem fizetett téke: Miként az el6z0 vagyonmérleg
csoport esetében (jegyzett toke), itt sem latok okot a valtoztatasra,
maradhat ez a kifejezés.

Toketartalék: Bar logikailag ugyanaz a helyzet, mint az el6z6 két
csoportban, ebben az esetben taldn szerencsésebb lenne a tartaléktéke
elnevezést alkalmazni, igy ez a 3 kategoria logikailag egységesebb képet
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mutatna mar a fogalomhasznalat szintjén is, amit a tartalom is indokoltta
tesz.

Eredménytartalék: Az elnevezés nem igazan utal a tartalomra, igy a
laikusok szamara nehezen kezelhetd. Szerencsésebbnek tartom a (fel)
halmozott eredmény kifejezés hasznéalatat, ami pontosan utal a kategoria
tartalmara, egyértelmii.

Lekotott tartalék: Az elnevezés belefér abba a logikaba, hogy a sajat
forrds ilyen jogcimen van lekdtve, vagyis maradhat, azzal a
megjegyzéssel, hogy a jogcimek itt egyszer szdrmazdsi jogcimeket,
egyszer pedig felhasznalasi-lekotési jogcimeket jelentenek, vagyis
indokolt lehet a kategériak sorrendjének a szdrmazas illetve felhasznalas-
lekotés szerinti atcsoportositasa.

Ertékelési tartalék: Ez is olyan kategoria, amely a lekotés és nem a
szarmazds jogcimét jelenti, vagyis az elnevezés maradhat, a kategoria
helye megfontolando.

Mérleg szerinti eredmény: Az elnevezés pontosan jelzi, hogy a targyévi
eredménynek ez az a része, ami a mérlegben megjelenhet, vagyis ami a
tevékenység eredményessége  kovetkeztében a  sajat  forrasok
novekedését/csokkenését okozza, igy a megnevezés megfelel a kovetett
logikénak.

Céltartalékok: A vagyonforras focsoport sajat és idegen forrasok (lasd
késobb) kozé helyezése teljesen logikus és indokolt, hiszen a
céltartalékolas, vagyis a vagyonelemek szabad felhasznaladsanak bizonyos
célokra torténd tartalékolasa (tehat ez is felhasznalasi/lekotési jogeim)
megvalosulhat sajat forrasbdl, illetve idegen forrasbol is, és éppen emiatt
nem szerepelhet a sajat forras jogcimei kdzott, mindenesetre az elnevezés
teljesen rendben van, esetleg egyes szamba is teheto.

Kotelezettségek: Az elnevezés ugyanigy rendben van, legalabbis elvileg,
mint a vagyonelemek koveteléseink nevii vagyonelem csoportja. Ennek
megfelelden a probléma is ugyanaz, a gyakorlatban a laikusok szdmara
nehezen kezelhetd és allando félreértésekre ad okot az, hogy most a mi
kotelezettségeinkrdl, vagy éppen a mas gazdasagi szereplék veliink
szembeni kotelezettségeir6l van-e sz6. A megoldasi javaslatom eszerint
az idegen forras jogcimei kifejezés.

Hatrasorolt kotelezettségek: Az elobbi gondolatsorban mar érintettem,
itt most mar az idegen forrasok egyik (pontosan meghatarozott)
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jogcimével talalkozunk, igy maradhat a kotelezettség sz6 (hiszen
fécsoport szinten mar egyértelmiisitettiik, hogy ez az egyik idegen forras
jogcim), csak egy picit atalakitva, az egyértelmiliség végett javaslatom a
hatrasorolt kotelezettségeink kifejezés hasznalata.

Hosszi  lejaratu  kotelezettségek:  Hasonléan a  hatrasorolt
kotelezettségekhez, javaslatom a hosszii lejarati kotelezettségeink
kifejezés tovabbi hasznalata.

Rovid lejarata kotelezettségek: Ugyanaz a logika, ugyanaz a megoldas,
legyen akkor rovid lejarata kotelezettségeink a modositott elnevezés.

Passziv idébeli elhatarolasok: Hasonléan az aktiv  iddbeli
elhatarolasokhoz, ez is korrekcids tétel, mégpedig vagyont csokkentd,
ugymint bevételt csokkentd, illetve koltséget nodveld tétel. A
vagyonelemek kozott torténd korrekciés megjelenitése indokolt, hisz a
vagyonforrasok kozott megjelenik minusz bevételként, illetve plusz
koltségként, aminek a parja a vagyonelem oldalon nem lehet pénz vagy
kovetelés, hiszen mar ki lett fizetve vagy el lett szamolva (bevételnél),
illetve nem lehet (még) kotelezettség, hiszen csak utdlag, a kovetkezo
idészakban fogjak majd kiszdmlazni (koltségnél). Az elnevezésre
koncentralva a javaslatom vagyont csokkenté korrekcios tételek. Ha a
vagyont ndveld, vagy csokkentd hatisra koncentralunk, akkor ezek a
korrekcids tételek ugyanazon az oldalon is megjelenhetnének, de a kettds
konyvvitel szabalyai miatt torténd rogzitésiik indokoltta teszi az egyiket a
vagyonelemek, a masikat pedig a vagyonforrasok oldalon szerepeltetni.
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1. abra. Egyszerisitett vagyonmérleg minta az uj fogalmakkal

(Iépcsozetes felépitésben)

A. Tartos befektetések

I. Nem anyagi értékii javak

II. | Anyagi értékii javak

I11. | Pénziigyi befektetések

B. Forgatasi célu vagyonelemek

I. Felhasznalasra Keriilo vagyonelemek

II. | Kereskedelmi céli vagyonelemek

II1. | Sajat eloallitasu vagyonelemek

IV. | Koveteléseink

V. | Rovid lejaratu értékpapirok

VI. | Felhasznalhaté pénzeszkozok

C. Vagyont novelé korrekcios tételek
VAGYONELEMEK OSSZESEN Erték osszesen
D. Sajat forras jogcimei

I. Jegyzett toke

II. | Jegyzett, de még be nem fizetett toke

III. | Tartaléktoke

IV. | Felhalmozott eredmény

V. | Mérleg szerinti eredmény

VI. | Lekotott tartalék

Ertékelési tartalék

VII.
E. Céltartalékok
F. Idegen forras jogcimei
I. Hatrasorolt kotelezettségeink

I1. | Hosszu lejaratu kotelezettségeink

III. | Rovid lejarata kotelezettségeink

G. Vagyont csokkenté korrekcios tételek

VAGYONFORRASOK OSSZESEN

Erték osszesen
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2. A vallalkozasok eredményességét levezeté eredménykimutatas
fogalomkorének (nem teljes korii) elemzése, illetve
ujragondolasa:

Eredménykimutatas: Az elnevezés tartalmilag helytallo, de bosszanto,
hogy nem felel meg a helyesirasi szabalyoknak. Mindenesetre javaslom a
szamomra kifejezobbnek tiind eredmény levezetés fogalom hasznalatat,
mégpedig altaldnosan (vagyis a beszamold formaitdl fliggetleniil,
elegendd a hozzakapcsolt jelzével jelezni a kiilonbozdséget, pl.
egyszerlsitett eredmény levezetés).

Bevezetd gondolatok az eredmény levezetéshez kapcsolodoan: A
tovabbiakban nem csak a fogalmak esetleges atalakitasara, hanem az
eredmény levezetés szerkezetére is lesznek javaslataim. A fOcsoportok
szintjén megkisérlem a vagyonmérleg logikdjat kovetni, vagyis a
csoportok itt is a fOcsoportokon belill, formailag utdnuk keriilnek
felsorolasra, raadasul a romai szammal jelolt csoportok szamozasa itt is
minden fécsoportnal Gjrakezdddik, mint a vagyonmérlegnél.

Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye: A vizsgalt eredmény fcsoport
elnevezésében megfelel a tartalmanak, rdadasul az ilizemi, illetve lizleti
tevékenység fogalmanak tisztazdsaval kozérthetd is, igy javaslatom
szerint ez megmarad, minddssze a helye valtozik, hiszen ez keriil az elsd
sorba, és ezen belil lesznek meghatdrozva ¢és megfogalmazva a
kiilonbdzd ide tartoz6 eredmény csoportok.

Ertékesités netté arbevétele: A fogalom elnevezésében szintén
tokéletesen megfelel a tartalmanak, igy valtoztatasra nem latok okot.

Egyéb bevételek: Mint a hozzaértok szamara érzékelhetd, az eddig
hasznalt aktivalt sajat teljesitmények kategoria elé keriilt az egyéb
bevételek kategoria, melynek az elnevezése nagyjabol megfelel a
tartalmanak, mindenesetre a nagyobb pontossdg érdekében a javaslatom
szerint az 1) elnevezés egyéb bevételek és nyereségjellegii tételek. Ez
sokkal teljesebben tiikrozi a vizsgalt tényezd tartalmi dsszetevoit.

Aktivalt sajat teljesitmények értéke: Az altalam javasoltak szerint
elészor jonnek az eredményt noveld, majd csokkentd tényezok, ami az
eddigi gyakorlatban is hasonloan valosult meg, az egyetlen kivételt éppen
ez a kategoria képezte, amely, eldjelétdl fiiggden eredményt ndveld,
illetve eredményt csokkentd hatasu is lehet. Logikusabb tehat bizonytalan
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hatasu tételként egyfajta atmenetként szerepeltetni az egyértelmii hatasu
tételek kozott. Az elnevezés kiilonben teljesen rendben van.

Anyagi jellegii raforditasok: Az eredményt csokkentd tételek kozott
eddig voltak raforditasok gytljtOkategoriaként, melyek tartalmaztak
raforditasokat (!), illetve koltségeket. Aztan voltak olyan raforditéas
gyljtokategoridk, amelyek csak koltségeket tartalmaztak, és volt 6nallo
koltségkategoria is. A két fogalom (réforditds, illetve koltség)
hasznalataval egyetértek, csak a fogalmak rendszerben torténd
hasznalataval nem. Mivel a probléma az, hogy a raforditds kategoria
tartalmazza a koltség kategoriat is, meg dnmagat is, ennek a feloldasara a
kovetkezd javaslattal élek: Vezessiik be a kdzvetlen raforditas (koltség)
fogalmat, illetve a kozvetett raforditds (minden, ami nem koltség)
fogalmat, ami arnyaltabba és kezelhetobbé teszi a rendszert. Az anyagi
jellegli raforditdsok csoportja igy kettévalik, kiilon kezeljiikk az anyagi
jellegii kozvetlen raforditasok (ezen beliil a koltségek, mint a termelés-
szolgaltatasnytjtas érdekében kozvetleniil felmeriild raforditasok) és az
anyagi jellegli kozvetett raforditasok (mint nem kdzvetlenil a termelés-
szolgaltatasnytjtas érdekében felmeriild raforditasok) kategoriat, ¢&s
megjelenik egy harmadik kategoria is, ez pedig az anyagi jellegii
specialis raforditasok kategoriaja, ami egy koltségelemet, a terv szerinti
értékesokkenési leirast tartalmazza. Ez is anyagi jellegli raforditas, de
felmeriilhet a termelés-szolgaltatasnyujtas érdekében, illetve azon kiviil
is, igy indokolt a kiilon kategoriaként torténd szerepeltetése.

Személyi jellegii raforditasok: Ha az elébbi logikat kivanjuk kovetni,
akkor a javaslatom szerint a tovabbiakban a kozvetlen személyi jellegii
raforditasok (vagyis koltségek) fogalmat kell hasznalnunk, bar a dolog
jellegébdl adodoan kozvetett személyi jellegli raforditasokrol (egyelore)
nem beszélhetiink. A szamviteli informécios rendszer
informaciotartalmanak bdvitése érdekében bevezethetd (lenne) a
kozvetett személyi jellegli raforditasok fogalma is, azon alkalmazottak
béradatainak ¢és a kapcsolodé jarulékos terheknek a nyilvantartdsara, akik
nem vesznek kozvetlenil részt a termelési-szolgéltatdsnyujtasi
tevékenységben.

Ertékesokkenési leiras: Mint mar az anyagi jellegli raforditasoknal
megindokoltam és javasoltam, a tovabbiakban ez a tétel az anyagi jellegii
specidlis raforditasok egyetlen koltségelemét fogja tartalmazni, viszont
koltségelemként a valds tartalmanak megfelelden terv —szerinti
értékcsokkenési leirasnak kell nevezni.
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Egyéb raforditasok: Ide azon raforditas jellegli tételek tartoznak,
amelyek nem tartoznak az anyagi, illetve személyi jellegliek kozé, és mint
az egyeb bevételeknél is javasoltam, a tovabbiakban a pontosabb és
teljesebb értelmezés érdekében az elnevezés egyéb raforditasok és
veszteségjellegii tételek lesz. Ezzel egyiitt sziikséges a jelenleg
jogszabalyi szinten egyéb raforditdsnak mindsitett tételek feliilvizsgalata,
hiszen pl. a terven feliili értékcsokkenés biztosan anyagi jellegli
raforditas.

Pénziigyi miiveletek eredménye: Jol kezelhetd, és jol értelmezhetd
fogalom, nem tartom mindendron sziikségesnek a megvaltoztatasat,
legfeljebb annyiban, hogy hozzatessziik a jellegli szocskat, vagyis a
javaslatom a pénziigyi jellegli miiveletek eredménye elnevezés
alkalmazésa. Ez azért indokolt, mert a gyakorlatban a pénziigyi
miuveleteket nagyon sokan a pénzhez, mint vagyonelemhez, illetve a
pénzmozgashoz kapcsoljak, ami a valésagban sokszor nem gy van.

Pénziigyi miiveletek bevételei: Nagyjabol ugyanaz érvényes erre is, mint
a kapcsolodd eredménykategoriara, vagyis a pontosabb és teljesebb
értelmezhetdoség végett pénziigyi jellegli miiveletek bevételei és
nyereségjellegli tételei a javasolt elnevezés. A nyereség sz0
megjelenésének indokat mar kordbban kifejtettem, példaul az egyéb
bevételeknél, igy ezzel most nem foglalkozom részletesebben.

Pénziigyi miiveletek raforditasai: Hasonloan az eldz6 kategoridhoz, a
javasolt elnevezésem pénziigyi jellegli miiveletek raforditasai és
veszteségjellegii tételei.

Szokasos vallalkozasi eredmény: Pici pontositdssal a javaslatom
szokasos vallalkozasi tevékenység eredménye.

Rendkiviili eredmény: Bar a fogalom érthetd és kezelhetd, nem az
eredmény a rendkiviili, hanem az azt alakitd6 események, miiveletek,
vagyis javaslom a tovabbiakban a rendkiviili miiveletek eredménye
kifejezés alkalmazasat.

Rendkiviili bevételek: Az eldz6ekben kifejtett logika miatt a javasolt
fogalom a rendkiviili miiveletek bevételei és nyereségjellegii tételei.

Rendkiviili raforditasok: Ugyanaz a helyzet, vagyis a javaslatom a
rendkiviili miiveletek raforditasai és veszteségjellegii tételei.
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Adoézas elotti eredmény: Tartalmaban és elnevezésében is teljesen
rendben van.

Adofizetési kotelezettség: Tartalmaban ¢és elnevezésében is teljesen
rendben van.

Adozott eredmény: Tartalméaban és elnevezésében is teljesen rendben
van.

Mérleg szerinti eredmény: Tartalméban ¢és elnevezésében is teljesen
rendben van, mint azt mar a vagyonforrasoknal is kifejtettem.

207



2. abra. Egyszeriisitett eredmény levezetés minta (6sszkoltség eljaras)

A. Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye

I. | Ertékesités netté arbevétele

I1. | Egyéb bevételek és nyereségjellegii tételek
Aktivalt sajat teljesitmények értéke

I11.

Anyagi jellegii kozvetlen raforditasok

IV.
V. | Anyagi jellegii kozvetett raforditasok

Anyagi jellegii specialis raforditasok

VL
Kozvetlen személyi jellegii raforditasok
VII.
Egyéb raforditasok és veszteségjellegii tételek
VIIIL
B. Pénziigyi jellegii miiveletek eredménye

I. | Pénziigyi jellegii miiveletek bevételei és
nyereségjellegii tételei

I1. | Pénziigyi jellegii miiveletek raforditasai és
veszteségjellegii tételei

C. Szokasos vallalkozasi tevékenység eredménye (+/- A
és +/ -B)
D. RendKkiviili miiveletek eredménye
I. | Rendkiviili miiveletek bevételei és nyereségjellegii
tételei

I1. | Rendkiviili miiveletek raforditasai és

veszteségjellegii tételei

E. Addzas elotti eredmény (+/- C és +/- D)
I. | Addfizetési kotelezettség (-)

F Adézott eredmény

G. Mérleg szerinti eredmény

3. A konyvvezetéshez kapcsolodo fogalomkor vizsgalata:

Egyetlen gondolat erejéig foglalkozom a témaval, mivel itt nem latok
olyan problémakat, mint az eddig targyalt teriileteken, viszont foglalkozni
kell a szamvitel jelenlegi legnagyobb (fogalmi jellegli) probléméjaval. Ez
a fokonyvi szdmla tartozik és kovetel oldalanak a kérdése. El6adasaimon

208



mindig azzal kezdem, hogy a tartozik oldalnak semmi koze a tartozashoz,
a kovetel oldalnak a kdveteléshez, sot, a kovetelések a fokonyvi szamlak
tartozik oldalan, a tartozasok pedig a kovetel oldalon jelennek meg. Ez
egy abszurd helyzet, a megoldas viszont egyszerli, javaslom a tartozik és
kovetel oldal elnevezések mell6zését, a tartozik oldal egyszeriien a bal,
mig a kovetel a jobb oldal, mindenféle kiilon jelentés vagy értelmezés
nélkiil. A fokonyvi szamlédk két oldalanak az értelmezése (ndvekedés
illetve csokkenés) egyes egyediil formai eldirds, ami a kiilonb6zo
szamlaosztalyokhoz kapcsolodik!
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PAPP-VARY ARPAD

MIKOR HATEKONY A TERMEKMEGJELENITES? - A
PRODUCT PLACEMENT LEHETSEGES MERESI
METODUSAI

Mikor jo egy termékmegjelenités (product placement)? A valasz latszolag
egyszerii: ha teljesiti a célokat. De pontosan milyen célokat? Es a még
nagyobb kérdés: miként lehet ezek teljesiilését mérni? Hiszen a rekla-
mozok szdmara minden eszkoz kapcesan fontos, hogy valamilyen RO!
(return on investment) mutatdt lassanak, magyarul: a befektetés
megtériilését szamszerlien is értékelni tudjak (Csordas—Gati, 2013).
Ugyanakkor az is igaz, hogy ,,nagyon nehéz mérni egy konkrét reklam
hatékonysagat vagy hatasossagat, kiilondsképpen a raforditasok tiikrében”
(Totth, 2013, 93.).

Még nehezebb a product placement mérése, vagyis amikor egy termék
nem a reklamblokkban, hanem egy filmben/misorban jelenik meg. Ez
persze nem azt jelenti, hogy a product placementet ne lehetne mérni, vagy
éppen ne lennének ra torekvések. A gondot inkdbb az okozza, hogy ter-
mékmegjelenités esetében sokkal tobb tényezdt kell figyelembe venni,
mint egy klasszikus, 30 masodperces reklamnal.

Masrészt, bar torténete régebbre tekint vissza, mérésileg mégis sokkal
kevesebb vele a tapasztalat. Emiatt nagyon sokféle megkozelités és
modszertan van, 4m egyik sem altalanosan elfogadott.

A megkozelitések tobb csoportba sorolhatdk:

— Az egyik leginkdbb arra kivancsi, hogy médiamegjelenésként
hogyan értelmezhetd az adott placement. Ilyenkor igyekeznek a
klasszikus kozonségkutatasi, médiakutatdsi mutatokhoz hasonlo
modszertant kidolgozni.

— Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni arr6l, hogy van tagabb
megkozelités is, mely a teljesebb, marketing- és kommunikacios
hatést és haté¢konysagot vizsgalja.

El6szor jarjuk kortl az utobbit!
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1. TAGABB MARKETING- ES KOMMUNIKACIOS HATAST ES
HATEKONYSAGOT MERO MEGKOZELITESEK

Mis marketingkommunikécids eszk6z6khoz hasonloan, alapjaban véve a
product placement (vagyis amikor egy termék nem a reklamblokkban,
hanem egy filmben/miisorban jelenik meg) céljai a kovetkezok lehetnek:

— értékesitésnovelés,

— ismertségndvelés, emlékeztetés,

— imazsjavitas.
Emellett azonban sok mas, kapcsol6do cél lehet, példaul:

— célcsoport-kiterjesztés,

— pozicionalasjavitas,

— belsé marketing stb.
Nézziink most ezekre példakat, elsdsorban olyanokat, amelyek a product
placement mellett szolnak, alatdmasztjak Iétjogosultsagat, bizonyitva,
hogy érdemes a hirdetoknek hasznalniuk.

1.1. Az értékesités novelese

Klasszikus példaja ennek az E.T. — A foldonkiviili (1982), mely filmet
egyben a product placement 0jjasziiletésének is szoktak tekinteni. Ebben a
foszerepld kisfia Reese’s Pieces csokoladéval csalogatja a foldonkiviilit.
A termékelhelyezés (és az erre a figyelmet felhivd reklamkampany
hatasara) a Reese’s Pieces értekesitése 65%-kal nétt. Valosziniileg nem
Iéptették eld azt a marketingest a konkurens M&M 's-nél, akit elézdleg
Spielberg megkeresett az egyiittmiikodéssel. Amikor ugyanis a rendezo-
producer azt kérdezte, mennyit lenne hajland6 dldozni a megjelenésre az
M&M’s, a marketinges azt mondta: inkabb az a kérdés, mennyit fizet
Spielberg, hogy beteheti az ismert csokit a filmbe (Blog.moviefone.com,
2010).

De visszatérve a szamokra! Néhany masik film esetében is ardnylag
pontos szamok allnak rendelkezésre: a Kockdzatos tizletben (1983) Tom
Cruise Ray-Ban Wayfarer szemiiveget viselt, amelyre a kereslet 50%-kal
nott.

Egy masik Tom Cruise film, 4 cég (1993) egyik jelenetében a
foszereplé meglatogatja tigyvéd kollégdjat a Kajman-szigeteken. Utobbi
(Gene Hackman) rogton azt javasolja, hogy vegyen ki a hiitébdl egy iiveg
Red Stripe sort. A markat mar az eredeti John Grisham regényben is
emlitették, am a forgatokonyvbdl valamiért kimaradt. A gyartdé aztan
Otezer dollar értékli sort ajanlott fel a producereknek, mire a brand
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visszakeriilt (Robinson, 2001). Megérte az allhatatossag: a bemutat6 utan
egy honappal a marka értékesitése tobb mint 50%-kal nétt az USA-ban, és
nem sokkal késobb a tulajdonosok 62 millio dollarért adtak el a céget a
Guinness Brewing Worldwide-nak (Businessweek.com, 1998; Andersen—
Gray, 2008).

A James Bond Aranyszem (1995) az Omega ora eladasok 40%-os
novekedését hozta (Stewart-Allen, 1999). Ugyanez a film a BMW Z3-
asnak egy honap alatt kilencezer megrendelést jelentett (Kuti, 2012).

A Men in Black — Sotét zsarukban vald szereplés a Ray-Ban
napszemiivegmarkanak hozott sikert: Predator 2 modelljének eladésai
megtriplazddtak, és elérték az 5 millio dollart (Escape-velocity-blog.com,
2011).

A Transformers elsd, 2007-es részének hatasara a Chevrolet
Camarobol 60 ezret adtak el egyetlen év alatt (Kuti, 2012).

A Dodge Chargerre érkezd rendelések szdma 2011-ben 227
szazalékkal ndtt, miutan a Haldalos iramban aktuélis részében fOszerepet
kapott (Brandchannel.com, 2012).

Egy francia film, a Le bonheur est dans le Gers (,,A boldogsag Gers-
ben van”) esetében (1996) a filmben bemutatott régidba utazd turistak
szama 30%-kal n6tt (Lehu, 2009).

Amikor a Donald Trump-féle 4 gyakornokban megjelent a Ciao Bella
jégkrém, a Yahoo! keresén azon nyomban a harmadik legkeresettebb
kifejezés lett €s masnapra mindentitt elfogyott a polcokrol (Russel, 2007).

Az indiai Hollywoodban (Bombay utdn ,Bollywood”-ban) valo
product placement is 6riasi lizleteket generalhat: a Coca-Cola Kaante-ban
(2002) wval6 megjelenése példaul 20%-os piaci ndvekedést hozott
(Mfor.hu, 2004b).

A Toy Story (1995) animacids gyerekfilm pedig rengeteg jatéknak
segitett: az Etch-A-Sketch-nek 4000%-os (!) keresletnovekedést jelentett,
a Mr Potatonak 800%-ost, mig a forgalombol mar kivont Slinky jatékot
ujra kellett gyartatni (Lehu, 2009).

Ugyanigy a Szamkivetett utan a Wilson brandnek a fogyasztéi kereslet
hatasara piacra kellett dobnia egy olyan roplabdat, amelyen rajta volt a
filmbdl ismert mokas véres arc (Maynard—Scala, 2006).

Vagy egy sorozatbdl vett példa: amikor Tony Soprano azt mondta
pszichidterének a Sopranosban, hogy Sun Tzu A haboru miivészete
konyve mekkora hatdst gyakorolt rd, az az USA Today bestseller
listdjanak 6. helyére jott fel, és 25 000 példanyt kellett pluszban
nyomtatni a 2400 éves miibdl (Lehu, 2009).
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A tévémisorokbol, valosagshow-kbol pedig a Donald Trump-féle 4
gyvakornok 2005-6s egyik epizodjat érdemes emliteni: az a Staples irodai
tarold komplex rendszerének hozott azonnali sikert, 15 perc alatt 100-at
adtak el, majd par nap alatt 10 000-et (Lehu, 2009).

Végiil, ha pontos szamaink nincsenek is, Popeye karakterének
megjelenése 1929. januar 17-én sorsforditd volt: rengeteg gyereket vett ra
az elmult tobb mint 80 évben, hogy megegye a spenotot.

1.2. Ismertség novelése, emlékeztetés

Ahogy mar szo6 volt réla, az Apple marketingkommunikacidjdban nagyon
fontos szerepet kap a hollywoodi produkciokban valé markaelhelyezés.
Mivel ezek a filmek rengeteg nézOhoz jutnak el, azok folyamatosan
talalkoznak az Apple branddel.

Természetesen itt a pontos mérés azt jelentené, ha minden film eldtt
mérnénk az adott brand ismertségét, majd a film bemutatdsa utan is. Ez
azonban tobb ok miatt is rendkiviil nehéz: egyrészt draga, masrészt az
ismertség novekedése a markadnak mas kommunikacids aktivitasaitol is
fiigg, harmadrészt mi van, ha a brand tobb filmben is szerepelt, és igy
tovabb.

Amibdl viszont kdvetkeztetni lehet, az a film altal hozott nézettség,
illetve bevétel, Gsszevetve azzal, hogy mekkora volt az elkészitésének
koltsége, és azt mennyivel finanszirozta a marka. Két példa: A Bazi nagy
gorog lagzi esetében a ,,Windex” ablaktisztité jelent meg, ami a gordg
apuka szerint nemcsak kocsimosasra, de akar sebgydgyitasra is jo. A
fliggetlen film teljes koltségvetése 5 millio dollar volt, aminek toredékét
adta a Windex. A mozi bevétele viszont 369 millio dollar lett, azaz a
marka nem kis népszertiséget kaphatott. Ezzel szemben a Mac and Me
teljes filmbevétele volt 6 milli6 dollar, igy a McDonald’s ismertségét ez
sokat nem ndvelhette. Illetve utdbbi brand esetében nem annyira az
ismertségnovelés, inkdbb az emlékeztetés volt a cél, am ezt is aligha
szolgalta. Az imazsépitésrél mar nem is beszélve (a film annyira rossz
volt, hogy ez inkédbb rombolés volt), de errdl mar a kovetkezd pont szol.

1.3. Imazsjavitds
Hasonléan az ismertséghez, egy adott marka imazsa nodvelhetd egy
filmben vald szerepléssel. Kiilonosen jol mutatja ezt a James Bond

sorozat: minden egyes epizod eldtt hirdeték tolonganak és fizetnek
rengeteget azért, hogy bekeriiljenek az alkotésba.
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A fenti harom {6 cél mellett egyéb kapcsolodd célok is elérheték a
termékmegjelenités segitségével.

1.4. Célcsoport-kiterjesztés

Mivel a moziba jarok elsésorban fiatalok, egy brandnek jo lehetdsége van,
hogy koriikben népszeriisitse magat. A francia 7axi esetében kifejezetten
az volt a Peugeot 406 célja — hogy a korabban elsésorban a kozépkoruakat
érdeklé modellt vonzova tegye a fiatalabbak szamara is. Ugyanigy a
Cadillac elhelyezése a hip-hop videoklipekben 12 évvel csokkentette az
atlagvasarlo ¢letkorat (Eldridge, 2001).

1.5. Pozicionalas

Egy film alkalmas lehet arra, hogy a dramaturgidba beépiilve
megmutassa, a termék miben mas, mint versenytarsai, azaz mi a USP-je,
unique selling propositionje, egyedi értékesitési elonye. J6 példa erre a
Kicsi kocsi, azaz angolul Herbie sorozat, ahol a Volkswagen Bogar
értékei jelentek meg vigjatékba dgyazva.

1.6. Belso marketing

Ahogy egy reklamfilm esetében is kiemelten fontos, hogy mit szolnak
hozza a cégnél/markanal dolgozok, mennyire azonosulnak vele, mennyire
ndveli Onbecsiilésiiket, addig ez egy filmmel talan még inkabb igy van. A
Tom Hanks-féle 4 Terminal esetében a United Airlines dolgozdinak nott
a biiszkesége.

A bels6 marketing része az is, hogy altaldban a film tamogatoinak
kiilon premier-vetitéseket rendeznek, ahol akar a sztarokkal is
fényképeket készithetnek a munkatarsak.

A tagabb marketing ¢és kommunikacios célok, valamint az azokhoz

kapcsolddo hatds- és hatékonysagmérés még sokaig lehetne sorolhato, 4am
most térjiink at a médiamutaté szempontih megkdzelitésekre!
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2. MEDIAHATAS ES -HATEKONYSAG SZEMPONTU
MEGKOZELITESEK

A reklamok, kiilonosen a tévéreklamok esetében régdta ol
szamszerisithetd mutatok allnak rendelkezésre.

Az un. kozonségkutatasok esetében példaul az alabbiakat vizsgaljak —
a lehetd legegyszeriibben elmagyarazva (Fazekas—Harsanyi, 2011; Incze—
Pénzes, 2006):

— Rating: A népesség hany szdzaléka latta egy reklam egyetlen adott
megjelenését (illetve ez az adott célcsoportra fontos, azaz rajuk
nézve érdemes vizsgalni).

— Reach: Mig az el6z6 egyetlen megjelenést mér, addig egy reklamot
nyilvan sokszor adnak le egy kampany soran. A reach igy azt méri,
hogy a célcsoport hany szazaléka taldlkozott legalabb egyszer az
adott rekldmmal.

— OTS, azaz Opportunity To See: Ez nem azt mutatja, hogy hanyan,
hanem hogy hanyszor lattdk, taldlkoztak — az adott
reklamkampannyal — a célcsoport korében. Hivjak ezért
gvakorisagnak (frequency) is.

— GRP, azaz Gross Rating Point, brutto elérés: Nagyon
leegyszertisitve, ez azt jelenti, hogy az Gsszes ratinget Osszeadjak.
gy egyfajta szazalékos mutatot kapunk a végén, de ez a szazalék
100 felett is lehet! (Legtobbszor épp ezért nem szdzalékként, hanem
konkrét szamként hivatkoznak ra.) De gy is kiszamolhato, hogy a
reachet a gyakorisaggal dsszeszorozzuk.

— CPT, azaz Cost Per Thousand: Igen kedvelt mutaté ez is, ami a
koltséghatékonysag szempontjabol fontos, azt jelzi, hogy mennyibe
keriilt ezer f6 elérése.

Mivel a hirdetdk mar hozzaszoktak ezekhez a mutatdkhoz, altalaban
hasonlét szeretnének latni egy product placement esetében is. Igy a
kapcsolodd mérések nagyrészt ilyenek, és a mérd-kutatd cégek is
nagyrészt ugyanazok.

A Nielsen, ami nagyon sok orszagban a tévénézettséget méri, €s a
hirdetéknek is fontos adatokkal szolgal, mar 2003-ban olyan rendszert
fejlesztett ki az USA-ban, mely a hat legnagyobb csatornan futd osszes
miusorban valdo termékmegjelenitést egy adatbazisba vezette fel
(Adweek.com, 2003). Az erre eldfizetok kereshetnek kategoridra, de
reklamoz6é brandre is. Az adott termékmegjelenitést rovid vided
formajaban meg is nézhetik, s6t a Nielsen még azzal is korrelalja az
adatokat, hogy hanyan lattak az adott misort.
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De milyen adatokat lehet kiszamitani, akar ezen, akar mas rendszerek
segitségével?

2.1. A markamegjelenések szama az adott filmben, miisorban

Ez a legegyszeriibb megoldas: egyszerlien 0sszeszamoljak, hogy az adott
alkotdsban a marka hanyszor jelent meg. Bar nagyon sok tényezét nem
vesz figyelembe (mint hogy milyen hosszii egy-egy megjelenés, vagy
hogy teljes vagy részleges, netan aktiv vagy passziv), egyszerlisége miatt
mégis kedvelt.

Az amerikai show-k esetében is eldszeretettel hasznaljak. Egy, a 2008-
as év els6 negyedévét vizsgalo felmérés alapjan a The Biggest Loserben
jelent meg a legtobb brand, kiilondsen a Subway egészséges szendvicse
kertilt el6 sokszor.

1. tablazat. Termékmegjelenitések az amerikai show-miisorokban 2008
elsd negyedévében

Show-miisor neve Csatorna | Markamegjelenések
szama
The Biggest Loser NBC 3977
American Idol Fox 3291
The Apprentice NBC 1646
Deal or No Deal NBC 1603
Extreme Makeover Home Edition ABC 1011
Big Brother 9 CBS 1011
CW Now CW 929
Pussycat Dolls Present CwW 805
America’s Next Top Model CW 574
One Tree Hill Cw 557

Forras: Nielsen Media Research (2008)

A tévécsatornak ezt gyakran ugy prezentaljak a hirdetoknek, hogy az
Osszes jelenetet, melyben a marka szerepelt, Osszeszedik, és aztan
elektronikusan atadjak a ,,bizonyitékot”.
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2.2. A markamegjelenések idotartama

Ez a némileg szofisztikaltabb modszer mar nemcsak azt méri, hogy hany
megjelenés van a filmben, miisorban, hanem azok iddtartamat is. Hiszen
nem mindegy, hogy 5 db 1 masodperces megjelenést kap a marka, vagy
akar csak 1 db megjelenést, azt viszont Osszefliggden, fél percben. Az
iddtartamot aztan lehet aranyaiban is értelmezni: példaul a film, misor

teljes hosszahoz képest, vagy éppen mas termékmegjelenitésekhez képest
stb.

2.3. A markamegjelenések modja: teljes vagy részleges, illetve aktiv vagy
passziv

Ez a Magyarorszagon a Kantar Media altal is hasznalt moédszer a
megjelenések iddtartama mellett azt is nézi, hogy a marka feltiinése az
alkotasban teljes — azaz a termék vagy annak logoja teljesen lathaté —
vagy részleges. E mellett a masik dimenzi6 az, hogy a megjelenés aktiv,
azaz példaul a szereplok hasznaljak-e a terméket vagy passziv, azaz annak
inkabb kellék szerepe van. Az eredményeket aztdin egy matrixban
abrazoljak (Mihalszki, 2011).

Egy masik, hasonlé megkdzelités, a Joyce Julius and Associates-¢€, azt
vizsgalja, hogy a termék a képernyd melyik részén jelent meg. A legjobb
(és igy az értékelésben magasabb sullyal szerepel), ha mind vizszintesen,
mind fiiggélegesen a képernyd kozepén. Utdna a legjobb hely, ha
fiiggdlegesen kozépen, viszont a képernyd jobb oldalan. Utana, ha a bal
oldalon. Ezt kovetik azok a megjelenések, ahol a marka a képernyd aljan
lathato, és a legrosszabb, ha a képernyd tetején — legaldbbis az emlitett
cég kutatdsai szerint (PMA, 2006).

2.4. Hatékonysagmeérés a fogyasztoknal — sajat bevallds

Az el6z6ekbdl még mindig csak azt tudjuk meg, hogy a marka hanyszor
¢s milyen mddon jelent meg, de ez nem jelenti azt, hogy a fogyasztok
észre is veszik. Ugyanigy vagyunk a rekldmokkal is: attol, hogy elvileg
lattuk a rekldmot, még nem biztos, hogy emléksziink ra, de ha
emléksziink, akkor se biztos, hogy azonositani tudtuk a brandet.

Ezért aztan sokszor a gyakran haszndlt moédszerhez kell nyulni:
egyszerien megkérdezni a fogyasztokat, hogy milyen markak
megjelenésére emlékeznek az adott filmben, miisorban. Ezt eldszor is
célszerli spontan emlitéssel végezni, vagyis csak egyszerlien arra kérni a
fogyasztokat, hogy soroljak fel, milyen markékat lattak a filmben. Utana
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pedig un. segitett emlitéssel, ahol felsoroljuk az 6sszes brandet, és azt kell
megmondaniuk, emlékeznek-e az adott marka product placementjére.
Utobbi esetben célszerii egy-két olyan markat is betenni, ami egyaltalan
nem szerepelt a filmben. Ez azért fontos, mert aki ilyet latott, annak a
tobbi valasza sem igazan megbizhat6, nem érdemes kalkulalni vele.

A megkérdezés mellett az onkitéltos naplos modszer is eléfordul, ami
nagyon hasonlit a radidhallgatottsag korabbi mérésére. A Nielsen IAG az
Egyesiilt Kirdlysagban vezette ezt be (Research-live.com, 2011). A
kivalasztottak, vagyis az Un. panel egy internetes rendszer segitségével
vezetik ,,naplojukat”, ahova feljegyzik, hogy milyen miisorban milyen
marka megjelenitésével talalkoztak. (A rendszer persze ennél sokkal
komplexebb, most csak a leglényegesebb pontot emeltiik ki.)

2.5. Szemkamerdas (eye-tracking) vizsgalatok

A megkérdezés mellett a fogyasztok, nézok vizsgalatdnak célszeri, am
nem olcsd modszere a szemkameras kutatds, angol nevén eye-tracking. Ez
altalaban azt jelenti, hogy egy specidlis szemiiveg keriil a nézdre, bar
vannak mar szemiiveg nélkiili megoldasok is. A lényeg az, hogy egy
miuszer koveti a pupilla mozgasat, igy pontosan mérhetd, hol mennyit
1ddzik, ezen keresztiil pedig az is, hogy milyen markékat észlelhetett.

E kutatast hasznaltak példaul Lady Gaga Bad Romance videoklipjének
vizsgalatara (Quirk’s, 2011). A klipben olyan markak jelennek meg, mint
az iPod, a Parrot zenetarold €s lejatszo, a Heartbeat fejhallgato, a Lex
Nemiroff vodka, a Wii jatékkonzol, a Dr. Dre hangfal, a HP Envy laptop
vagy a Carrera napszemiiveg. Az eye-tracking vizsgalatbol ez esetben az
deriilt ki, hogy egy adott marka megjelenéseinek szama fontosabb volt,
mint az, hogy a marka mekkora méretben volt lathatdo. Ha mas vizualisan
vonzo dolog is van a képernydn, akkor nem a markat, hanem azt nézik.

A szemkameras vizsgalatokat altalaban célszerli a kérddives modszerrel
kombinalni, igy lehet pontosabb, hitelesebb adatokat kapni. Példaul
megtudni, hogy azon kiviil, hogy elvileg a nézdk rapillantottak a markara,
vajon a tudatukig is eljutott-e.

2.6. Q-Ratio: atvaltdas 30 masodperces reklamra
Amint mdr sz6 volt rola, a legtobb nagy hirdeté remekiil ismeri a 30

masodperces reklam mérésének mutatoit, és a product placement kapcsan
is hasonlét keres. Eppen ezt haszndlja ki az iTVX Un. ,Q-Ratio”
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modszertana, mely a markamegjelenitést ,,atvaltja” reklamra (Itvx.net,
2008).

A szoftver tobb mint 50 szempontot vesz figyelembe, majd azokbol
alkot egy mutatdoszamot, igy voltaképpen azt tudjuk meg, hogy a
megjelenés hany 30 masodperces reklam leadasanak felel meg.

Felméréseik szerint van olyan megjelenés, ami az 6todét éri egy
klasszikus reklamnak, de lehet olyan, ami akar az 6tszorosét (Fitzgerald,
2003).

E modszertan tobb szempontbdl is eldnyOs lehet, de nem annyira a
mozifilmek, mint inkabb a tévémiisorok esetében. Egyrészt a hirdetd
olyan szamot kap, amelyet korabbi médiatudasanak fényében értelmezni
tud. Masrészt pontosabb elszamolast tesz lehetévé: ha olyan a
megallapodas, akkor a hirdetd csak azért a nézettségért fizet, amennyit a
product placement hoz. Végiil a Q-Ratio az eldzetes tervezésben is fontos
lehet, segitségével megismerhetd és egyre jobban eldrejelezhetd, hogy
milyen termékmegjelenitési megoldasok a legjobbak.

Ugyanakkor a Q-Ratio még ezzel egyiitt sem tud minden szempontot
figyelembe venni.

2.7. A médiamegjelenések szama

Ez a kérdéskor mar inkabb a public relationshéz kotddik, mint a
reklamhoz. A Millward Brown Precis altal lefektetett modszertant mas
néven James Bond-hatdsnak is nevezik. Eppen azért, mert minden egyes
James Bond mozi kapcsdn rengeteget cikkeznek arrdl, hogy a
titkosiigynok az adott filmben milyen markakat hasznal (PMA, 2006).

Ezt a mérést egy szimpla médiafigyelésként kell elképzelni, ahol azt
gyljtik 6ssze, hogy hany olyan cikk van, ahol egyszerre jelenik meg a
film és a marka. Persze egyaltalan nem szimpla ez a médiafigyelés egy
olyan esetben, amikor a filmet az 6sszes kontinensen, rengeteg orszagban
bemutatjdk. Rdadasul a részletesebb mérések ilyenkor 6sszeadjak azt is,
hogy az adott médiumok hany embert értek el egyenként, igy Gsszesen
hany ember taldlkozhatott a film és a marka kapcsolatat taglald
tartalommal.

2.8. Kozosseégi média zsongds, buzz

Az el6z6 pont ma mar kiegésziil a kozosségi média figyelésével is — a
mozifilmek vagy épp a tévémiisorok altalaban nagy érdeklddésre tartanak
szamot az ilyen forumokon, a kérdés viszont itt inkabb az, hogy mennyire
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beszélnek, kommentelnek a filmekben megjelend markakrél, mennyire
osztanak meg vagy akar allitanak eld sajat maguk ezzel kapcsolatos
tartalmakat.

Ennek hatdasa egyre fontosabb, hiszen ,a korabbi piaci célu
kommunikécios modszerekhez képest jelentds és erdteljes tendencia a
kozonség hozzaszolasa, aktivitdsa, vagyis a rekldm mér nem 6nmagaban
¢l, hanem egy parbeszéd része, melyet a megcélzott kozonség maga is
alakit” (Csordas—Nyird, 2013, 371.). A mérést e téren a kozosségi média
figyelése és mérése, az ugynevezett ,, buzz monitoring” jelentheti.

2.9. Ezer fo elérésének koltsége (CPT)

Azon kivill, hogy egy marka héanyszor ¢és hogyan jelent meg,
természetesen az is fontos, hogy a célcsoport elérése mennyibe kertil.

Mint sz volt rola, a klasszikus médiatervezésben gyakran hasznalt
mutatd a CPT, amely ezer f6 elérésének koltségét jelenti, a Cost Per
Thousand roviditéseként. Ritkdbban, de ugyanerre hasznaljadk a CPM
kifejezést, a Cost Per Mille-bdl. Minél alacsonyabb ez a szdm, annal jobb,
hiszen annal kisebb az 6sszeg.

Ugyanennek a mutatonak a hasznalatara product placement esetében is
vannak torekvések. Hollywoodi mozifilmek esetében az ,,average global
CPT” mutat6ét hasznaljak. Mivel a mozifilmek esetében leggyakrabban
egy Osszegben, a film készitésekor fizet a marka (vagy éppen vannak
barterkoltségei), onnantdl kezdve minél tobben nézik meg a filmet
vildgszerte, annal alacsonyabb lesz a CPT.

2.10. A markamegjelenés pénzbeli értéke

Mar ennek mérésére is vannak torekvések, ha sokan vitatjak is hatteriiket.
A Front Row analizis a kovetkezOket veszi figyelembe: nézdszam,
filmbevétel, integracié a forgatokdnyvbe/jelenetbe, termékaffinitds, a
termékmegjelenés modja stb. Az elemzés ugyanakkor csak a
mozibemutatora tér ki, a DVD-zésre, a tévécsatornakon vald vetitésre, a
letoltésre, egyébre mar nem. A végeredményt dollarban hatdrozzak meg
(Brandchannel.com, 2012).
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2.11. Tevereklammal kombinalt hatas

Ahogy mar tobbszor sz volt rola, a markamegjelenitést nem célszeri
onmagaban értelmezni, sokkal inkabb a teljes marketingkommunikécio
egyik elemeként. Ilyen szempontbol product placement mutatoszam az is,
amikor a tévérekldmok hatasat vizsgaljadk. Mégpedig olyan markak
tévéreklamjait, mely brandek élnek product placementtel is. A kicsit
bonyolult felvezetdt alatdmasztja a két alabbi példa.

A Nielsen Media Research Las Vegasban végzett egy érdekes kutatast,
amelyben tobb mint tizezren vettek részt. 50 vetitésen 200 fogyasztoi
markat szerepeltettek termékelhelyezésként, azaz a filmben, illetve e
mellett reklamblokkokban. Es az eredmény: a nézdk 46,6%-a ismerte fel
az adott brandet, ha az csak a reklamblokkban szerepelt, és 57,5%-a, ha a
filmben is (Silye, 2006).

Hasonlora lett figyelmes a Coca-Cola: az American Idol tehetségkutatd
alatt leadott reklamjainak 49%-kal tobb volt a visszaidézése, mint a mas
programok alatt vetitett ugyanezen reklamjanak. Vélhetéen azért, mert
magaban az American Idolban is Coca-Colat isznak a miisorvezetdk, a
zsliritagok és a versenyzOk, és a brand még sokféle modon megjelenik a
miusorban (Economist.com, 2005).

3. KONKLUZIO ES JOVOKEP

Ahogy lattuk, bar mar most is 1éteznek mutatok (nem is kevés!) a product
placement hatékonysdganak mérésére, a hirdeték még mindig keresik az
igazit.

Az Amerikai Reklamszovetség egy 2011-es kutatasa szerint a
reklamozok 60%-a még szeretne tobbet tudni a markdzott szorakoztatas
hatékonysagarol, miel6tt komolyabb Osszegeket aldoz erre (Castillo,
2011).

Mivel a mai nagycéges marketingesek tobbsége a tévé vilagaban nott
fel, az ehhez kapcsolddd mutatokat ismeri legjobban. Igy szamara a GRP,
vagyis a gross rating point, a brutto elérés a legfontosabb, arra szeretné
atszamitani a product placementet. Ezzel azonban az a nagy gond, hogy
egy olyan mddszertant akar réerdltetni a termékmegjelenitésre, amit nem
arra talaltak ki. Példaul a GRP ugyan megmutathatja ebben az esetben is,
hogy lattak az adott elhelyezést (legalabbis, hogy be volt kapcsolva a
televizio), de hogy az elhelyezés aktiv volt vagy passziv, miként hatott, és
igy tovabb, arra mar nem ad valaszt.
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Ezért a jovében biztos, hogy még bdviilni fognak, és egyre
szofisztikaltabbak lesznek az ezzel foglalkozé modszertanok.
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ROKA JOLAN

NOLLYWOOD. A NI,GERIAI FILMIPAR A XXI.
SZAZADBAN

2015. aprilis 16-an  Nollywood cimmel szimpo6ziumot rendezett a
Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskola, amelyen elsésorban a
nigériai filmipar producerei, rendezdi, szinészei képviselték és mutattak
be Nollywood valddi arculatit. Az eseményt Taiwo Ajibolu Balofin
eléadasa nyitotta meg. Dr. Balofin szdmos rangos dij kitiintetettje,
Hollywoodban dolgozé rendezd, szinész, s emellett a Nollywood jelenség
tudomanyos kutatdja is. Az aldbbi irds gyakorlatilag Dr. Balofin
eldadasanak Osszefoglaldsa, amely révilagit a nigériai filmipar szdmos 0j
ismérvére.

Nigéria a vilag egyik legtobb filmet eldallito orszdga. Hetente
atlagosan 50, havonta 200, évente 2400 0j videofilmet forgalmaz. Az j
filmek kimagasléoan nagy szama mellett az is jellemz6é, hogy az
eldallitasukra alacsony koltségvetés all rendelkezésre, s a forgatasi napok
szamat is a lehetd legalacsonyabbra igyekeznek szoritani. Természetesen
mindez kihat a filmek mindségére, amely meglehetésen gyenge, s a
kapkodéas minden jelét magukon hordozzak. A nigériai filmipart tovabb
stjtja a filmek hazai és nemzetkozi illegalis terjesztése, amely évente
koriilbeliil 50 milli6 USA dollar kart okoz a filmiparnak, ehhez
hozzaadodik a szerzdi jogok megsértése. Ennek ellenére évente kozel
1200 nollywoodi film jelenik meg a filmpiacon. (Egyes szakértdk szerint
a nigériai filmipar a szinhazi kultira Osszeomldsanak kompenzéalasara
fejlodott ki). Hogy ez mit jelent, hasonlitsuk Ossze a vilag harom
legnagyobb filmiparat néhdny szempont alapjan (1. dbra)

A negativ jelenségek mellett pozitiv fejlemények is tapasztalhatok. A
nigériai filmipar manapsdg — a korabbihoz képest -- szervezettebb ¢&s
jobban szabdlyozott. Az aldbbi szervezetek hivatottak szabalyozni a
filmipart: Film Makers’ Association, Nigerian Copyright Commission
(NCC), National Film Video Censors Boards (NFVBC), Nigerian Film
Corporation (NFC), Association of Movie Producers (AMP), Actors
Guild of Nigeria (AGN), Directors Guide of Nigeria (DGN). 2004-ben
iizletemberek egy csoportja filmpiacot nyitott Lagosban, ahol ,,nem
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kaloz” filmeket 4rulnak nagykereskedelmi 4ron kozvetlenill a
producerektdl.

Hollywood (USA) Bollywood (India) Nollywood (Nigéria)
1. 10 film hetente 1. 14 film hetente 1. 43 filmalkotas
hetente
2. 50 film havonta 2. 66 film havonta 2. 200 film havonta
3. 600 film évente 3. 800 film évente 3. 2400 film évente
4. aprodukcios 4. 1.5 milli6 $ 4.25.000 $

koltség 47 millio $

5. éves bevétel 5.3 milliard $* 5.20 millio $
51 milliard $

*2016-ra 4.6 milliardos bevétel elérése a cél

1. abra.

Ahogy korabban emlitettiik, a nigériai filmek tobbsége gyenge mindségii
mind kivitelezésben (a nem megfeleld technikai felszereltség hianyaban),
mind cselekményében, forgatokdnyvében. Talan az egyediili kivételnek
Hubert Ogunde miivei szdmitanak, amelyek Nigéria hatarain kivil is
ismertek.

A nigériai filmeket aszerint kategorizaljak, hogy milyen nyelven
(dialektusban) forgattak, beszélhetiink tehat Yoruba, Igbo, Hausa, Ibibio,
Urhobo, s természetesen angol nyelvii filmekrdél. A legtobb videofilmet
Yoruba nyelvjardsban ¢és angol nyelven forgatjdk. Gyakori a
nyelvjarasban forgatott filmek angol nyelvii feliratozasa.

Jelenleg a filmipar magan befektetdk kezében van, akik egyre-masra
Cineplex filmszinhéazakat nyitnak (példaul a Silverbird Cinemas-t, a City
Mall Cinemas-t, a Nu-metro Cinemas-t), filmstudidkat létesitenek,
megszervezik a forgatokonyvirast, videoklubokat tizemeltetnek, szervezik
a terjesztési halozatot, s foglalkoznak a miivészeti menedzsment
kérdésével, s természetesen igénybe veszik a reklamirodak szolgaltatasait
a filmek népszertsitésére.

A nollywoodi filmipar szdmos kihivasnak néz elébe, allapitja meg Dr.
Balofin. A tovabblépés zaloga a korszerli marketing eszkdzok és
stratégidk szakszerli alkalmazasaban rejlik. Erre a megallapitasra Lagos 6t
kozigazgatasi teriiletének (Ayobo/Ipaja, Badagry, Epe, Ibeju Lekki,
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Agege) lakoira kiterjedd kérddives kutatds eredményei, valamit filmes
szakemberekkel végzett mélyinterjik alapjan jutott.
A kovetkeztetések néhany pontban foglalhatok dssze.
= A filmrendezdk és producerek a nigériai filmek gyenge
mindségének okat alulfinanszirozasukban latjak. A kormanyzati
tdmogatas elenyész0, a pénziigyi timogatas kiilonboz6 egyéni
forrasokbdl, adomanyokbol szarmazik.
= A nigériai kormany és tobb pénziigyi intézet azonban felismerte a
filmiparban rejlo lehetdségeket. Ennek egy szemléletes példaja

TINAPA, Afrika els¢ tizleti kozpontja, amelyben felépiilt egy

vilagszinvonalu filmstudio6 a legkorszeriibb digitalis technikai

felszereltséggel (akarcsak a Universal Pictures filmstadidban

Hollywoodban).

Rycardo Agbor, a nollywoodi filmipar elismert miivésze hasonld
problémakat emel ki a nigériai filmipar kapcsan. Szerinte a
Nollywood jelenség a nigériai vallalkoz6 szellemnek és a digitélis
technologianak koszonheti a 1étét. A gyokerei a késoéi 80-as €s a korai
90-es évekbe nyulnak vissza, amikor Lagos kozbiztonsaga egyre
csokkent, a bilinozési esetek szama pedig egyre novekedett. A
szinhazak és a mozik ennek hatasara sorra zartak be, mert az emberek
sotétedés utan nem voltak hajlandok kimozdulni otthonaikbél. Igy a
szorakozas 1) eszkdzei a nyugati vilagbol és Indiabol importalt videdk
voltak. Ez a tény adta az Otletet a nigériai video filmipar létrehozésara.
Ebben nagy szerepe volt egy iizletembernek, akinek szamtalan {ires
videokazettdja volt, valamint egy VHS kamerija. Leforgatta elsd
filmjét ,,Rabszolgasagban ¢€lni” (,,Living in the bondage”) cimmel,
amelynek kereskedelmi sikere elvitathatatlan volt. Manapsag legalabb
300 producer forgat filmet hihetetlen gyors tempoban. 500 és 1000
miivet évente. A technika fejlédésével ma mar HD kameréaval
dolgoznak. A producerek elétt sokasodd problémak azonban nem
csokkentek.

A legnagyobb problémat a koltségvetési forras hidnya okozza,
amely kedvezdtleniil befolyasolja mind a hangzésbeli, mind a képi
mindséget. Egy film atlagos koltségvetése 12.000 $ vagy kevesebb, a
forgatasi id6 pedig 7-t6l 10 napig terjed. Az eredmény gyenge képi
mindség, gyenge hangzasbeli mindség, gyenge szinészi teljesitmény.

A masik f6 probléma a piacteritési és eladasi halozat hianyaban
rejlik. A producerek kénytelenek a vided értékesitokre hagyatkozni,
akiknek van egy lzletiik Lagos piacan, egy vagy két tovabbi tizletiik
az orszag keleti részén. Ebbol kovetkezik, hogy egy film 50.000—
100.000 példanyban kel el a 170 milli6 lakost orszagban.
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A harmadik f6 problémat a megfeleldoen képzett szakemberek
hianya okozza. A legtdbb nollywoodi alkalmazott a véletlennek
koszonheti munkajat. Az infrastruktura gyenge mindsége tovabb
neheziti a producer munka;jat.

Nollywood — mint ismeretes — a vildg harmadik legnagyobb
filmgyarté monopdliuma Hollywood és Bollywood utan. Az olajipart
kovetden masodiknak rangsoroljak a profittermeld iparagak kozott
Nigéridban. A mezdgazdasagi dgazatot kdveti a munkaerd alkalmazas
szempontjabol:  koriilbeliill egy milli6 munkavallalé dolgozik
Nollywoodban a filmkészités és a filmforgalmazas teriiletén. Egyes
gazdasagi becslések szerint Nollywood — belathatd idén belill -- képes
lesz évi 500 milli6 § profit termelésére. Nollywood el6tt nagy
lehetdségek, de kihivasok is allnak ahhoz, hogy nemzetkozileg
versenyképes legyen. A fejlesztésnek technikai, kreativitasbeli,
mivészeti, s forgalmazasi viszonylatban is be kell kdvetkeznie.

A hazi vide6 az audiovizudlis szoérakozas rendkiviil népszerii
formajava valt Nigériaban, s maga a nigériai filmipar is mennyiségileg
olyannyira jelentdssé valt, hogy nemzetkozileg szamolni kell vele.
Népszertiségének forrasa, hogy nigériai tartalmat kozvetit, aktudlis
témakat dolgoz fel, amelyek tomegkozonséget vonzanak. A nigériai,
nollywoodi filmek népszeriisitésére megoldast jelenthetne egy
miuholdas csatorna létrehozéasa, pédaul ,,Afrika varazslata” cimmel.
Ujra ki kell épiteni a mozihalozatot, s visszaallitani a mozikultrat, s
nem szabad elfeledkezni az ,,uj média” nyujtotta lehetdségekrdl sem.
Nollywood  kilatdsai  hatdrtalanok, igéretesek, hogy ezek
megvaldsulnak-e, részben a jO szervezettségen ¢és a megfeleld
pénziigyi timogatason mulik.
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VASS LASZLO

AZ AMERIKAI KORMANYZAS "PUBLIC POLICY?”
KORSZAKA — ELMELETI ALAPVETESEK

A magyar "politika" fogalmanak differencidlatlansdga sok nehézséget
okoz az angol, s kiillondsen az amerikai politikatudomanyi szakirodalom
értelmezésénél, leforditdsandl. A ma ismét gyakrabban haszndlt angol
"polity" kifejezés a politikai intézmények rendszeré¢hez kapcsolodo
fogalom, elsésorban a politika XIX. szazadi fejlédési szakaszdhoz
kotodott, amikor a  politikai  berendezkedés alapvetd keretei
korvonalazdodtak. A "politics" ma is gyakran hasznalatos kifejezés, amely
politikai rendszerben mozgd nagy csoportok ideologiai és hatalmi
orientacioihoz, viselkedéséhez, a politikai folyamathoz kot6dé fogalom.
A XX. szézad kozepéig altaldban a "politics" korarol beszélhetiink, még
az amerikai politikai fejlddésben is. Témank szempontjabol ez azt jelenti,
hogy ebben a korszakban a kozigazgatas és a politika szférainak
elvalasztdsa és kolcsonds viszonya volt a f6 kérdés. A klasszikus
kozigazgatasi alapelvek 1ényegében azt fejezték ki, hogy a kozigazgatas,
mint funkcio6 és szervezet elkiiloniil a politika teriiletétdl - legalabbis ez a
kivanatos. Ugyanakkor szervezeti és vezetési eszkozokkel meg kell
valdsitania azt a politikai akaratot, amely a kozigazgatasba feliilrdl és
kiviilrdl érkezik ugyan, de amikor megérkezett, akkor mar olyan belsd
szervezeti célla valik, amelynek politikai tartalmat a koztisztviselok nem
firtathatjak. Az "0j kozigazgatas" nyiltan kimondta, hogy a kozigazgatas
valgjaban soha nem lehet mentes politikai értékektdl. Ez a tudomasulvétel
egyrészt lehet6vé teszi, hogy a gyakorlatban ténylegesen megvizsgaljak a
kormanyzati és partpolitikai befolyasolas hatarait ¢€s lehetséges
ellenstlyait, masrészt Osszefiigg egy nagy jelentdségli korszakvaltassal.
Agh Attila ezt igy foglalta Gssze: "A hatvanas-hetvenes évektdl a
politikai, s vele a politikatudomany is, fokozatosan fejlédése harmadik és
egyben jelenlegi szakaszaba 1épett. Mindjobban nem pusztan az emberek
viselkedése, hanem maga a politikacsinalds, a dontéshozatali folyamat
keriilt az érdeklddés kdzéppontjaba. Mar azok a bizonyos régi gorogok is
a érdeklédtek a "kormanyzastan" irdnt, de a torténelem évezredeiben
ennek tapasztalatai és szabdlyai egy szlik politikai elit tevékenységét
illették. A masodik vilaghabort utani tomegdemokraciakban - legeldszor
és mindenekel6tt az Egyesiilt Allamokban - azonban a politikacsinalasi
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avagy a dontési folyamat kiszélesedett a tarsadalom egészére és szinte
valamennyi kérdésre. Igy jelentkezett mindinkabb az alkalmazott
politikatudomany, de mar korantsem ugy, mint pusztan alkalmazott
allamtudomany, hanem a tarsadalom minden tagjat, mint politikai
szereplot érintd folyamatok egésze, a politika teljes szinpadan. A XX.
szazad végén a fejlett demokracidkban a lakossag egyre novekvo része,
mintegy egyharmada foglalkozik adminisztracioval, mint
"kozigazgatassal... A politika, s vele a politikatudomany harmadik
korszakat, mint a sokszereplOs politikai folyamatok egész tarsadalomra
kiterjedé alkalmazott tudomdanyat és annak gyakorlatdit nevezziik
kozpolitikanak (public policy)." (Agh, 1993. 3-4.0ld.) A politikai fejlddés
ezen harmadik szakaszaban a "policy" korar6l beszélhetiink, amely a
"polity" és a "politics" utan a politikanak a gyakorlathoz legkdzelebb es6
szintje.

Az amerikai politikatudomany a hatvanas évek végétol egyértelmiien
policy-orientalt lett, és ebbdl a nézOpontbdl vizsgélja a szervezetelméleti,
igazgatasi és kormanyzati kérdéseket is.

A kozigazgatas-tudomany szamara természetszeriileg kdzponti kategoria.
Ebben fejezddik ki a kormédnyzat miikodésének teljes spektruma, tartalma
¢s mindsége. A kozpolitikdk tematikdja megmutatja az allami
beavatkozas és ujraelosztd tevékenység terjedelmét. A kozpolitikak
megfogalmazasanak, eldontésének folyamata megmutatja a kormanyzat
demokratikus muikodésének ¢és szakszerliségének adott allapotat. A
kozpolitika intézményrendszere lényegében lefedi az amerikai
kozigazgatas teljes szerkezetét. A kozpolitika rendszere megmutatja, hogy
a politika és az igazgatas kozotti hatarvonalak mennyire atjarhatdak, a
kozigazgatds mennyire 6nallé. Az "Oj kozigazgatds" szamdra teljesen
természetes, hogy a kozpolitikdk nem mentesek a politikai értékektol,
hiszen azokat a kormanyok sajat politikai céljaik alapjan fogalmazzak
meg. (Janda et all. 1989, 544.0ld.) Nem tekinthetok azonban egyszeriien
hatalmi  kinyilatkoztatdsoknak. A  kozpolitikdk egy tobbtényezds
érdekegyeztetési €és érdek-integracios folyamat eredményeként sziiletnek
meg, amelyben politikai és igazgatdsi, érdekképviseleti és szakértoi
intézmények és csoportok egyarant részt vesznek.

1. A kozpolitika dontési szintjei

Ha az amerikai politikai rendszert a kozpolitikdk nézépontjabol
vizsgaljuk, akkor azt latjuk, hogy az egyes konkrét kozpolitikdk
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szamtalan politikai szerepld tevékenységének és dontés-hozatali rendszer
mitkddésének az eredményei. Ezek a dontés-hozatali rendszerek a
politikai rendszer miikodésének 1ényegét add alkotmanyos, valasztasi, és
partstruktirdk. A kulcs pozicidban 1évé kongresszusi bizottsdgok,
kormanyszervek, tligynokségek koriil Osszegylilnek a dontések altal
kedvezéen vagy hatranyosan érintett iizleti és tarsadalmi csoportok,
személyiségek, akik a legkiilonboz6bb eszkozokkel gyakorolnak nyomast
a dontéshozokra a szdmukra kedvezd kozpolitikai alternativa elfogadasa
érdekében.

A kozpolitikai dontések rendszerét abrazolhatjuk a dontési folyamatok
hierarchikus rendje szerint ugy, mint két szintbdl all6 rendszert (Thurber
1991, 320.0ld.):

Makro-szintjén a  legatfogobb és  legaltalanosabb  kozpolitikai
dontéshozatal rendszere helyezkedik el (macropolicy system). Ezek a
kozpolitikdk érintik a legszélesebb tarsadalmi kort, legtobb a
résztvevdjlk, és valtjak ki a legnagyobb érdeklédést. Ez tekinthetd gy is,
mint a "high politics" szintje, ahol a dontések kihatnak a kozpolitikak
egész rendszerére, megvaltoztatjdk kozpolitikai dontéseket koriilvevod
hatalmi struktardkat. Ezeknek a dontéseknek a résztvevdi gyakran az
elnok, a térvényhozas vezetdi, a LegfelsObb Birosdg, a média vagy a
széles nemzeti bazisra épiilé érdekcsoportok vezetdi. A dontések olyan
témakoroket érinthetnek, mint a szdvetségi koltségvetés elfogadasa, az
altalanos gazdasagpolitika, a védelmi kiaddsok csokkentése, vagy a
vallalkozasi nyereségadd kulcsanak valtoztatdsa. A makro szinti
kozpolitikédk tartalmazhatnak ellentmondasos, gyakran erds érzelmeket
kivalto ligyeket, amelyekre odafigyel a kdzvélemény és szorosan koveti
azokat a tOmegtajékoztatas is. Tipikusan ilyen tigyek Amerikaban pl. az
abortusz  szabalyozédsa, a tarsadalombiztositdsi tamogatdsok, a
kormanyzati szervek koltségvetésének lefaragasa. Ezeknek az tigyeknek
az a koOzos tulajdonsdga, hogy igen latvanyosan =zajlanak, a
hirmiisoroknak allando6 témai, vezetd koztisztviselok hada érintett benniik,
sz¢lsOséges vitakat valthatnak ki, és a valasztasi kampanyokban is kiugro
szerepet kaphatnak. A makro szinti kozpolitikai dontések gyakran a kiilso
vagy belsé valsag-jelekre, ellenOrizhetetlen tarsadalmi, gazdasagi ¢€s
politikai folyamatokra reagalnak. Szintén gyakori az is, hogy a kritikus
helyzetekre az dontési hataskorok centralizaldsaval valaszol a makro
szint. Ilyenkor a fels6 szinti dontéshozok a valsagkezelés akadalyanak
érzik hatalmuk korlatait, bar szdmitanak az alacsonyabb szinteken
miikodé szakemberek tudasara a dontési alternativdk kidolgozasanal. A
magasabb szintli dontések természetesen olyan eredményekkel jarhatnak,
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amelyek nem lennének elérhetdek alacsonyabb szintli dontésekkel. Nem
véletlen, hogy az esetek egy részében éppen a kormanyzat alacsonyabb
szintli szerveinek kompetencia-hidnya vagy rivalizalasa valtja ki a fels6bb
szintll dontés iranti igényt. Vannak olyan témak, amelyek rendszeresen,
évrol-évre a kozpolitikai dontések "felfelé mozgasat" valtjak ki. Ilyenek
altalaban a koltségvetés nagyobb tételeit érintd iigyek, mint pl. az
energiadrak, vagy a munkanélkiiliség kezelése. A felhalmozodo
problémak is egy id0 utdn nemzeti, makropolitikai szintre emelhetnek
korabban helyi, vagy korlatozott horderejii igyeket.

Az eldbbiekkel ellentétes jellemzOokkel rendelkezik a mikro-szintii
kozpolitikai dontési rendszer (micropolicy system). Ebben a rendszerben
kis szdmu, rejtett szerepld probal befolyast gyakorolni a kormanyzati
dontésekre olyan {ligyekben, amelyeknek korlatozott a tarsadalmi hatasa.
Az ilyen dontések vonatkozhatnak szakmailag igen bonyolult kérdésekre,
amelyek irant hozzaértés és érintettség hidnyaban kicsi az érdeklddés.
Ezek a kérdések ritkan szerepelnek a valasztasi kampanyokban. Altalaban
az a jellemz6jiik, hogy korlatozott a résztvevok kore, a nyilvanossaguk, a
hozzaférhetdségiik, a hozzaértdk ¢és a kormanyzati feleldsok kore. Az
ilyen dontések résztvevdi azt tartjadk eredménynek, ha ellendrizni tudjék a
folyamatokat, de kiviil maradnak a hiraddsokon. A nyilvanossag ezeket a
dontéseket n¢hany vezetd szamara anyagi eldnyt hozo, korrupcié-gyants
igyeknek tartja. A titkossdg miatt ennek veszélye fennall, de nem
sziikségszertien kovetkezik be. Az amerikai kormanyzati rendszer
mukodésének tapasztalatai szerint a mikro szintli kdzpolitikai dontések
hatdsa korlatozott, a kdozpolitikdkra Osszességében sokkal kevesebb
befolyast gyakorolnak, mint a makro szinti dontések, amelyek
demokratizmusa és nyilvanossaga sokkal nagyobb.

2. A "vas-hdaromszog'" és a kozpolitikai alrendszerek

A politikai dontéshozatali mechanizmus két végpontja kozott helyezkedik
el a kozpolitikai dontések legszélesebb savja, amelyet a kézpolitika
alrendszerének  (policy subsystem) nevezziink. A  kozpolitikai
folyamatokat meghatarozo koriilmények leirdsara tobb modellt is
felallitottak a kutatok. A leggyakrabban hivatkozott modell a Theodore
Lowi altal 1969-ben bevezetett "vas haromszog /iron triangle/" (Ripley,
Franklin 1991, 77.0ld.), amely a végrehajtéi hatalom szervei, a
kongresszusi bizottsagok ¢és az érdekcsoportok egyiittes meghatdrozé
szerepének metafordja. (Ezeket a kozpolitikai szereploket nevezték még
"hatalmi harmasnak" /power triads/, "bennsdséges haromszégnek" /cozy
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triangles/ is, ami jelzi, hogy ez a harmas a politikai aréna stabil
szerepldje.) (Thurber 1991, 323.0ld.)

Kongresszusi
hizottsagok
IRON TRIANGLE
EKormanyzati
tigyiksegek

Erdekcsoportok

1. abra. A "vas-haromszog”

Tobbeket nem elégitett ki azonban ez a leegyszerlsitettnek tartott modell,
mert az egyes kozpolitikdk esetében természetesen modositani kellett a
harom-szereplés magyarazaton. Charles O. Jones az olajvalsag amerikai
kozpolitikai kihat4sat elemezve mutatott ra arra, hogy "az energiapolitika
kialakitasara jellemzo6 otthonos, kis haromszdg rendetlen, nagy hatszoggé
valtozott." (Jones 1982, 362.0ld.) A kozpolitika forméldsaba ebben az
esetben bekapcsolodtak a kornyezetvédok, az olajipari vezetok ¢és a
partvezetdk is, vagyis kevésnek bizonyult a haromszog szogeinek szama.

Hugh Heclo pragmatikus megoldasként az "ligy-halozat" (issue network)
fogalméanak ¢és modelljének bevezetését javasolta, amely elméletileg
elegendden nyitottnak bizonyulhat az egyes konkrét témakhoz
kapcsolodo, kisebb-nagyobb bonyolultsagi érdekkornyezet leirdsadhoz.
(Heclo 1978, 56.0ld.) Ez az elemzési szint azonban a "low politics"
szintje, vagy a mikro-politikai szint, amely nem ad kelld informacidt a
politikai folyamatok és intézmények kozremiikodésérdl a kozpolitikai
dontések meghozatalaban és a véglegesitett kozpolitikak megvalosi-
tasaban.

D. Marsh és R.A.W.Rhodes brit politologusok arra mutatnak ra, hogy "az
amerikai irodalom a mikro-szintre koncentralt, sokkal inkabb foglalkozva
a kulcs-helyzetben 1év0 személyek kozotti kapcsolatokkal, mint az
intézmények kozotti strukturalis viszonyokkal." (Marsh, Rhodes 1992,
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7.0ld.) Emiatt kisebb hangsulyt kap az a kiilonbség, amely az iron
triangle és az issue network politikai szerepében fellelhetd. Nevezetesen
az a mozzanat, hogy az iron triangle-tipusu forméciok nem a dontéshozo
kormanyzattal allnak szemben, hanem egymadassal harcolnak a
megszerezhetd eszkozokért, mig az issue network elsésorban egy széles
érdekcsoport szervezddése a kormdnyzattal szemben egy adott iigyre
vonatkozoan, egy madsik, szamukra kedvezObb kozpolitikai dontésért.
Vagyis az eldbbi egyfajta funkciondlis pluralizmust jelenit meg, szinte
korporativ képviselet, mig az utobbi az érdekpluralizmuson alapuld,
verseng0 ¢s kritikai képviselet a dontéshozok felé.

Az amerikai irodalomban mar az 1950-es években felbukkan a "sub-
government" (nevezziik a kormanyzat alrendszerének, mert a sz6 szerinti
forditasnak nincs értelme) fogalma (Marsh, Rhodes 1992, 6.0ld.), amely
az iron triangle-t alkotok csoportjanak kormanyzati oldalrol torténd
megkozelitése. A sub-government fogalma az {igyh6z kapcsolddo
érintettek csoportjanak a dontéshozatalban valé részvételét hangsulyozza.

Az alabbi tablazatban Osszefoglalom az issue network és a sub-
government fobb kiilonbségeit:

ISSUE NETWORK | SUB-GOVERNMENT
Résztvevok kore széles korlatozott
Erdek jellege altalanos, széles szakmai, gazdasagi
Egyiittmiikodés laza, valtozo erds, szervezett
Folyamatossag hullamzé stabil
Egyetértés konfliktusos erds, hatarozott
Eréforrasok egyenetlen, kevés adottak, jo "cserealap"

2. abra. Az issue network €s a sub-government fobb kiilonbségei”

J.A.Thurber a rendszerelméleti hagyomanyt kovetve, Talcott Parsons
szocialis rendszer fogalmat felhasznalva javasolja a policy subsystem
(kozpolitikai alrendszer) modelljének bevezetését.

Ez rendszerelméleti kibOvitése az iron triangle harom-szereplds
modelljének és jol 0Osszeegyeztethetd a pluralista és korporativ
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érdekcsoport elméletekkel is, amelyek szerint az érdekcsoportok legitim
érdekeik alapjan 1épnek fel a korméanyzat felé igényeikkel, a kormanyzat
szerepe pedig ezen érdekek tarsadalmi érvényesitése. Az 0j, kompetitiv
csoportok érdekeinek megfelelden sor keriilhet 1) kozpolitikdk
megfogalmazasara, 1j kongresszusi Dbizottsagok ¢és kormanyzati
ligynokségek felallitasara vagy a régiek atalakitdsara. Az érdekcsoportok
politikai hatalomra tesznek szert, amikor a kozpolitikai alrendszer
elemeként befolyast gyakorolnak a kézpolitikak alakitaséra.

A policy subsystem a policy sub-government fogalmahoz igen kozel allo
megkozelités, sok tekintetben annak rendszerelméleti valtozata. Mig a
kutatok tobbsége csak a kozpolitikdkat formald politikai elitre koncentral,
addig a rendszerelméleti megkozelités atfogja az amerikai public policy-
making szerepldinek teljes korét, és elméletileg igényesen irja le komplex
egylttmiikodésiiket. Fontos természetesen azt is megjegyezni, hogy a
public policy subsystem a public policy fogalmahoz hasonlo
elvonatkoztatas, s egy idoben tobb ilyen konkrét, kompetitiv alrendszer
létezik. Az iron triangle a public policy {6 szerepldinek leirdsara igen
alkalmas kategoria, a kozpolitikai alrendszer (Thurber 1991, 316.0ld.)
ennél joval szélesebb:

Administrative

Agency \

White House Offices

Authorization
Subcommittees
POLICY
House Senate SUBSYSTEM Appropriations
1 Subcommittees
House Senate
State Local

Sovernments Z\

Specialised
Media
Interest

Groups

3. abra. A Policy Subsystem
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A kozpolitikai alrendszer egy decentralizalt hatalmi struktira a résztvevok
szoros informalis kommunikacidjaval. A résztvevok 4ltaldban az
érdekcsoportok képviseldi, a kongresszusi bizottsdgok és albizottsdgok
tagjai és stab-szakért6i, a végrehajtoi hatalom hivatalainak és
igynokségeinek alkalmazottai, és mas kozpolitikai szakérték az
egyetemekrdl, az allami és a helyi kormanyzatoktol, valamint a média
emberei. A washingtoni ligyvédek, lobbystdk, az Elnoki Hivatal
tandcsaddi  szintén  kulcs-szerepet  jatszanak a = kozpolitikai
alrendszerekben. Ezek a résztvevok szerepeiknek megfeleléen
kozpolitikdkat kezdeményeznek, eldkészitik a sziikséges torvényeket és
kozremikdodnek az  elfogadasukban, kialakitjdk az  igazgatasi
szabalyozasokat, elokészitik ¢és elfogadjak a  koltségvetéseket,
végrehajtjdk a programokat, értékelnek és elvégzik a sziikséges
valtoztatasokat. A specialis média-miisorok és a szaksajté gyakran jatszik
kulcsszerepet az egyes témak koziiggyé fogalmazasaban és a kozpolitikai
folyamat bemutatdsdban. (A nemzeti média altaldban csak a nagyobb
botranyok esetén érdeklddik a kozpolitikai alrendszerek miikodése irant.)

A kozpolitikai alrendszer kifejlodése dsszefiigg a kormanyzati rendszer és
a kozigazgatas szakmai differencidlodasaval is. Az egyes kozpolitikdk
egyre nagyobb hozzéaértést, specialis szaktudast kivannak, ami miatt az
atlagos valasztopolgarok kiviil is rekednek a dontési folyamatokbol. A
kozpolitikai alrendszer szerepl6i pedig még tovabb professzionalizaljak a
kozpolitikdkat, s hozzaértésilk miatt az alrendszerben jelentékeny
onallosagot élveznek a kozpolitikak fejlesztésében, megvaldsitasaban és
értekelésében.

A kozpolitikai alrendszer az amerikai politikai rendszerben egyfajta
funkcionalis érdekképviseletet testesit meg. Az alrendszer szakértdi
meghatarozo szerepet jatszanak az alrendszereken beliil, az alrendszerek
pedig dominans szerepet jatszanak a mindennapi politikacsinalasban.
Jelentdségiik és befolyasuk a kormanyzati rendszerben nagyobb, mint az
altalanosan ismert érdekképviseleteké; a foldrajzi teriileteket képviseld
szenatusé €s a népességet képviseld kongresszusé.

A politikai élet f6szerepldi is tisztaban vannak a kézpolitikai alrendszerek
jelentdségével, hiszen nem lehet a kozpolitikak megvaldsitasat rovid aton
elrendelni. Egy torvény elfogadasa a kongresszusban nem jelenti annak
gyakorlati megvalosulasat is. Ezért hatalmat és eszkozoket kell delegalni
az alrendszerhez, vagyis politikai 6nallésagot, annak érdekében, hogy a
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tarsadalmi funkciok mukodjenek. A fobb kozpolitikdk koré tobb, félig
autonom kozpolitikai alrendszer is kiépiil, amelyek olykor egészen sziik
témakkal foglalkoznak.

A kozpolitikai alrendszerek fobb tipusai a kdvetkezok (4. abra):

Alrendszerek: | DOMINANS | VERSENGO SZETESO
Koalici6 stabil idénként valtozé | instabil
Nyilvéanossag kicsi kicsi nagy
Hataskor jol definialt atfedo, vitatott fragmentalt
Konfliktus szik mérsékelt széles
terjedelme

Konfliktus alacsony kozepes magas
szintje

Résztvevok kevés kozepes sok
Dontési zart versenytarsak nyitott
folyamat szamara nyitott

4. abra. A kozpolitikai alrendszerek fobb tipusai

A dominans alrendszer jol szervezett €s uralja az adott kozpolitika
folyamatat. Az ilyen alrendszer elfogadott hierarchia és egyiittmiikdési
szabalyok alapjan integralja az tigyben dontd hataskorrel bird
kormanyzati szereplOket, érdekcsoportokat. Jol tudja kezelni a belsd
vitékat, az eltérd partpolitikai elkotelezettségekbdl fakadd konfliktusokat.
Jo a kapcsolata azokkal a tarsadalmi csoportokkal, amelynek az érdekeit
szolgalja, s a valtozasokat is folyamatosan integralni tudja.

A versengo alrendszer {6 jellemzdéje, hogy esetrdl esetre meg kell
kiizdenie az adott kdzpolitikadért az érdekcsoportokkal és a kormanyzati
tényezokkel. Nem egyediil van a terepen és sajat korén belil is
rendszeresen megbomlik az egység.

A széteso alrendszer altalaban akkor keletkezik, amikor a makro szintli
politikai dontések "kihtzzak a talajt" egy kozpolitikai alrendszer alol a
politikai kdrnyezet megvaltoztatasdval. Ez a gyakoribb eset. Ritkadbban,
de a szereplok ¢és a képviselt érdekcsoportok szembekeriilése a
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kozpolitika formaldsa soran szintén eldidézheti az alrendszer
dezintegralodasat.

3. A kozpolitika folyamata

A kozpolitika-centrikus szemlélet a kozigazgatds milkodésében és
szerkezetében azokat az elemeket emeli ki, amelyek a kdzpolitikdk
megfogalmazéasaval, végrehajtasaval és korrekciojaval kapcsolatosak.

Osszefoglaloan a kdzpolitikék "életszakaszai" a kovetkezok:
® Az lgy felmeriilése és megfogalmazasa (Agenda-setting).
® A kozpolitika kidolgozéasa (Decision-making).

® A végrehajtas (Implementation).
([

Elemzés, értékelés (Analysis, evaluation).

Az utolséként emlitett teriiletek, a policy analysis és policy evaluation a
politikatudomany ¢és a kozigazgatds-tudomany 1) teriiletévé notték ki
magukat.

A kozpolitika amerikai jelentése az eltérd politikatorténet miatt az eurdpai
politikai rendszerekben nehezen értelmezhetd. A kozpolitika tartalméanak
megfeleld jelenségeket, iigyeket természetesen az eurdpai politikai
rendszerekben is taldlunk, de megjelenésiik mddjaban és lebonyolodasuk
folyamatdban taldlunk komoly eltéréseket. A legfontosabb eltérés éppen
az amerikai kozigazgatas sajatossagaibol fakad. A public policy kifejezés
intézményi megfeleldje az agency (ligynokség), az szerv, amely a
kozpolitika megvalodsitasaval foglalkozik. Az ligyndkség lehet kdzvetlen
kozigazgatasi részleg, de lehet egy feladatra létrehozott, nagy szervezeti
onallosaggal rendelkezd, az adofizetok pénzébdl mikddd intézmény.
Statusa ¢és belsd szervezete szinte alig tér el a maganszféra
intézményeitdl. Mikodési logikdja sok vonatkozdsban azonos a
magancégek logikdjaval. "Public" jellegét a feladatkdrén €s finanszirozasi
forrdsan kiviil dontden tevékenységének torvényben eldirt nyilvanossaga
¢és a folotte gyakorolt demokratikus kontroll adja. Ez a fajta intézmény az,
ami az eurodpai politikai rendszerekben alig 1étezik.

Tovéabbi lényeges amerikai sajatossdg a kormanyzati dontéshozatali
folyamat és intézmények fragmentaltsaga, egyrészt a foderacios szerkezet
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miatt, masrészt az egyes allamok eltéré intézményi hagyomanyai,
jogrendszere és szokdsai miatt, harmadrészt a nagyon erds helyi hatalmak
miatt. A kozpolitika szamunkra szokatlan 6nallésagat tdmasztja ald ez az
intézményi hattér. Ilyen koriilmények kozott érthetévé valik az egyes
kozpolitikdk hangsulyozottan egyedi "¢lettorténete" és a hozzajuk
kapcsolodo rendkiviil fejlett modszertani felkésziiltség a kozpolitikak
minden fazisara nézve. Nem véletlen, hogy az utobbi évtizedekben a
figyelem kozéppontjaba keriilt a korméanyzas (governance) kozpolitikai
nézopontbdl torténd megkozelitése, a demokratikus kozpolitika-alkotas
politikuma, ¢és kozpolitikai eredmények politikai interpretacidinak
pluralizmusa. (Peters-Pierre 2009, 191.0ld.)
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ZSAGER LASZLO

A NYELVOKTATAS HELYZETENEK ATTEKINTESE
NEMZETKOZI KONTEXTUSBAN

., Mondd el és elfelejtem, tanits meg és emlékszem ra, vonjal be és
megtanulom.”

Benjamin Franklin

Bevezetés

Az eldbb emlitett 6rokérvényli igazsagot tartalmazé idézet — bar a XVIIL.
szazadbol vald — teljes mértékben visszakdszon a XXI. szdzadban
uralkodé vagy egyre inkdbb eldtérbe keriild oktatdsi, nyelvoktatasi
paradigméak, moddszertani iranyzatok hatterében meghtzodo elvekben,
hiszen — szinte kivétel nélkiil — mindegyik alaptétele a tanuld bevonasa,
munkara 0sztonzése, ami a tanuldsi folyamat szerves része. Tehat a
tanulora nem csak befogado aktorként tekintenek, hanem aktiv, cselekvo,
Htermeld”, az Onfejlesztés képességével és készségével rendelkezo
aktorként, aki egy, vagy akar tobb (offline vagy online), kozdsségnek
aktiv, kommunikald résztvevdje. Ebben a tanulmanyban az elébbiekben
emlitett iigynevezett mainstream pedagogiai paradigmakat, nyelvoktatési
koncepciokat, valamint az ezeket magukba foglald tanuldsi és tanitasi
elképzeléseket, rendszereket, modozatokat kivdnom attekinteni ¢és
elemezni a XXI. szdzadi vivmanyok ¢és kihivasok tiikrében.
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Globalizalédo vilag a XXI. szazadban
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1. abra: A globalizaléd¢ vilag
Forras: http://sbhsgovecon.wordpress.com/category/globalization/

A XX. szazad utols6 évtizedeihez — pontosabban a ,,vasfiiggény” lehulla-
sahoz — kothetd a globalizacio felgyorsuldsa térséglinkben. Hazank, mint
egy szupranacionalis szervezet, az Eurdpai Unio tagja is szembesiil a
globalizaciés folyamatok 4altal tdmasztott kihivasokkal, illetve
elvarasokkal.

A globalizmust tobbféleképpen értelmezhetjiik. A fejezet szempontjabol a
kolcsonds fliggést hangstlyozo globalizmusrél esik sz6. Ez az iranyzat
»egyéni és tarsadalmi aktorokat vesz alapul, melyek cselekvésének
kornyezete a transznacionalis tarsadalom, strukturdlo elve pedig a
hatarokon atnyulo, funkciondlis halézatok 1éte” [Suha (2012) 28. oldal.].
John W. Burton szerint vildgméretii halozatok kiépiilésének lehetiink
szemtani (1. 4dbra) [Suha (2012) 28. oldal.]. E nemzetkozi haloézatok
szerepldinek (aktorainak) egymasra utaltsaga (interdependencidja) egyre
inkdbb nd, igy egyre nagyobb hangsuly helyezddik a kdlcsonds
kapcsolatokban rejlé elonyok kiaknazasara [Suha (2012) 28. oldal.].
Gazdasagi szempontbdl a globalizacio tobbek kozott a munkaerd, az aruk,
valamint a befektetések (t6ke) szabad forgalmat és aramlasat jelenti. A
nemzetkoziesedd reklamkampanyoknak kdszonhetOen teljesen atalakultak
/atalakulnak a fogyasztasi szokasok. A konzumerista felfogdsnak meg-
felelden a gazdasag huzoszektora szamos allamban a szolgaltatas szektor
[Burbules — Torres (2000)].

A globalizaci6 politikai vetlilete a transznacionalizmusban érhetd tetten.
A transznacionalizmus az orszaghatarok elmosodéasat, az orszagok
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autondémidjanak meggyengiilését jelenti. Ezaltal az ,allampolgar” kife-
jezés értelmezése is egyre rugalmasabba valik, s inkabb a ,,vilagpolgar”
kifejezés iranyaba tendal, amihez az egyre csokkend id6- és térbeli
tavolsagok is hozzajarulnak.

Kulturalis téren a kultira homogenizdacioja a globalizmus ,természetes”
velejardja. A globalizdcid nem csak az orszdghatdrok, hanem az egyes
népek kozotti kulturalis kiilonbségek elhalvanyulasat jelenti [Burbules —
Torres (2000)]. Ebbe agyazodik, egyfajta paradoxonként, a multikultira-
litds koncepcidja. Bizonyos esetekben a helyi kultira és a ,,globalis”
kultira olyannyira eliit egymastol, hogy kulturdlis fesziiltséget indukal,
ami gatolhatja az adott kultira globalis haldzatba torténd ,,tagozodasat”.
A kulturalis fesziiltség lekiizdése érdekében jott 1étre a glokalizmus, ami a
globalis ,.kultarat” helyi szinezettel latja el, igy alkalmazva azt a helyi
viszonyokra.

A halozatok kiépiilésének, illetve a globalizacid oktatds-nevelési vetiile-
teként magyarazhaté a konnektvivista pedagogiai felfogas térnyerése,
mely a didkra és a tandrra egyarant haldzati ,elemként” tekint. A
haloézatok létrejottének mozgatorugodja a folyamatos innovacié az info-
kommunikéci6 teriiletén. A haldzati kapcsolatok révén megndvekedett a
munkaeré mobilitdsa. Az innovacié volumene és liteme a munkaerd-
piaccal — kozvetve pedig az oktatas-neveléssel — szemben is Ujabb és
ujabb kovetelményeket és elvarasokat fogalmaz meg.

Globalizalodé oktatas

A munkaer6 likviditasa és a folyamatos innovacio megkoveteli, hogy az
oktatas hasznos tudassal ruhazza fel a didkokat. Emellett fontos, hogy ezt
az Onalléan, csoportban vagy kozosségben megszerzett tudast, a XXI.
szazadi kulcskompetencidk birtokdban (anyanyelvi, idegen nyelvi,
matematikai, természettudomanyos, digitalis, 6nallé tanulasi, szocialis és
allampolgari, véllalkozoi, kulturdlis) képes legyen felhasznélni, tovabb
béviteni (Lifelong Learning).

Az oktatas-nevelés egyik fo feladata a didkok hasznos allampolgarra
(vilagpolgarra) valo nevelése olyan stratégidk révén, melyek birtokaban
képesek reflektalni a vilagban zajlé eseményekre, folyamatokra, ugyan-
akkor képesek legyenek helyi/idegen kulturdlis kozegben is megéllni a
helyiiket, kapcsolatokat kialakitani és hivatalos ligyeket intézni.

Az oktatas-nevelés masik o feladata a didkok munkaerdpiacon vald
elhelyezkedésének ¢és tartdés megmaradasanak segitése, hiszen ezek is

! http://www.globusetlocuseng.org/About Us/Glocalism/What Is_Glocalism.kl
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folyamatosan atalakuloban vannak: a fliggélegesen szervez6do
menedzsmentet fokozatosan felvaltja a ,, networking”(haldzat)-tipusu
vezetés; a kezdeményezokészség fontosabb az engedelmességnél;
Osszetett stratégidkra van sziikség a piac folyamatos expanzidja miatt.”
Eppen ezek miatt az oktatasnak fel kell készitenie a didkokat, hogy olyan
feladatokat is el tudjanak latni, amire nincs el6képzettségiik, valamint
arra, hogy képesek legyenek improvizalni, feladatokat 6nalldan, kreativan
megoldani, a megszerzett tudast 6tvozni. Ennek méréséhez sziikséges egy
mobilitast  eldsegitd, a vildg barmely pontjan értelmezhetd
szabvanyspecifikacié kialakitasa.’

A globalizacio altal indukalt tarsadalmi valtozasok miatt a XXI. szdzadra
jelentds mértékben modosult, atalakult vagy inkabb kibdviilt a tanar/
oktatd szerepe. George Pickering plenaris eldaddsdban a tanart/ oktatot
egyszerre nevezte eldadonak, tervezdnek, szervezonek, ellendrnek, mérést
végzének, gyerekfelvigyazonak, ,rendérnek”, aki egyben szdrakoztat,
lehetdvé tesz, tandccsal lat el, edz, fejleszt, kompenzal, forrdsokat tesz
elérhetévé és segit eligazodni.* Tehat a tanar, az informacios
tarsadalomban, megsziint az informacié egyediili forrasanak lenni, mivel
az informdcidmennyiség robbandsszerien megndvekedett és novekszik,
rdadasul ez egyre szélesebb korben, ingyenesen elérhetd és
felhasznalhaté. Igy tehat a tanarszerep a ,tudas forrisa” szereprél az
»iranyitd” szerepre valtozik, ugyanis a roppant informaciétomegben kell
segitenie a didkok eligazodasat.’” Ahhoz, hogy ezt a szerepet magukra
tudjak olteni, sziikségiik van szabadsaguk megdrzésére a modszer-
hasznalat, a tér- és id6haszndlat terén, arra, hogy képesek legyenek
differencialni, egyénre szabottan (adaptivan) tanitani, értsenek a legijabb
technikakhoz/ technologidkhoz.

A tanuloszerep is jelentdsen atalakult. A tudas egyszerli befogadjabdl,
»termeld”, és ugyanakkor ,,fogyasztd” lett. Elsdsorban ,,termeld”, olyan
értelemben, hogy ,.terméket” (produktumot) allit eld, teljesit, masodsor-
ban ,,fogyasztd”, akiben a fogyasztoi tarsadalom alakitja a ,,fogyasztoi”
attitlidot, igy az oktatast is egyfajta szolgaltatasként szemlélik. Emellett a

* Education and globalization:

http://www.iiep.unesco.org/fileadmin/user upload/pdf/apre98.pdf

* személyes kommunikacio - 23. IATEFL-Hungary Konferencia, Budapest, 2013
> Education and globalization:

http://www.iiep.unesco.org/fileadmin/user upload/pdf/apre98.pdf
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pedagogiai paradigmatol fliiggben valtozhat a didk szerepe: ,,épit6”,
»teremtd” (konstruktivista, konstrukcionista felfogas), ,.egylittmiik6dd”
(projektalapu oktatas), vagy ,,halozati elem” (konnektivista szemlélet).

Pedagdgiai paradigmavaltas a XXI. szazadban

A globalizalodo és haldzatiasodd vildgban a hagyoményos behaviorista
oktatas-nevelés felfogas helyét mas, modern felfogasok kezdik atvenni.
Ezek egyike a konstruktivista pedagodgia, ami Jean Piaget azon
elgondolasan alapul, mely szerint a jaték a gyermek kognitiv fejodésének
nélkiilozhetetlen része. A konstruktivista szemlélet szerint a tanuldk
korabbi tapasztalataik, ismereteik, élményeik alapjan formaljak az uj
ismereteket, igy a tanuld a tudasépités aktiv résztvevdje. Richardson
szerint a tanulds kozos tevékenység ezért fontos a tanulok kozotti
folyamatos tapasztalatcsere (forumok, wikik, chat, stb.) fenntartasa
[Richardson (2003)]. A ,konstruktivista” osztalyterem olyan kornyezetet
biztosit, mely lehetdvé teszi a feladatok kollaborativ mddon torténd
elvégzését, s melyben a sziikséges informacié konnyen elérhetd. Ebben a
modellben a tanar, motivald ,szereploként” lép fel, aki a tanuldkat
heurisztikus médon vezeti ra a felfedezésre. Ebben a modellben az
instrukciok elvarasként fogalmazodnak meg, a hangsuly a megfeleld
tanuldsi stratégidk kivalasztasara tevodik at, a tanulok folyamatosan
egylittmiikddnek (akar kiilsé szakértdkkel is), s folyamatos a visszajelzés
és a reflexio.

A konstruktivista tanuldsfelfogds mellett egyre nagyobb teret nyer az
ugynevezett projekt-alapi tanulas is. Ebben a tanuldsi modellben a
tanulok, mint egyiittmiikodd (kollaborativ) partnerek jelennek meg. A
projektmddszer alkalmazasa soran a tanuloknak lehetdségiik nyilik a
feladatok megszervezésére, illetve delegalasara, kutatdsok elvégzése
mellett a megszerzett tudas 6tvozésére. A projektalaptl tanulds ismérvei
koz¢é sorolhatjuk: a tanulokdzpontli kornyezetet, a kollaboraciot, az
autentikus és valds élethez kothetd feladatokat, a kiilonféle prezentacios
modozatokat, az idobeosztast, valamint az innovativ értékelést. A
projektmddszernek szamos eldnye 1étezik. Ezek koziil fontos megemliteni
a tanulok magas motivaltsagat, problémamegoldd képesség, a hatékony
informaciokeresés készségének, a kollaborativ kompetencianak, valamint
a forrasrendezés €s informaciosziirés készségének fejlesztését.

Egy halézatokkal atszoétt vilagban a konnektivista szemléletnek erds
1étjogosultsdga van. A konnektivista pedagdgia a tanulora és a tanarra
egyarant ugy tekint, mint kiilonféle halézatok aktiv tagjaira. Downes
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szerint a konnektivizmus a tudés szocialis/ haldzati jellegét hangsulyozo
tudaselmélet [Bessenyei — Szirbik (2011)]. Ebben megjelenik az a
posztmodern gondolat is, mely szerint a tuddscsere halozati jellege
fontosabb, mint a tartalom, a tuddsgyarapitdsra vald6 hangolddas
Iényegesebb, mint az aktualis tudasanyag [Bessenyei — Szirbik (2011)].

Ezek mellett 1ényeges, s egyre markansabban jelennek meg Ivan Illich
Deschooling Society cimli miivében taglalt, a tarsadalom iskolatlanitasara
iranyuld trendek. Az iskolatlanitasi torekvések elvi kiinduldé pontja az,
hogy az iskola azok szdmara valo, akik képesek az iskola preferenciaihoz
alkalmazkodni.’ Ebben az iskolatlanitott modellben a tanar a tudas
forrdsdhoz biztosit hozzaférést, valamint ramutat a kiilonboz6 helyen
elérhetd informacioforrasokra és tanulaselemekre [Bessenyei — Toéth
(2008). A modell egyenrangt felek egyiittmiikodésén alapuld6 kommu-
nikacios halodzat.

A tanulaselméletek koziil jelentds még az ugynevezett adaptiv tanulas.
Bar a differencialt, az egyénre szabott (perszonalizalt) és az adaptiv
tanuldsszervezési modellek kozott sok az atfedés, mégis kiilonbséget kell
tennlink kozottiik. A differencialt tanulas alatt azt értjiik, amikor a
tanulonak egy adott tanuldsi kornyezeten beliil tobb lehetséges tanulasi
stratégia all a rendelkezésére. A perszonalizalt modellben minden egyes
didkra, egyénre szabott tanulési stratégia jut. Az adaptiv modellre pedig
az a jellemz6, hogy folyamatos adatvételen alapul, s ezen adatok
figyelembe vételével a tanuldsi stratégiak valtoznak.’

Uj tanulasi terek

Az elézményekben ismertetett valtozdsok ¢és pedagogiaelméletek a
tanulds ,,hagyomanyos” helyszinét, az iskolat sem hagytdk érintetleniil.
Az infokommunikéciés innovacidés forradalom nemcsak az {izleti
modellben okozott drasztikus valtozasokat, hanem az oktatasi modellben
is. A bricks and mortar (tégla és malter) iizleti modellt kezdi felvaltani a
clicks and mortar (kattintas és malter) lizleti koncepcid. Ez megfigyelhetd
az oktatdsban is, hiszen az oktatds egyre inkabb kikeriil az iskola
épiiletébdl az e-learning (2. &bra) illetve specidlis valfajanak a blended
learning elterjedésével.

® http://ournature.org/~novembre/illich/1970 deschooling.html
7 http://mfeldstein.com/differentiated-personalized-adaptive-learning-clarity-

educause/
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Az e-learning fogalom

Online, webalarﬁ
tanulas

nyitott informaciéforrasok
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oniranyitasos tanulas

2. abra: Az e-learning dsszetevoi
Forras: http://www.hefop.ektf hu/anyagok/tananyagfejlesztes elektronikus.htm

Napjainkra az informatika dramai fejlodésének koszonhetden a tanuldk a
vilaghéalon vagy akar gamifikalt (gamified) virtudlis tanulokdrnyezetben
(Virtual Learning Environment), virtualis mentorok tdmogatasaval
sajatithatjak el a tudast.

A virtudlis tanuldkdrnyezet létrehozasdra szadmos keretrendszer all
rendelkezésre. A Moodle tekinthetd a konstruktivista alapokon nyugvo
pedagogia elsé szamu ,kovetének” az oktatasi keretrendszerek kozott.
Ezek a keretrendszerek lehetévé teszik tananyagelemek feltoltését,
létrehozasat, rendezését, a sillabusztervezést, jelszoval védett felhasznaloi
fickok létrehozasat és konfigurdlasat, a tapasztalat- és tudascserét a
kiilonb6z6é forumokon, chatszobakon vagy blogokon keresztiil [Bessenyei
— Toth (2008)].

Egy masik jelenség, ami egyre nagyobb teret hodit maganak az
ugynevezett MOOC (massive open online course) mozgalom (Coursera,
edX, Udacity), mely kurzusok korlatlan szdmu résztvevd szamara
elérhetok. A tanitas, a tanulas, a mérés és az értékelés is a weben keresztiil
zajlik, s a kurzus egy bizonyos tanmenet és tananyag koré szervezddik.
Ezek alapfunkcioi kozé tartozik a videdeldadasok/ szeminariumok/
webinarok megtekintése, a kijelolt tananyag rendelkezésre bocsatasa,
online vitaférumokon valo6 részvétel, kapcsolatfelvétel a csoporttarsakkal.
A MOOC kurzusok jelentdsége az, hogy ezekben keveredik a
konstruktivista, tapasztalatcserén alapuld tanulds, a peer correction
(egymés munkdjanak javitasa, illetve értékelése), az informalis tanulas, az
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e-learning, valamint a gamifikacio (kreditpont-gylijtés forméajaban), s
mindez felsdoktatasi kontosbe burkolva. Ezek segitségével a felsGoktatas
globalisan mindenki szadmara elérhetévé valik.

CLASSROOM Hrifbimaiaati s

WHAT IS THE FLIPPED CLASSRO0OM?

The Mipped classroom inverts traditionasl tesching mathods, delivermg matrec tion online
oatsicde of class and moving “homework™ into the classroom.

THE IRVERSIOHN

X

a__m
P (AR IEEY Ve

3. abra: A flipped learning modellje
Forras: http://www livescribe.com/blog/education/2012/07/17/the-flipped-classroom-

infographic/

A MOOC mozgalom altal biztositott tartalmak barmikor, barhol
elérhetdk. Ezekhez hasonldan miikddik az gynevezett flipped learning is
(3. ébra). Ezt alkalmazva a tanar az 6ra anyagat (instrukciokat tartalmazo
vided, screencast, videdodra, stb.) vided ¢€s/ elektronikus formaban teszi
hozzaférhetévé a didkok szdmara, akik ezt a tandran kiviil dolgozzak fel,
igy a tandran mar a feldolgozott tananyaghoz kapcsolodd feladatok
megoldasara, illetve a felmeriild problémak megoldasara keriil sor. A
FLIP szintén egy betlisz6. Az F a rugalmas tanulasi kornyezetet (flexible
environment), az L a tanuldsi kultarat (learning culture), ami a
tanulocentrikus megkozelitést takarja. Az 1 a tervezett tartalmat
(intentional content), ami nemcsak a konceptualis megértést segiti eld,
hanem a ritudlék, az eljarasok begyakorlasat is, s mindezt egy jol képzett
oktato jelenlétében (professional educator).t

8 http://flippedlearning.org/domain/46
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4. abra: School iﬁ the Cloud
Forras: http://wlvdigital. wordpress.com/2013/11/19/sugata-mitra-transforming-

education-through-schools-in-the-cloud/

A kovetkezd kezdeményezés szdmos oktatasi helyszint probal kiaknazni,
s a tanulas Oromét és a tanulas vagyat minél szélesebb tomeghez
eljuttatni. Ez a Sugata Mitra altal életre hivott School in the Cloud (4.
abra), Indidban rendkiviili sikert aratd6 program, ami az Onszervezddo
tanulds (SOLE) koncepciojan alapul. Ebben a modellben a tanulok
kozosségként dolgoznak egy elgondolkodtatd kérdésre adott valaszon az
internetrdl szerzett informaciok segitségével. Egy tanuldsi egységnek
harom pillére van, ugymint egy nyilt kérdés, a kutatas/ vizsgalat, s végiil a
kutatas eredményeinek dsszehasonlitasa és ismertetése.” A modell el6nye,
hogy tanulovezérelt, kollaborativ, nyitott, kivancsiva tesz, atalakito,
batoritd, motivald, s nem utolsd sorban, tiirelmes. A modell célkitlizései
kozott a didaktikai célok mellett tarsadalmi integracids célok is
megjelennek, hiszen egy szdmitogép, a vilaghald valamint egy kérdés
segitségével az alsobb tarsadalmi rétegek szdmara is elérhetdové teszi a
tudast. Az ebbdl a rétegbdl szarmazo gyerekekben ,,eliiltetett” motivacid
pozitiv hatassal lehet a kdrnyezetében élokre, ily moédon megteremtod-
hetnek a tarsadalmi felemelkedés feltételei.

Régi, régi-uj, modern nyelvoktatasi modszerek és iranyzatok

Az angol nyelv hangstlyos volta és oktatasmodszertananak kidolgozott-
sdga miatt - Onkényes modon — erre a nyelvre alkalmazott mddszertani
megkozelitések keriilnek bemutatasra ebben az alfejezetben. Bar a
nyelvek szerkezete jelentdsen eltérhet egymastol, mégis léteznek olyan

? http://www.ted.com/pages/sole_toolkit
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univerzalisnak mondhatd oktatdsmodszertani elgondoldsok, melyek
barmilyen nyelv tanitdsa soran alkalmazhatok. A kiilonféle modszertanok
érdekessége az, hogy a mai nyelvoktatds annyira Osszetetté valt, hogy
ezeket felvaltva, egymast kiegészitve vagy egymadssal integralt formaban
alkalmazzdk a nyelvoktatdsban. Ezen modszerek kozé tartozik az
évszdzadokon at uralkodd nyelvtan-forditds (grammar-translation)
modszer, melyrdl sokan ugy tartjak, hogy ezzel a moddszerrel a didkok
inkabb a nyelvrdl tanulnak, mint magat a nyelvet tanuljak. Emellett a
tanuloknak nincs tényleges lehet6sége arra, hogy aktivaljak a
nyelvtudasukat [Harmer (2011) 30. oldal.]. A mddszer ,,egyeduralmat”
kezdték megbontani a masodik nyelv elsajatitdsara (second language
acquisition) iranyuld kutatdsok, melyek eredményeképpen olyan
elképzelések és modszerek kertiltek be a nyelvoktatas repertodrjaba, mint
példaul a James Asher professzor altal kifejlesztett cselekvésen keresztiili
nyelvtanulds (TPR — total physical response), ami a nyelv megértésén
(comprehension approach) alapuldé moédszer [Scrivener (2005) 281.
oldal].

Az eredmények kozé sorolhaté még a ,,mélyviz” moédszer (immersion),
ami a késobbi két tanitasi nyelvli programok és a CLIL (Content and
Language Integrated Learning) alapjat fektette le.

Ezekhez tarsult a tanulds behaviorista elképzelésén nyugvo audiolingualis
(audio-lingual) moddszer [Scrivener (2005) 38. oldal]. Ezt a
kondicionalason alapuld szokasformalas (példaul drillek alkalmazasan
keresztiil) jellemzi.® A kreativ és a kontextusnak, illetve a
beszédhelyzetnek megfeleld nyelvhasznalat, valamint az autentikus
nyelvnek vald kitettség melldzottsége szamit a modszer legnagyobb
hianyossaganak [Harmer (2011) 30. oldal.].

A hangstuly a perceptiv készségekrdl inkabb a produktiv készségek
fejlesztésére tevodott at, mely valtozas eldéfutaranak a kommunikativ
modszer (communicative language teaching) tekinthet6. A moddszer
szerint a nyelvtanulds nem csak a kiilonféle nyelvtani struktirdk
elsajatitasat jelenti, hanem a nyelvi funkciok (language functions),
ugymint egyetértés kifejezése, tandcsadas, informacidkérés, stb., allnak a
modszer  kozéppontjaban.  Emellett kiemelt szerephez jut a
beszédszituacionak vald nyelvi — esetleg stilisztikai — megfelelés
(appropriacy). A kommunikativ elgondolas szerint, ha a tanuldk
folyamatos nyelvi inputot kapnak, valamint elég lehetdségiik nyilik a
nyelv hasznalatara, s elég motivaltak, a tanulési folyamat egy ongerjesztd
folyamattd alakul [Harmer (2011) 32. oldal.].

1% http://www.auburn.edu/~nunnath/engl6240/alm.html
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Ehhez a modszerhez kozel all a lexikalis megkdzelités (lexical approach),
mely Ugy tekint a nyelvre, mint szavakbodl, szokapcsolatokbol és
allandosult kifejezésekbdl (kollokaciok) Osszetevodd rendszerre, igy
értelemszerlien a nyelvtan kevésbé hangsulyos eleme a lexikalis
megkozelitésnek.

A sz6tanulds két leghatékonyabb stratégidja a kontextualizacio, valamint a
chunking. A kontextualizacio soran a tanulok a megtanuland6 szavakat
szovegkornyezetbe dgyazva sajatitjak el. A szovegkornyezet felidézésével
a tanulok képessé valnak a tanult szokincs kozvetett el6hivasara. A
chunking pedig azt jelenti, hogy a tanulok a szavakat nem egyesével,
hanem a szovegkornyezettel egyiitt sajatitjak el [Scrivener (2005) 227.
oldal].

Ezek mellett szamos jelentds és hatékony nyelvtanulasi méodszer 1étezik.
Az egyik ilyen moédszer a feladatkdzpontu (tevékenykedtetésen alapuld)
tanulas (task-based learning), ami a hangsulyt a feladaton keresztiili
nyelvtanuldsra helyezi. A megkozelités alapja az, hogy a tanulok
»ertelmes €s hasznos” munkan keresztiil sajatitjak el és gyakoroljak a
nyelvet. Ily modon a tanuldk érdekeltté valnak, ezaltal aktiv részeseivé
valnak a tanulasi folyamatnak [Scrivener (2005) 281. oldal.].

Ezek a nyelvtanuldsi modszerek tobbféle nyelvtanitasi megkozelitéssel
parosulnak. A legelterjedtebbek a PPP, az EDUCARE?, valamint az ESA.
A PPP a prezentacio (presentation) — gyakorlat (practice) — hasznalat
(production) hdrmasat jelenti. A prezentdcié a megtanitandd szerkezetre/
szokincsre hangolja rd a tanuldkat, gy hogy a tanar ravezeto stratégiakat
alkalmazva vonja be a tanuldkat (eliciting) a tanulasi folyamatba. Ez a
ravezetés ugy torténhet meg, hogy a tanar, kiilonbozé eszkozok (példaul
audiovizualis) segitségével aktivizalja a tanulokban meglévd eldtudast
(scaffolding).

Az EDUCARE? ennél Osszetettebb, tobb 1épcsobdl 4llo tanitasi modszer.
Az E(xplanation) a megtanitandd anyag magyarazatat, a D(emonstration)
ennek példakkal valo illusztralasat, az U(se) ennek hasznalatat és
gyakorlasat, a C(heck/ correct) ennek megértését, az A(aide-memoire)
az E(valuate) ennek szabad, realisztikus, €s autentikus hasznalatat, mig a
? (question) az ezzel kapcsolatban felmeriilé kérdéseket jelenti.''

Jeremy Harmer pedig az ESA(A) kombinacioét javasolja. Az E(ngage) a
tanulok aktiv bevonasat jelenti azaltal, hogy a tanar a perszonalizacid
segitségével felkelti a tanulokban az érdeklddést vagy érzelmileg hat

" http://www.teachingenglish.org.uk/forum-topic/presentation-practice-production-
vs-engage-study-activate-evaluations
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rajuk. Az S(fudy) a megtanulandé anyag vizsgalatdt és gyakorlasat
takarja, mig az A(ctivate) fazisban a tanuloknak lehetdsége nyilik az
elsajatitott anyag szabad, kommunikativ hasznalatara. Két A(ctivate) fazis
beiktatasaval a tanar az anyag folyamatos cirkulaltatasat éri el, ami az
elsajatitott és begyakoroltatott szerkezet végleges megszilardulasat
(konszolidacid) segiti el6. Ezt nevezi a mddszertan bumerang
szekvencianak (Boomerang sequence) [Harmer (2011) 32. oldal.].

Napjainkban a nyelvoktatasra a holisztikus megkdzelités a jellemz6. Ez
azt jelenti, hogy a nyelvoktatasi mdodszerek sokszinliségét, az 11j oktatas-
nevelési paradigmakat, a modern, innovativ eszkozoket és tanulasi tereket
kihasznalva probalja minél hatékonyabban 4tadni a nyelvet és a nyelven
keresztiil egyéb tudast. Az egyéb tudas alatt az interkulturalis, a digitalis,
az allampolgari, a vallalkoz6i kompetenciakat értjiikk. Emellett a kereszt-
tantervi vagy a CLIL megkdzelitést alkalmazva a nyelv képessé valhat a
legkiilonb6zdbb tantargyak és tudomanyteriiletek ,,segitdjévé” valni. A
nyelv, mint a személykozi kommunikaci6é eszkoze, rdadasul segithet a
kiilonb6z6 kozosségi halozatok kiépitésében.

A globalizalodo vilagban a nyelvtudds, féleg az angol nyelv ismerete
nélkiilozhetetlen a nemzetkozi interakcioban. Ennek kovetkeztében az
angol nyelvet nem anyanyelvként besz¢lok szama meghaladta anyanyelvi
besz¢lok szamat. Ez azt jelenti, hogy az angol nyelvet olyan kommunika-
cios kozegként foghatjuk fel, melyet kiilonb6zé nyelveket beszélok
hasznalnak az egymas kozotti kommunikécid lefolytatasdhoz €s az tizenet
atviteléhez.'> Tehat napjainkban az angol nyelv lingua franca-va
valasanak lehetiink szemtanui. Ezzel tehat az ELF kialakulasaval egy
Ujabb, izgalmas kutatasi teriilet nyilt a kutatok eldtt. Az ELF felfogas
szerint, az szamit hibanak, ami megakadalyozza az {izenet atvitelét, vagy
megmasitja az {lizenet tartalmat. Az orszagspecifikus tanuldi hibdk
kiszirése, illetve ez altal a hibaspecifikus megoldasok keresése a
nyelvtanuldsban rendkiviili jelentdségli lehet.

A modern kor kihivasaihoz igazodva jelentek meg a nyelvoktatasban azok
az integracios torekvések, melyek az egyes tudomanyteriiletekhez tartozo
tudasanyag ¢és készségek fragmentalt, egymastol elszigetelt elsajatitatasa
helyett, az ezek koOzotti transzferlehetoségeket és kohézidt helyezik
elétérbe egy tematikus egység korbejarasaval tobb tudomdnyteriilet
egyiittes figyelembevételével.'

2 http://www.englishlinguafranca.com/what-is-elf/
B http://www.eduplace.com/rdg/res/literacy/interd0.html
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Ez a holisztikus €s integrativ szemlélet két iranyzatban: a kereszttantervi
oktatasban, valamint a CLIL (Content and Language Integrated
Learning) modszerben jut kifejezésre. Ezek a moddszerek a tartalmat
otvozik a nyelvvel. Alapelviik szerint, a nyelv alkalmas arra, hogy az
egyéb tartalmak (torténelem, fizika, ének, stb.) tanulasat tdmogassa. Egy
szoval az egyes tudomanyteriiletek tuddsanyaga nem valaszthatd el a
masik tuddsanyagatol, hiszen ezek egymast kiegészitve és egymastol
fiiggden léteznek. A tudomanyteriiletek integralasa csak az egyes
szakteriiletek képviseldinek (az kiillonb6zé tudomanyteriileteket oktato
szaktanarok) egyiittmiikodése révén valdsulhat meg hatékonyan. Ezt
nevezhetjiik interdiszciplinaris megkozelitésnek is.

A CLIL és a kereszttantervi képzés jellemzdi: egyszerre tobb teriiletre
fokuszal, biztonsagos és motivald kornyezetet biztosit a tanulok szamara,
autentikus, tdmogatja a tudasmegszerzést és konszolidaciot, kooperativ
munkaformakat részesiti elonyben [Mehisto — Marsh — Frigols (2012) 29.
oldal.]. A CLIL médszer eldnyei: kotddik mindennapi €letiinkhdz, szinte-
tizalja a megszerzett informéaciot, képessé teszi a tanulok tudastranszferjét
(képesség az egyes tudomanyteriilethez tartozo tudas oOtvozésére), a
legvaltozatosabb tanulasformakat integralja, mas tudomanyteriiletekhez
tartozo tartalmakat tdmogat, motivalja a tanulokat, k6zos (interdiszcip-
linaris) projektek létrejottére adhat alkalmat, a tanulok elsajatithatjak az

crer

keriilnek a munkaerdpiacra [Mehisto — Marsh — Frigols (2012)].

A modernkori nyelvoktatasnak szerves részét kell, hogy képezze a kultu-
ralis nevelés. A kulturalis kompetencia az egyik kulcskompetenciaként is
felfoghato, hiszen a kultira szamos teriiletet lefed. A kulturalis kompe-
tencia a kommunikativ kompetencidn beliili pragmatikai kompetencia
Osszetevoje. A kultira nyelven keresztiil torténd oktatdsa nemcsak a
célnyelvi kultara irodalmanak, foldrajzédnak, torténelmének, hires
embereinek, stb. (nagy K) megismertetését jelenti, hanem annak értékei-
nek, gondolkodasmodjanak, viselkedéskultarajanak, stb. (kis K) atadasat
is."* Tehat a nyelvoran tanitott” kultiranak tartalmaznia kell az altalanos
kulturalis ismereteket, a kulturalis értékeket, a kultira viselkedésformait,
illetve a kulturdlis készségeket (interkulturdlis érzékenység). Ezaltal a
tanulok értelmet tulajdonitanak az idegen nyelv megtanuldsanak, hiszen a
nyelvet nem dnmagaért tanuljak, képessé valnak arra, hogy a tanult nyelv
besz¢loit valds személyként fogjak fel, erds motivaciot jelen, valamint
fejleszti az empatiakészséget [Doyé (1999)].

“ http://www.languageandculture.com/cultural-iceberg
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Osszegzés

A XXI. szazadra oly jellemzd innovacid, konvergencia- és integracio-
torekvések, a nyelvoktatasra is ranyomtdk bélyegiiket. Megfigyelhetd,
hogy az informatika és a telekommunikacio térnyerésével és fejlodésével,
a kozosségi oldalak, halézatok (Facebook, Twitter, stb.), a video- és
egyéb tartalommegosztd (YouTube, Vimeo, stb.) portalok elterjedésével,
a nyelvoktatas terének horizontja is kitagult. Beszélhetiink itt a Kindban
oly népszerit Crazy English mozgalomrol, a Livemocha
nyelvkozosségrol, vagy akar Jamie Keddie videotelling mddszerérdl, vagy
a BBC World Service altal iizemeltetett Learning English oldalrél, vagy a
blended learning (keretein beliil elvégezhetdé nyelvkurzusokrdl, vagy
Facebook-ot ¢és egyéb IKT eszkozoket felhasznald projektekrdl, az
eTwinning partnerségekrdl, vagy éppen az ¢éldben streamelt IATEFL
szakmodszertani konferenciar6l. Ezek mind arrdl arulkodnak, hogy a
XXI. szazadi (nyelv)oktatasnak is alkalmazkodnia kell a modern kor
elvarasaihoz és jelenségeihez. Ezt a régi modszertanok, illetve a
modszertankutatas leglijabb vivmanyainak (konnektivista szemlélet, ELF,
CLIL, kereszttantervi képzés, adaptiv tanitds/ tanulds, interkulturalis
nevelés stb.) alkalmazasaval, 6tvozésével és integralasaval tudja sikeresen
¢és hatékonyan megvalositani annak érdekében, hogy olyan generaciok
kertiljenek ,.kinevelésre”, akik globalis kontextusban tudnak gondolkodni,
helyi szinten tudnak cselekedni, sikeresen tudnak alkalmazkodni a
valtozasokhoz, a vilagra szinergiahalozatként tekintenek, s akik szdmara
nem okoz gondot, hogy az egyes szakteriiletek kozotti tudastranszfert
megvalositsak.
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